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Finland pa troskeln till den
digitala revolutionen

Digitaliseringen omstdper det samhalle vi
lever i. Finland, liksom alla andra lander i
varlden, mdaste anpassa sig till att ett stort
antal sddana jobb som tidigare kravde
mansklig arbetsinsats inte langre gor det.
Nya ersattande arbetsplatser behdvs.

Den stora utmaningen for vara beslutsfat-
tare stdr i att beframja uppkomsten av

de nya arbetsmaojligheter som kan fylla
gapet som digitaliseringen dstadkommer.
Hogst pa listan dver 6nskvarda konkreta
atgarder ar da att gora skattekilen sa liten
som mojligt.

I ett drygt kvartssekel har Finland pa
allvar brottats med digitaliseringens
utmaningar. Den initiala framgdng vi
upplevde med Nokias mobiltelefontill-
verkning pd 1990-talet fick sin dods-
stot for cirka tio ar sedan da Apple of-
fentliggjorde sin iPhone. Forlamning-
en som foljde pd den kollapsen borjar
nu antligen vara overvunnen. - Enligt
Statistikcentralens undersokning i juli
innevarande dr trodde ndra halften av
respondenterna att Finlands ekonomis-
ka ldge forbdttras ndsta ar medan en-
dast atta procent forvdntade sig en for-
samring 1). - Att det ekonomiska laget
antligen forbattrats innebar dock inte
att de utmaningar Finlands ekonomi
stdr infor skulle vara avklarade. Tvart-
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om kan man med skal hdvda att vi nu forst stdr
pd troskeln till de verkligt stora utmaningarna.

Med begreppet digitalisering 2) sammanfattar
jag hdr orsakerna till de utmaningarna. Sa gott
som alla samhdllsomrdden kommer under de
ndrmaste tio dren att genomga drastiska forand-
ringar som en foljd av digitaliseringen. Tack va-
re den enorma okningen i databehandlings- och
lagringskapaciteten har det blivit mojligt att au-
tomatisera de flesta funktioner som innehdller
element av upprepning. Det kanske mest uppse-
endevdckande exemplet pd det har dr bilkorning
som dnnu for cirka tio dr sedan ansdgs vara na-
got som en dator inte klarar av. En uppsjo av enk-
lare funktioner i samhallet har automatiserats el-
ler automatiseras som bast, fran alldagligt gora
som grasklippning och dammsugande till avan-
cerade produktionssystem och gradvis mera in-
vecklade tjanster.

Fundamentalt star Finland, liksom alla andra
lander i varlden, infor en situation ddar en mangd
sddana jobb som tidigare kravde mansklig arbets-
insats inte langre gor det. Maskiner dstadkom-
mer samma nyttighet billigare och i mdnga fall
battre. [ sig dar det hdr inget nytt. Redan i slutet
av 1700-talet forekom kraftiga protester i Eng-
land for att angdrivna vavstolar gjorda hantver-
kare arbetslosa. Pa senare tid har inte heller klas-
siskt kontorsarbete besparats, sa har till exempel
jobbet som maskinskrivare i praktiken elimine-
rats. Sista spiken var ndr dagens datorer larde sig
fanga upp talad text nastan felfritt.

Fler uppgifter skots battre

av maskiner

Spekulationer kring vad digitaliseringen for med
sig dr inte precis ovanliga. P den akademiska si-
dan ar det speciellt MIT-professorerna Andrew
McAfee och Erik Brynjolfsson som varit flitiga
med att popularisera forutsagelser gallande digi-
taliseringens foljder. Deras nyaste bok Machine,
Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future,
som utkom i juni 2017, ger en spannande inblick
i de kanske mest drastiska fordndringarna som
digitaliseringen av ndringslivet innebdr.

For det forsta har vi samarbetet mellan maski-
ner och manniskor dar en allt storre andel uppgif-
ter kan skotas battre av maskiner men dar man-
niskans roll i att dirigera maskinerna att fokuse-
ra pa ratt uppgifter blir allt viktigare. Har dr an-
vandargranssnittet i nyckelstallning. Den snabba
okningen i behandlingskapacitet 6ppnar upp for
anvandargranssnitt som blir allt battre pa att ”for-
sta” vad anvandaren avser.

For det andra har vi utvecklingen av tvasidi-
ga plattformar som knutpunkter for naringsverk-
samhet. Ett klassiskt exempel dr Apples iTunes
virtuala app-butik, dar programvaruproducenter,
till exempel av spel, kan sdlja sin programvara
till kunder som anvander Apples datorer, tablet-
ter eller mobiltelefoner. Apple star for plattfor-
men som sammanfor kopare och sdljare. Andra
valkdnda framgdngsrika plattformar ar foretaget
Uber som formedlar taxitjanster och Airbnb som
formedlar tillfallig uthyrning av bostader.
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Det sista av de tre elementen i den nya varld
som Andrew McAfee och Erik Brynjolfsson (2017)
malar upp dar massan (crowd). Har lyfter forfat-
tarna fram operativsystemet Linux. Det ar ett
operativsystem vars utveckling bygger pa frivil-
liga bidrag fran programmerare varlden runt 3)-
Ett centralt nytt element ar den sa kallade block-
chainteknologin som anvdnds i det system som
hdller reda pa virtualvalutan Bitcoin. Med hjalp
blockchainteknologin skapas ett virtuellt register
for gjorda transaktioner pd ett sdtt som omojlig-
gor forfalskning. Enligt Brynjolfsson och McAfee
(2017) erbjuder den har tekniken oanade mojlig-
heter till informationsdelning som kommer att fa
drastiska foljder for framtida affarsverksamhet.

Digitaliseringen effektiverar

offentliga sektorn

En annan bok av speciellt intresse med tanke pa
stora forandringar som digitaliseringen genererar
ar The Fourth Revolution: The Global Race to Re-
invent the State av John Micklethwait och Adrian
Wooldridge som utgavs ar 2014. I den boken ar-
gumenterar forfattarna for att den offentliga sek-
torn stdr infor en fundamental omvalvning da di-
gitaliseringen mojliggor att nastan alla nodvandi-
ga uppgifter kan skotas betydligt effektivare dn ti-
digare. Vad forfattarna observerar dr att den of-
fentliga sektorn pa de flesta hdll i varlden fortsatt
att expandera i motsats till de byrdkratiska hierar-
kierna i storforetagen som med hjdlp av modern
informationsteknologi gjort sig av med en stor
del av den personal som tidigare skott byrakratin.
Den har skillnaden mellan offentliga sektorn och
foretagen forklarar forfattarna med att konkur-
rensen med andra ldnder inte fungerat speciellt
val tidigare, vilket givit spelrum for politiska be-
slutsfattare att uppratthalla en ineffektiv offent-
lig sektor. Digitaliseringen har nu forpassat den
tiden till historien. Lander som trots det later sin
offentliga sektor vdxa i samma takt som den 6v-
riga ekonomin kommer obonhorligen att forlora
i konkurrenskraft mot ldnder som forstdr att ut-
nyttja digitaliseringen till att effektivera landets
offentliga sektor 4).

Ett otal andra bocker om hur digitalisering-
en kommer att omskapa naringslivet har skri-
vits, men McAfees och Brynjolfssons (2017) samt
Micklethwaits och Wooldridges (2014) bocker 1a-

ter oss redan ana dimensionen pa de har utma-
ningarna. En viss trost ar att de har utmaning-
arna knappast ar storre for Finland dn for an-
dra lander. Tvartom har en relativt hog loneni-
va for ldgt skolad arbetskraft i Finland lett till
att de mest utsatta jobben redan hunnit emigre-
ra till lagloneldnder, medan mera komplicerade
jobb tillkommit och kvarhdllits. Begransat glo-
balt utbud av personer med lamplig skolning har
tryggat jobbens internationella konkurrenskraft
hos oss. Men den fordelen ar tyvarr inte besta-
ende. Dels har maskinkapaciteten och program-

"Om de gamla jobben erscitts med
nya jobb sa dr konsekvensen bara
att vi tillsammans kan dstadkom-
ma betydligt mera dn vad vi gjort
tidigare. Maskinerna tar hand om
mer och mer av de uppgifter som
tidigare skotts fér mdnniskohand
och frigér ddrmed mdnsklig
arbetskraft for nya uppgifter”

varan utvecklats sd att ocksa relativt komplicera-
de uppgifter numera kan handhas av maskiner,
och dels innebar de standigt sjunkande kommu-
nikationskostnaderna att behovlig kunskap gan-
ska latt kan inforskaffas var som helst i varlden.
Kunskapsforspranget for arbetstagare i Finland
krymper darmed raskt.

Att gamla jobb i globalt perspektiv forsvinner
i en takt som aldrig tidigare upplevts innebadr in-
te nodvandigtvis 6kad arbetsloshet. Om de gamla
jobben ersatts med nya jobb sd ar konsekvensen
bara att vi tillsammans kan dstadkomma betyd-
ligt mera dn vad vi gjort tidigare. Maskinerna tar
hand om mer och mer av de uppgifter som tidi-
gare skotts for manniskohand och frigor darmed
mansklig arbetskraft for nya uppgifter.

Hindren ar i huvudsak mentala
Utmaningen dr att fa de nya jobben att uppsta.
Sjdlv tror jag att de restriktioner som hindrar oss
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att ta vara pa den hdr okade produktionskapaci-
teten i huvudsak ar mentala. Ett litet tankeexpe-
riment kan vara till hjdlp har; Om vi funderar ige-
nom det som vi sjdlva, narmast rutinmassigt, gor
under en vanlig dag sa ar det klart att en del ar
sddant som vi trivs battre med och en del ar sa-
dant som vi trivs samre med. Tar vi da de kompo-
nenter vi trivs samre med och forsoker fundera ut
hur ndgon annan, mot betalning, kunde ta 6ver
de delarna sa kan det till en borjan kannas svdrt.
Alla ar vi infdngade i vanemonster. Men efter litet
grubblande ar det inte alls otdankbart att vi hittar
pd ett satt att “utlokalisera” en del av de uppgifter
som vi sjalva helst skulle undvika. De har kom-
ponenterna kan utgora embryot till ett bra jobb
for en person som har andra preferenser dn vi 5)-

Klart ar att de teknologiska landvinningarna
ocksd kommer att mojliggora helt nya tjanster
som konsumenterna garna betalar for nar de for-
statt hur tjansterna kan bidra till deras eget valbe-
finnande, men mera om det senare. Vad mitt lil-
la exempel ovan dskadliggor ar att redan en me-
ra sofistikerad vardaglig arbetsfordelning inne-
haller en potential for nya arbetsplatser. I stallet
for att gora sjadlv koper du av ndgon som fram-
stdller nyttigheten till en ldgre kostnad. Den som
ar bevandrad i samhallsekonomi inser att det har
exakt motsvarar teorin om komparativa fordelar
i internationell handel lanserad av den brittiska
ekonomen David Ricardo for 200 ar sedan ©), i

vart fall tillampad pd individniva i stdllet for pa
enskilda lander som Ricardos banbrytande arbe-
te handlade om.

Nyckelfrdgan for vara ekonomiska beslutsfat-
tare ar om de pa ndgot sitt kan beframja upp-
komsten av den har sortens arbetsplatser. Klart
dr att kreativt tankande dr en viktig komponent
i uppkomsten av den hdr sortens jobb och i viss
utstrackning kan sdkert den sortens kreativitet
uppmuntras i var skolundervisning. Teorin om
komparativa fordelar ger daremot ett mera patag-
ligt recept. I laroboksbeskrivningarna av den teo-
rin betonas att lagre transaktionskostnader i han-
deln mellan landerna okar mojligheterna att dra
nytta av landernas komparativa fordelar. Mins-
kas transportkostnader och tullar okar valfards-
vinsterna av utrikeshandeln. Pa individniva ar
det vad vi samhallsekonomer brukar kalla for
“skattekilen” som motsvarar transportkostnader-
na och tullarna i utrikeshandelsteorin. Skatteki-
len bestdr av alla skatter och avgifter som den of-
fentliga sektorn krdver saval av bestdllare som av
utforare. Ju storre skattekil desto mindre 16nsamt
for en individ att "utlokalisera” en arbetsuppgift
till utomstaende 7)- Om vi som exempel forestdl-
ler oss att en utomstdende skulle klara av att sko-
ta en arbetsuppgift till en 20 procent ldgre fak-
tisk kostnad, men den offentliga sektorn uppbar
avgifter och pdfor skyldigheter som sammanlagt
uppgar till 6ver 25 procent av vad vi betalar sd
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vinner vi pd att skota arbetsuppgiften sjalv, fast-
an “samhallet” forlorar.

Skattekilen sa liten som majligt

For att befrimja uppkomsten av arbetsplatser
som ersatter de jobb som digitaliseringen elimi-
nerar ar det darfor oerhort viktigt att skattekilen
gors sd liten som mojligt 8). For Finlands del ar
den hdr utmaningen speciellt stor av den orsaken
att vara offentliga utgifter utgor en sa stor andel
av var nationalinkomst. Offentliga utgifter mas-
te ju forr eller senare betalas av landets skattebe-
talare. Om vi da, med oférdndrade offentliga ut-
gifter, forestaller oss att vi minimerar den skat-
tekil som traffar lagavlonad arbetskraft sd mads-
te de forlorade skatteintdkterna pa sikt kompen-
seras med hogre skatter fran andra kallor. Ho-
gre skatter frdn andra kallor for i regel med sig
nya svarldsliga problem. Tanker vi oss till exem-
pel att skatterna i stallet uppbars av hoginkomst-
tagare sd kan foljden vara att eftertraktade forma-
gor som star for vardefulla insatser besluter sig
for att flytta till ett land dar de traffas av en av-
sevart lagre skatteborda. Sddana fall kunde vara
foretagarformdgor som med sin verksamhet dar-
efter dstadkommer arbetsplatser i Estland i stal-
let for i Finland.

Sjalv har jag svart att se ndgon annan losning
pa behovet att f ner skattekilen an att de offent-
liga sektorns utgifter signifikant minskas. Den
uppfattningen sammanfaller ju med huvudpa-
stdendet i Micklethwait och Wooldridge (2014).
Den offentliga sektorns omfattning maste minska
avsevdrt. Det har dr inte l4tt eftersom den offent-
liga sektorns utgifter innebar betydande inkom-
ster for en stor del av finlaindarna. De har perso-
nerna kommer att idka pdtryckningsverksamhet
for att stoppa de planerade nedskarningar som
traffar dem sjdlva. Vad som da kravs ar rakrygga-
de politiska beslutsfattare som vagar std upp och
forklara varfor besluten danda madste tas. Tyvarr
ar sddana politiker en bristvara i vart samhalle.

Staten ska inte engagera sig

i start-ups

Hur ar det da med nya arbetsplatser som skapas
i framstallningen av helt nya nyttigheter, nyttig-
heter som med gammal teknologi hade blivit {or
dyra eller inte varit mojliga? Klart ar att mark-

nadernas globalisering for med sig en allt storre
potential for den har sortens innovationer. Med
modern teknologi ligger en global marknad inom
rdckhall till och med for sma startups som med
lamplig uppbackning pa kort tid kan férvandlas
till globala storbolag.

Nyckelfrdgan dr dter vad vdra politiska besluts-
fattare kan gora, i det hdr fallet for att beframja
uppkomsten av framgangshistorier som pa sikt
levererar nya arbetsplatser. Problemet ar att ge-
nuint globala marknader, samtidigt som de er-
bjuder gigantiska majligheter, ocksa har en avig-
sida i ett starkare konkurrenstryck. Konkurrenter
med en bdttre version av den nyttighet vi sjalva
lanserat, kan uppkomma praktiskt taget var som
helst, jorden runt. [ en sddan miljo dr snabbror-
lighet en fordel. En lovande nyttighet maste ut
pd marknaden tillrdckligt snabbt for att maxime-
ra sannolikheten for att inte ndgon konkurrent
tar hem spelet.

Tyvarr dr det sa att den offentliga sektorn in-
te ar speciellt val skickad for att garantera snabb-
rorlighet. I sjdlva verket ar den offentliga byra-
kratin i tiden skapad med ett diametralt motsatt
ideal for ogonen. En rigid och trogrorlig byra-
krati minskar intresset fran skrupelfria spelare
att forsoka utnyttja byrdkratin for egna intres-
sen. Sdsom vdr Nobelpristagare Bengt Holm-
strom (2017) framholl i sitt tal till Finlands riks-
dag i mars 2017 sd har den offentliga sektorn vis-
sa uppgifter som madste skotas enligt andra dn
kommersiella principer. Till de uppgifterna hor
dock inte direktengagemang i start-up-verksam-
het. Sddan verksamhet forutsatter i allra hogsta
grad kommersiellt engagemang.

Erfarenheterna frdn USA och dar speciellt Kali-
fornien ger vid handen att en valfungerande risk-
kapitalmarknad tenderar att beframja innovativt
foretagande. Rutinerade placerare fortjanar dar
avsevdarda summor pd att ga in och hjalpa lovan-
de foretag mot att de sjalva fdr en tillrackligt stor
andel av den vardeokning foretaget dstadkom-
mer. Den offentliga sektorns mojligheter att bidra
dr har starkt ifragasatta vilket klart dokumente-
ras i Joshua Lerners utmarkta bok Boulevard of
Broken Dreams frdn dr 2009. Vad Lerners genom-
gang av erfarenheterna pd olika hall i varlden vi-
sar dr att de framgdngsrika satsningar som gjorts
fran den offentliga sektorns sida varit forknippa-
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de med att privata riskkapitalbolag haft en cen-
tral roll i stodprojekten.

Samhallet omstops ofrankomligen

[ vdr digitala varld ar snabba beslut en nodvan-
dighet. Varje extra drojsmal okar chansen for att
en konkurrent hinner fore och forskaffar sig en
fordel som dr svdr att overvinna. Darfor dr det
centralt att de som bidrar med finansiering in-
te bromsas upp av onodig byrakrati. Det har for-
utsatter att beslutsfattarna i huvudsak har egna
pengar pa spel sa att utomstdende inte kan forso-
ka stalla dem till svars i efterskott, om placering-
en skulle misslyckas.

Den offentliga sektorn gor klokast i att helt av-
sta fran att forsoka bidra direkt till att beframja
start-up-verksamhet. Att den offentliga sektorn
till exempel stdller billiga ldn till forfogande for
start-up-foretag kan i sjdlva verket skada mera
an gagna den verksamhet man vill befrimja. Ur
foretagarens synvinkel dr ett subventionerat lan,
som foretagaren inte behover betala tillbaka om
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Fotnoter

1) For ett &r sedan stod optimisterna bara for 38%, med-
an 19% var pessimister (Konsumentbarometern 2017, ju-
li. Statistikcentralen).

2) Med digitalisering forstar jag det att all sorts informa-
tion omvandlas till ndgonting som ultimat ar ettor och

projektet misslyckas, ett mycket battre alternativ
dn att behova avstd fran en del av aktierna i bo-
laget till en rutinerad riskkapitalist. Frestelsen att
tacka nej till riskkapitalisten och i stallet vanta pa
att lanet beviljas kan darfor latt bli 6vermaktig.
Foljden kan bli att professionell hjalp uteblir och
lanseringen fordrdjs pd ett satt som i varsta fall
kan dventyra hela projektet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att di-
gitaliseringen ofrankomligen kommer att omsto-
pa det samhadlle vi lever i. Infor den utsikten ar
det Onskvart att sd mdnga som mojligt fokuserar
pd att ta vara pa de nya mojligheter som digita-
liseringen Oppnar upp. Alternativet att forsoka
klamra sig fast vid forlegade institutioner, regel-
verk och vanemonster kan fungera behjalpligt pa
kort sikt, men pd langre sikt dr en sddan strategi
domd att misslyckas. Nar misslyckandet sedan ar
ett faktum har kostnaderna for ett nytt, valfung-
erande alternativ hunnit vaxa sig avsevart hogre
an de varit om man med friskt mod tagit sig an
fordndringarna redan i dag.

nollor och darmed, om sé& énskas, kan faststallas och upp-
bevaras i oférandrad form. Den raska nedgangen i kost-
naderna for att hantera och kommunicera sadan infor-
mation forklarar varfor digitaliseringen sprider sig till olika
samhallsomraden.

3) Valkant for oss &r att finlandaren Linus Torvalds spelat

en avgorande roll som initiativtagare och hdgsta domare
i frdga om vilka kontributioner som innefattas i systemet
och vilka som forkastas.

4) Som exempel p& demokratier som pa senare tid lyck-
ats lotsa sin offentliga sektor i rétt riktning ndmner forfat-
tarna Sverige.

5) Digitaliseringen gér det lattare att kontrollera de moral
hazard-problem som utlokaliseringen kan medféra.

6) Ricardo, David (1817), On the Principles of Political Eco-
nomy and Taxation.

7) Observera ocks att den tid som gér at till att skéta er-
ldggandet av avgifterna till den offentliga sektorn utgor
en del av den har kilen.

8) Vilket innefattar forenklandet av rutinerna for att hand-
ha den formella rapporteringen.
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