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LEDARE

TOM BJORKROTH'

POLITICES DOKTOR

Tankar om fraimjandet av konkurrens,
fortsatt avreglering och om national-
ekonomernas arbetsfalt

tryggandet av den ekonomiska konkur-

rensen genom att vid behov ingripa i
konkurrensbegransningar. Det konkurrens-
beframjande arbetet tar sig uttryck i att man
pa forhand paverkar strukturer, forfattningar
och handlingsséitt som kan hamma konkur-
rensen, oberoende om dessa skapats av den
privata eller offentliga sektorn. I 6ver tva de-
cennier har omfattande regleringssystem av-
skaffats (prisregleringen) eller tonats ner
(utrikeshandel med jordbruksprodukter).
Det har skett en ordentlig gallring av sys-
temet med behovsprovade tillstdnd inom tra-
fiken och ett flertal monopolrattigheter har
ocksa framgangsrikt undanrojts.

Nar Finland anslot sig till Europeiska Uni-
onen 1995 innebar detta att avregleringspro-
cessen forsnabbades ytterligare. For tillfallet
dr sikten instélld pa den offentliga sektorns
roll inom omraden som kunde gynnas av kon-
kurrensutsittning. Konkurrensverket har
forsokt utstaka principer om hur bedéma den
offentliga niaringsverksamhetens effekter pa
konkurrensen. Tidigare har en av de vikti-
gaste uppgifterna varit att se till att de statliga
affarsverken inte anviander sig av sina ensam-
ratter eller av de erhallna skattemedlen pa ett
satt som forvranger konkurrensen. Den of-

I Finland ansvarar Konkurrensverket for

* Institutel for konkurrenspolitiska studier, Abo handelshigskola, Abo.
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fentliga produktionen har ju varit skyddad,
vilket fortfarande bidrar till incitament att pa
ett konstgjort siatt begriansa konkurrensen.

Den kommunala serviceproduktionen far
i en ndra framtid anpassa sig allt battre till
marknadsvillkoren. Ingenting torde hinda
med kommunernas skyldighet att ombesorja
valfardstjansterna, utan det handlar framst
om att hitta alternativa sitt for tjainstepro-
duktionen, nir ekvationen med en dldrande
befolkning och kommunernas ekonomiska
svarigheter vallar stora problem for valfards-
samhéllets fortsatta existens. I sista hand
handlar det om stravan att anvinda varje
skattedre pa ett effektivt sitt, utan att bast-
ryggheten aventyras. Det borde darfor inte
foreligga nagon egentlig malkonflikt mellan
privat tjansteproduktion, konkurrensbe-
framjande och offentliga sektorns budget-
vett, utom mojligen en ideologisk, med en in-
byggd aversion mot den privata foretagsam-
heten.

Aven om diskussionen redan varit laddad,
blir fragorna verkligt glodheta niar den kon-
kurrensframjande verksamheten nar sina
mal inom luftfarten, jirnvigarna eller t.ex.
taxiverksamheten.

Finlands medlemskap i Europeiska Uni-
onen har ocksd medfort att konkurrens-
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tillsynen samarbetar pa Europeisk niva.
Konkurrensmyndigheternas nya verksam-
hetsmodell ECN inférdes under sommaren
2004. Natverket var ett resultat av refor-
merna av EU:s konkurrensregler, dar syftet
var att omfordela verkstilligheten av kon-
kurrensfragorna fran kommissionen till de
enskilda medlemslanderna. Nitverkets cen-
trala uppgift ar att se till att konkurrensre-
glerna, dar kommissionen fungerar som vig-
visare, tillampas pa ett enhetligt sdtt inom
hela unionen. Nitverket bygger i all sin en-
kelhet pa utbyte av information mellan myn-
digheterna, allokering av arenden myndighe-
terna emellan samt pa gemensamma hand-
rackningar och utredningar till andra myn-
digheter.

Utbytet av information sker i drenden be-
traffande konkurrensbegransningar, som kan
paverka handeln mellan medlemsstaterna
(dvs. omfattas av artiklarna 81 och 82 i EG-
fordraget). Informationsutbytet pagar fran
att ett drende tagits upp for behandling till
utbyte av bevismaterial.

Bevismaterial kan givetvis innehélla t.ex.
foretagsspecifika konfidentiella uppgifter
vilket utgor ett orosmoment. Den rittsliga
grunden som tillampas hir medfor anda att
enmyndighet inte har automatisk skyldighet,
utan endast behorighet att lamna 6ver upp-
gifter. Overlimnandet av informationen bor
dessutom alltid foregas av att en annan myn-
dighet uttryckligen ber om den.

Natverket syftar ocksa till att klargora ar-
betsfordelningen mellan de berérda myndig-
heterna. Det skall vara mojligt att fran fall till
fall kunna bedoma, vilken instans som ar bast
lampad for en viss uppgift. De sakomrades-
massiga och geografiska aspekterna spelar gi-
vetvis hdr en stor roll, men som en tumregel
namns, att om ett konkurrensfall paverkar
konkurrensen i tre eller flera lander, ar
kommissionen mest behorig att handligga
arendet.

Samarbetet linderna emellan i dylika in-
spektioner ar ingalunda problemfritt for de
enskilda myndigheterna. Som ett exempel
kan ndmnas det som den s.k. leniency-para-

grafen fort med sig. Med "leniency” avses hir
befrielse fran pafoljdsavgift enligt 9 § i lagen
om konkurrensbegransningar.

Barmhértigheten i leniency-paragrafen
innebér, att den av deltagarna i en kartell som
avslojar kartellen kan pa ansckan alaggas
sankta pafoljder eller helt befrias fran dessa.
Om informationen fran en dylik ansokan
kommer ut till nitverket, far inte myndig-
heteriandralinder utgdende fran detta sitta
igdng motsvarande kartellutredningar. Detta
ar viktigt i. o. m att hela leniency systemets
troviardighet annat fall kunde dventyras.

Leniency-forfarandet anses vara ett effek-
tivt vapen i att spricka karteller och fa de
skyldiga foretagen till svars. Tillsvidare ar
fallet fran ifjol med Stora Enso, UPM-Kym-
mene och Metsiliitto kanske det mest kanda
fallet dar detta forfarande tillimpats. For ov-
rigt kan man siga att konkurrensmyndighe-
ternas arbetsborda inte blivit ldttare pga.
detta system. Foretagens oro och vilja att for-
sakra sig om att de inte 4r med i ndgot lagvid-
rigt har varit storre an vantat.

[ all sin enkelhet verkar leniency systemet
genialiskt enkelt. Den som tjallar forst om en
kartell gar fri. De 6vriga kan, ifall de hjalper
till med utredningarna, alaggas sankta boter.

For tillfallet ar en kartell alltsd 4nnu insta-
bilare 4n vad mikroteorin ger vid handen.
Olika experiment har gjorts i syfte att ytterli-
gare forstarka denna aspekt. Men fragan &r
huruvida och hur linge leniency-systemet
har denna effekt. Jag syftar hiar pa mojlig-
heten att deltagarna i kartellen senare blir
domda till skadestand, vars sammanlagda be-
lopp kanske rejalt overstiger boterna. Kan
t.ex. oproportionerligt stora skadestand,
borja fungera som lim i kartellens fogar?
Kanske Nobelpristagaren Reinhard Selten,
eller nagon annan, gor denna utvidgning i de
redan existerande spelteoretiska modelle-
ringarna. Resultaten kan ha viktiga policy-
konsekvenser i en situation, dar vi inte vill
riskerar att glida i riktning mot liknande for-
faranden somi Forenta Staterna.

Vad kommer att hinda med den traditio-
nella konkurrenstillsynen? Vi kan vara sikra
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pa att konkurrensbegransande aktiviteter be-
star trots konkurrensmyndigheternas och
lagstiftarnas stréavanden. En faktor som, glad-
jande nog, haller pa att uppleva en revitalise-
ring ar den kvantitativa konkurrensanalysen.
Den tidiga struktur-beteende- prestanda
paradigmen har fitt se sig erséttas av moder-
nare metoder, inte minst vad galler tillamp-
ning av ekonometriska metoder. Den renis-
sans som foljde p&d Bresnahans kontribu-
tioner fran 1980-talet har betytt mycket for
att vi nu battre skall kunna sammanfoga
mikroekonomins strukturella modeller med
empirin och utgdende fran detta dra slut-
satser om foretagens beteende pad mark-
nader, istillet for att behova ty oss till 16sare
konstruktioner, vars empiriska relevans dven
ofta ifrdgasatts.

Ett uttryck for att nationalekonomiska
och statistiska metoder uppskattas inom kon-
kurrenstillsynen ar att det pa uppdrag av Of-
fice of Fair Trading (OFT) inom nagra ars

EST 2/05 LEDARE

lopp utkommit tva storre verk om hur man bor
tillampa kvantitativa metoder i konkur-
rensanalys. Kan nationalekonomerna och sta-
tistikerna hitta en gemensam nisch i detta?
Kénda nationalekonomer svarade for bear-
betningen av de bada versionerna. Koppling-
arna mellan nationalekonomer och konkurr-
rensmyndigheter kunde vil vara intimare
ocksa i vart land. Den farskaste direktorsut-
namningen i konkurrensverket ar onekligen
ett betydande stegiritt riktning. Ett nirmare
samarbete skulle inte enbart gynna konkur-
rensforskningen, utan kunde ocksa hoja den
praktiska nationalekonomins och narliggande
vetenskapers anseende. I bista fall kunde
detta ocksé leda till en fruktbar dialog mellan
det juridiska kunnandet och nationaleko-
nomin. Jag havdar utgdende fran detta, att en
bra och dndamaélsenlig utbildning av national-
ekonomer och statistiker i framtiden kan
skapa en genuin efterfrigan pa dessa.
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PETER MILDEN"

EKON.LIC.

* *

CARL-JOHAN ROSENBROIJER

EKON.DR.

DAGLIG-
VARUHANDELN
I FINLAND —

fran industriellt
produktionsfokus

till it- och kedjestyrt
distributionsfokus

en finska parti- och detaljhandeln anses

vara mycket utvecklad, och distribu-

tionen av dagligvaror! betraktas allmant
som effektiv (Aura, 1980). Ett typiskt drag
for den finlandska handeln ar forekomsten av
konkurrerande grupper eller kedjor. Speciellt
utméirkande dr detta for dagligvaruhandeln
dar kedjorna i dag star for 94 % av handeln,
och de tre storsta kedjorna har en marknads-
andel pa ca. 80 % (Kauppa 2003). Koncentra-
tionen inom distributionen har, enligt det da-
varande Andelslaget Elantos chefdirektor
Ylermi Runko, uppstatt av historiska skal:

*overldrare vid foretagsekonomi/ARBIT, ARCADA.

Trots att dagligvaruhandeln i Finland ger ett
stabilt och statiskt intryck dt en utomstdende
betraktare har det som ell resultat av samhdl-
leliga drivkrafter skett stora fordndringar och
anpassningar savdal inom kedjorna som mel-
lan kedjorna under de senaste drtiondena.
Syftet med denna artikel dr att belysa de sam-
hdlleliga drivkrafterna och handelns anpass-
ningar till dessa. Dagligvaruhandeln har som
ett resultat av samhdlleliga fordndringar, bl.a.
pd grund av politiska, ekonomiska och tekno-
logiska orsaker utvecklats fran en produktions-
orienterad och i manga fall ideologiskt driven
verksamhet till en IT- och kedjestyrd foretags-
ekomomisk verksamhet. Artikeln belyser bl.a. de
olika kedjornas framgdngar och svdarigheter
med atl anpassa sig till fordndringarna i sam-
hillet.

En orsak ar att vart samhélle under de langa
krisarens varuknapphet vande sig vid ransone-
ring och reglering, en annan att den i tiden
starka andelsrérelsen tvingade den privata han-

deln till samma metoder.
(Runko, 1987,5s.8.)

Motsvarande koncentrationsgrad inom dag-
ligvaruhandeln finns endast i de nordiska lan-
derna (Aura, 1980). Konkurrensen mellan
kedjorna har varit hard och branschen har
under 1990-talet karakteriserats av likvide-
ringar och fusioner. Med Sovjetunionens son-
derfall har &ven narmarknaderna 6ppnats for
finska affiarskedjor och en begynnande inter-
nationalisering har skett till Baltikum och
Ryssland inom en bransch som traditionellt
har varit inriktad endast pd hemmamark-
naden.

P& hemmamarknaden har kedjorna dven
ovanligt linge varit befriade fran internatio-
nell konkurrens, konkurrensen har framst
skett mellan inhemska aktorer. Men hosten
2002 borjade den forsta utlindska lagpris-

** guerldrare och seniorforskare vid foretagsekonomi/ARBIT, ARCADA. (ARBIT="Applied Research in Business and IT")

1 Med dagligvara avses forutom livsmedel sidana produkter som kunder dr vana att kopa i samband med livsmedelsinkop. Till
dagligvaror hor sdledes livsmedel, drycker, tobaksprodukter, tekno-kemiska produkter, papper for hushdllet, tidningar och
kosmetika.Med dagligvaruaffiar avses en affdr som erbjuder hela sortimentet av dagligvaror. Buliken fungerar oftast enligt
sjdlvbetjaningsprincipen som snabbkop. Livsmedlens andel av forsdljningen dr ca 80 %. (Kauppa 2003)
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kedjan Lidl sin verksamhet i Finland (Kauppa
2003). Aven indirekt har svenska Axfood Ab
etablerat sig i Finland genom att inférskaffa
sig 75 % av rostratten i Spar- kedjan (Spar,
11/2004).

Aven utvidgningen av den Europeiska
Unionen till Baltikum 2004 har utokat kon-
kurrenstrycket pa de finska kedjorna. Trots
att dagligvaruhandeln ger en utomstaende
ett stabilt och statiskt intryck, har det skett
stora forandringar under de senaste artion-
dena. Syftet med denna artikel ar att belysa
de samhilleliga drivkrafterna som paverkat
dagligvaruhandeln och dven beskriva de an-
passningar som har skett inom handeln. Sam-
tidigt ges en kort 6verblick over dagligvaru-
handelns utveckling i Finland. Oversikten
fungerar som underlag for beskrivningen av
strukturen inom detaljhandeln idag.

Nar man betraktar utvecklingen ar det
mojligt att sarskilja faktorer inom handeln,
inom handelns narmiljo och i samhéllet som
har paverkat utvecklingen. Inom handeln har
det skett en starkare kedje- eller blockbild-
ning, etableringar och nedlaggningar av bu-
tiker samt en lénsamhets- och produktivi-
tetsutveckling.

Inom handelns narmiljo har det skett for-
andringar till handelns leverantorer, kunder,
finansiarer och arbetsmarknad (Calonius,
1979). Inom samhillet har marknaderna 6pp-
nats och integrerats med en dkad inhemsk
och utlandsk konkurrens som foljd (Kauppa
2003). Ett avgorande villkor for framgang pa
marknaden dr att en affarskedja har strate-
gisk formaga att successivt anpassa sig till
dessa miljoférandringar. I ett framgangsrikt
foretag rader en stark overensstimmelse
mellan dess verksamhetsmiljo och organisa-
tionen. For att vara framgéangsrik bor en kedja
saledes strategiskt kunna anpassa sin organi-
sation till de forandringar som sker i sam-
hallet. Samtidigt som dven organisationsfor-
andringarna i sin tur paverkar samhéllet.

Materialet for detta arbete har insamlats

genom intervjuer av personer som har varit
aktiva som kopméin samt arbetat inom led-
ningen av handeln. Det empiriska materialet
har ytterligare kompletterats genom doku-
ment, artiklar och andra publikationer.

BLOCKBILDNINGEN — EN KORT HISTORIK

Blockbildningen startade egentligen for éver
100 &r sedan. I Abo grundades ar 1901 "De
mindre bemedlades andelsaffar” (Vahava-
kisten Osuusliike) sedan lagen om andelslag
tratt i kraft. Den absolut forsta andelsaffaren
hade dock grundats i Ilmajoki redan ar 1899.
Andelsaffiren grundades som en reaktion pa
de forhallanden som radde inom handeln.2
Verksamhetsidén var att producera tjanster
och férmaner at sina medlemmar. Enligt den
kooperativa idén skulle andelsaffarens for-
maner tillfalla medlemmarna.

Ar 1904 fanns det i Finland redan 147 an-
delsaffiarer. De sjalvstindiga andelshand-
larna ville dock forstiarka sina verksamhets-
grunder och grundade 1904 i Tammerfors
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta eller
SOK. SOK:s uppgift blev att skaffa sina an-
delsaffarer dagligvaror samt kontrollera och
utveckla verksamheten (S-gruppen, 11/
2004). Sjalvstandiga andelsaffirer ar saledes
dgare av SOK. Dessa sjilvstindiga andelsaf-
farer 4gsisin tur av medlemmarna. Medlems-
antalet har vuxit fran 1920-talets ca 200 000
medlemmar till dagens 1 300 000 medlem-
mar.

Det var politiska orsaker som aren
1916-17 orsakade att konsumentkoopera-
tionen sprack i tva block, SOK- och E-
gruppen. SOK blev mer forankrad i lands-
bygdsbefolkningen och E-rorelsen i sti-
dernas arbetarklass. Trots den gemensamma
kooperativa ideologin har de gatt skilda
vagar. Ett visst nirmade har skettivara dagar
da Andelslaget Elanto sammanslogs med Hel-
singfors Andelslag. Skillnaderna mellan de
tvd kooperativa organisationerna ar dock
idag liten eftersom bigge arbetar utgdende

2 Fare det fanns isbrytare var hamnarna stangda for all handel under vintern pd grund av isen. Det betydde att ingen import av varor
kunde ske med skepp pa grund av igenfrusna hamnar. Dirfor kunde kipmdnnen under denna tid relativt fritt bestamma priserna pd
sina produkter som de sdlde fran sina lager som de hade byggt upp under den farbara sdsongen. Under denna tid vande sig
importorerna att satta mycket higa marginaler pa sina produkter, en vana som dven idag sitter i.
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fran foretagsekonomiska principer.

Ar 1917 grundades i Helsingfors Suomen
Osuustukkukauppa- OTK som den progres-
siva arbetarrorelsens centralorganisation.
Suomen Osuustukkukauppa hette organisa-
tionen till 1970 da den bytte namn till Keskus-
osuusliike OTK eller Kooperativa Central-
laget OTK. Osuuskunta Eka-yhtyma hette or-
ganisationen fran 1983 till 1995 d& den antog
det nuvarande namnet Osuuskunta Tradeka-
yhtyma. (OTK, 11/2004)

I samband med E-rorelsens fusion i boérjan
pa 1980-talet beholl Andelslaget Elanto under
Ylermi Runkos ledning sin sjalvstandighet och
ingick inte i Eka-gruppen. (Forum 13/1987)

De privata kopméannen upplevde sin situa-
tion som hotad pa grund av den starkt vix-
ande kooperationen. Ar 1920 lyckades man pa
privat hall efter flera fruktlosa forsck grunda
Finlands Grossistférbund. Darmed startade
FGF'- gruppen sin verksamhet.

Kesko Oy, som ar centralgrossist inom
K-gruppen startade sin verksamhet ar 1941
niar man genom sammanslagning av fyra kop-
mannadgda inkopsorganisationer grundade
en centralgrossist. (Calonius 1979) Dessa re-
gionala grossister var Maakauppiaitten Oy, Oy
Savo-Karjalan Tukkuliike, Kauppiaitten Oy
och Keski-Suomen Tukkukauppa Oy.

Totalt fanns det fyra block med olika 4gan-
destruktur. Inom T-organisationen dgdes cen-
tralorganisationen Tuko Oy, eller Tukku-
kauppojen Oy av privata regionala grossister
som under sig hade oberoende T-kopmén.
Kesko Oy i sin tur var 4dgd av oberoende
K-kopman.

Dessutom fanns det till antalet en stor men
volymmassigt liten grupp av "vilda” kopman
som inte ville hora till ndgon kedja. T huvudsak
kopte dessa sina produkter fran T- och K-
kedjan. (Paivittaistavarakaupan rakenne-
muutos, 1994)

P4 den kooperativa sidan inom SOK fanns
det sdledes andelsaffirer som dgde SOK.
Andelsaffiarerna i sin tur 4gdes av medlem-
marna. Aven E-rérelsen var i borjan uppbyggd
pa samma sitt.

Kedjebildningen uppvisar saledes en klar

uppdelning enligt 4gare: den privata sidan
ags av grossister eller kopmén, och den ko-
operativa sidan 4gs av konsumenter i egen-
skap av medlemmar av kooperativet.

1950-TALET — VARUKNAPPHETENS TID

Under varuknapphetens tid efter kriget fram
till 1950-talets slut utgjorde kedjans formaga
och skicklighet att skaffa fram varor som gick
att sdlja i affirerna dess frimsta konkurrens-
medel. Utmarkande for de tva kooperativa or-
ganisationerna under denna tid var deras
starka roll som industrialister med egna pro-
duktionsanliggningar. Dessutom konserve-
rade Staten genom sin reglering den raidande
kedjestrukturen for ca 20 ar framat. Partiaf-
farerna hade av Staten paforts uppgiften att i
praktiken handha distributionen av ransone-
rade livsmedel och konsumtionsvaror. (Lam-
berg, 2001)

Under andra varldskriget hade TUKO en
marknadsandel som varierade mellan 40—
60 % av livsmedelshandeln medan de 6vriga
kedjorna delade pa resten. I borjan pa 1950-
talet var SOK:s marknadsandel 18-20 %,
OTK:s 13-15 % och Keskos 20 %. (Lamberg,
2001) TUKO med sina regionala partiaffarer
var sdledes den storsta aktoren pa mark-
naden med en 40-50 % marknadsandel d&ven
om Keskos marknadsandel hade borjat vixa
pa TUKO:s bekostnad.

Anda fram till 1970-talet var SOK en bety-
dande industrialist som verkade inom livsme-
dels-, metall, traforadlings-, teknokemisk-,
samt textil och beklidnadsindustrin. Den
egna produktionen garanterade en tillgang
till produkter, kvaliteten pa produkterna
samt ett acceptabelt pris. (S-gruppen, 11/
2004)

Aven OTK var en betydande industrialist
under denna tid med egna kvarnar, skjort-,
kostym- och tdndsticksfabrik, kafferosteri,
teknokemisk-, margarin-, kjol-, kottforad-
lings-, malt-, spik-, makaroni- osv fabriker.
Sammanlagt upptar forteckningen over OTK
agda produktionsanlaggningar mer an 60
namn under tiden fran 1917 till 1978. (OTK,
11/2004)
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Under efterkrigstiden gav den egna produk-
tionen av varor en betydande konkurrens-
fordel i handeln med dagligvaror. Konkur-
rensfordelen forstirktes dven av att manga av
de produkter som tillverkadeside egna fabri-
kerna saldes endast i den egna butiken under
egna varumairken. Samtidigt maste man dven
konstatera att produktionskapaciteten i de
flesta fabriker var begrinsad, anpassad till
det egna behovet av varor. Dessutom riktade
kooperativens ledning sitt frimsta intresse
mot sina produktionsenheter. Ledningen foér
kooperativen var mera industrialist 4n kop-
man. Storsta delen av blockets investeringar
skedde i den egna produktionsverksamheten
pa bekostnad av utvecklingen av affirs-
kedjan. (Rikkinen, 2004)

Nar omgivningen forandrades blev det
som en gang har varit en stark konkurrens-
fordel en konkurrensnackdel. I och med att
utrikeshandeln liberaliserades och importen
okade minskade dven bristen pa dagligvaror.
De privata blocken som inte i samma grad var
bundna till egna producenter kunde snab-
bare utoka sitt sortiment avinhemska och ut-
landska varor som de erbjod i sina affirer.

Som ett resultat av det 0kade utbudet av
varor i andra kedjors affarer upplevde koope-
rativens medlemmar den egna kedjans utbud
av varor som begréansat och dyrt. Pa grund av
den starka kopplingen mellan producent och
handel kunde det kooperativa blocket alltid
kompensera okade produktionskostnader
genom att hoja priserna pa sina varor. Iro-
niskt nog ansags hoga priser vara till konsu-
menternas fromma: "De konsumerade mind-
re!” Lonsamheten i produktionsenheterna
garanterades saledes via administrativa be-
slut pd konsumenternas bekostnad. Sam-
tidigt doldes dven produktionsenheternas
forsdamrade konkurrensférméga och faktiska
lonsamhet (Rikkinen, 2004). Lamberg (2001)
skriver att OTK aldrig lyckades med att av-
yttra sina produktionsenheter. Dels pa grund
av sina medlemmars politiska vinsterorien-
tering fanns det ett tryck att behalla produk-
tionsenheterna, dels pa grund av att mark-
nadsundersokningar visade att gruppen "lo-
jala kunder” uppskattade foretagets pro-

dukter. Vad som inte uppmirksammades av
ledningen var att antalet "lojala kunder” hela
tiden hade minskat. Tills sist var antalet lojala
kunder inte tillrackligt for att hélla kedjan
Ionsam. OTK forblev sdledes en industrialist
anda till sin de facto konkurs 1992. (Lamberg,
2001)

"Fran och med 1960-talet dnda till 1980-
talet karakteriseras dven SOK av ekonomiska
svarigheter, kriser, misslyckanden och inef-
fektivitet” (S-gruppen, 11/2004). Alla vin-
tade att SOK skulle ga i konkurs. Men under
1980-talet lyckades SOK silja sina produk-
tionsenheter och pa s sétt skaffa medel for
att forstarka sin position inom detaljhandeln
och 6verleva krisen. (Lamberg, 2001)

Man kan saledes observera tva olika stra-
tegiska reaktionsmonster p4 samma pro-
blem. I OTK- fallet var inte ledningen for-
mogen att anpassa organisationen till de for-
andrade omstiandigheterna med en de facto
konkurs som f6ljd. I samband med konkursen
avyttrades sedan produktionsenheterna. I
SOK-fallet lyckades daremot ledningen med
att avyttra sina produktionsenheter och skaf-
fa sig finansiella resurser. Dessa resurser an-
vandes sedan for att finansiera utbyggnaden
av de stora supermarkets som planerades.

1960-TALET DE STORA
FLYTTNINGSRORELSERNA

Under 1960-talet paborjade inflyttningen
fran landsbygden till storre stader och
huvudstadsregionen. Nya bostadscentra
byggdes utanfor stadernas centrum. De sa
kallade sovstdderna vixte fram. Samtidigt
skedde ocksé en stor utflyttning av befolk-
ningen till Sverige. I samband med detta tvin-
gades grossistledet att i hogre grad borja in-
tressera sig for detaljistledet.
Centralorganisationernas makt inom
blocken forstiarktes av de nya krav pa affarer
som stélldes i de nya bostadscentra i foror-
terna. Nu var kedjorna tvungna att évervaka
sina intressen niar den kommunala plane-
ringen av nya bostadscentra skedde i kom-
munernas planeringsnamnder. En stark nar-
varo i dessa namnder var ett villkor for att fa
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goda affarsplatser pa de nya bostadsomra-
dena. Endast centralorganisationen inom
kedjorna hade resurser att aktivt beakta ked-
jans intressen inom den kommunala plane-
ringen. Den allménna uppfattningen ar att pa
den tiden fordelades affarsutrymmena pa po-
litiska grunder mellan blocken. (Rikkinen
2004) Ju starkare politiskt stod kedjan hade
pa orten desto béttre affirsplatser fick den.

Tidigare hade kopméannen hyrt de lokaler
dar affaren var beldgen. Nu blev man tvungen
att dga den byggnad dar affaren fanns. Detta
stallde storre krav pa finansiella resurser an
tidigare. Samtidigt forsokte Finlands Bank
via direktiv begriansa bankernas kreditgiv-
ning till handeln (Calonius 1979). Endast
kedjans centralorganisation hade maojligheter
att bidra med finansieringen av de nya affars-
centra som behovdes i de nya fororterna.
Samtidigt skapades inom T- och K-kedjan ett
system med avtal for att hdlla de sjalvstandiga
képméannen inom blocket.

Under 1960-talet byggde kedjorna aven
upp nya distributionssystem med dator-
styrda lagercentraler och fasta distributions-
rutter. Detta gav dven centralorganisatio-
nerna 0kad makt att kontrollera varuflodet
nagot som detaljisterna saknade.

Deniborjan av 1960-talet frigivna bilhan-
deln medforde dven bland konsumenterna en
okad rorlighet. Under denna tid overgick man
till sjalvbetjaning inom livsmedelshandeln
och de forsta kopcentra grundades.

1970-TALET BUTIKSDODEN
UPPMARKSAMMAS

Under 1970-talet syntes tva nya drag i ked-
jornas beteende. Tidigare hade kedjorna en-
dast passivt anpassat sin marknadsforing till
varuproducenternas marknadsforingskam-
panjer. Det skedde egentligen ingen reklam
for kedjan utan endast for enskilda varu-
mérken. Fran och med denna tid tvingas va-
ruproducenterna att delta i blockets egen
marknadsforingskampanj. Detta gjorde att
handeln ofta toppade reklamstatistiken.
Samtidigt okade, kanske framst inom det
privata blocket, de egna distributorsmér-

kena. Saval T- som K-kedjan inforde sina egna
anonyma distributérsmarken. I borjan var
dessa produkter inte ndgon storre framgang.
Troligen var de centralt bestdmda priserna pa
varorna en bidragande orsak till detta. Kop-
mannen kunde inte paverka priset. Distribu-
torsmérkena saldes namligen till en borjan
med priset tryckt pa forpackningen. Dessa
produkter upplevdes av kopméannen negativt
eftersom de var vana vid storre marginaler.
Kvalitativt var produkterna av hog kvalitet.
Forst nar den centralt styrda prissattningen
foll bort i och med att en ny konkurrenslag
tradde i kraft 6kade intresset for distributors-
mairkena bland képminnen. Priserna pa
distributorsmérkena steg till foljd av den en-
skilda kopmannens ambitioner. (Roos, 2004)

De perifert beligna stormarknaderna
uppstod dven under 1970-talet. En utflytt-
ning av affirer fran centrum skedde i huvud-
stadsomradet till ringvagen runt staden. For
att locka till sig kunder 6kade kedjorna sitt
sortiment av produkter. Enligt Calonius
(1979) visade undersdkningar att omsatt-
ningshastigheten minskade da butikerna blev
storre och fick ett bredare sortiment. Aven
stormarknader for mobel- och hushallsmas-
kinaffarer tillkom under denna tid.

Under den senare hilften av 1950-talet
hade nedléggningen av specialbutiker sdsom
kolonial-, mjolk- och kottbutiker paborjats
och pa landsorten borjade bybutiker att for-
svinna. Nedldggningen fortsatte under f6l-
jande artionde men vickte liten uppmérk-
samhet eftersom nya affarer grundades som
kompenserade de nedlagda affarerna. Syste-
matiskt hade blocken nedlagt mindre butiker
i storbutikernas narhet. Ylermi Runko sam-
manfattade i en intervju idén pa foljande sétt:

[ 6vrigt ar vi helt inne pa den linje med kvalitet och
service som dagens konsument kraver. Klarast
kommer det till uttryck i satsningarna pa Master-
Elanto affirerna. Men det ar klart att alla affarer
inte kan hojas till den nivan, och darfor har vi
kvartersbutikerna Hem-Elanto. Vi har foérnyat
deras afféirsidé, och kor dem sa linge som det gar.
De butiker som inte klarar sig far do, och flere
kvartersbutiker kan ersittas av en storre Méster-
Elanto butik. (Runko, 1987,s.9.)
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Forst under 1970-talet uppmirksammades
butiksdoden i hégre grad. Speciellt oroades
statsmakten av bybutikernas dod. Trots olika
stodatgarder gick det inte att stoppa utveck-
lingen. (Aura, 1980)

TUKO och SOK var biagge kedjor med en
stark forankring pa landsbygden. TUKO:s
storsta problem var dodligheten bland sma
by- och stadsbutiker. Det forsamrade kund-
och butiksunderlaget férsamrade situationen
for TUKO:s regionala partiaffarer. Men de re-
gionala partiaffarerna, vars ledare ofta hade
en betydande roll inom den lokala politiken,
var inte villiga att upphoéra med sin verk-
samhet trots forsamrad lonsamhet. Som en
foljd av detta blev de regionala partiaffarerna
mer och mer beroende av finansiellt stod fran
TUKO samtidigt som dven TUKO:s finansiella
situation forsdmrades. Detta medforde att
TUKO i sin tur saknade finansiella resurser
for att investera i supermarkets och ta upp
konkurrensen med KESKO. TUKO:s ledning
var vial medveten om vad som borde ha gjorts
men pa grund av internt motstand var de
oformogna att implementera strategiforan-
dringar som hade tagit upp kampen med
KESKO. Lamberg (2001) skriver att pa satt
och vis gjorde TUKO sjalvmord istéllet for att
bli dodad av sin omgivning. Partiaffarkul-
turen var alltfor starkt forankrad i organisa-
tionen for att organisationen skulle bli en de-
taljist.

Ytterligare medfoérde datoriseringen av
handeln att ett nytt sitt att distribuera va-
rorna fran ett stort centrallager blev mojligt.
Detta forsamrade ytterligare de regionala par-
tiaffarernas situation inom TUKO eftersom de
i praktiken blev onodiga. (Lamberg, 2001)

Aven SOK, med stark férankring pa lands-
bygden, stod infér samma problem med min-
skande kundunderlag. Men SOK klarade av
att etablera sig i stdderna. Tillsammans med
sina kunder flyttade SOK in i stiderna.

Samtidigt med nedliggningen av mindre
kvartersbutiker i centrum blev &ven butikslo-
kaler tomma i centrum for nya foretagare. Ett
nytt foretag som etablerade sig i Helsingfors
centrum var Valintatalo grundat av broderna
Thatsu. Detta var ett forsta forsok att grunda

en helt privat kedja med egen strategi utanfor
de fyra stora blocken.

Det gillande konceptet var att kunden
skulle kunna handla i nirheten av det stélle
dar han bor. Darfor grundades képcentra i for-
orterna med kompletterande mindre niarbu-
tiker. Men avstandet till affiren kan dven
maétas hur langt en person har till en affir pa
vagen hem fran sitt arbete. Genom att strate-
giskt placera sin affir i narheten av stora
manniskostrommar pa vigen hem frin ar-
betet kunde manga kunder gora sina inkop pa
viagen hem i stillet for att gora en speciell bu-
tiksresa efter att ha kommit hem. Kombinerad
med en aggressiv reklam och ett snavt sorti-
ment av varor med en snabb omsattnings-
hastighet skapade sig Valintatalo en position
pa marknaden som en billig affr.

Valintatalo hade ett relativt snéavt sorti-
ment av produkter. De tre mest salda produk-
terna inom varje produktgrupp skulle ingé.
Ifall omsattningshastigheten inte var tillrack-
ligt hog togs produkten bort fran sortimentet.

Avgorande for Valintatalos framgang var
placeringen av affaren. Darfor hyrde Valinta-
talo sina affarslagenheter. Ifall platsen var
olonsam bytte man helt enkelt plats. Valinta-
talos expansion skedde strategiskt utmed
jarnvagen for pendeltrafiken i huvudstadsre-
gionen. Kedjan av Valintatalo affarer var aven
hart styrd fran centrum. Det vilfungerande
konceptet upphorde da Valintatalo borjade
kopa sina affarsutrymmen. I och med detta
forlorade Valintatalo sin strategiska frihet att
snabbt byta affarsplats. (Rikkinen, 2004)

Samtidigt hade kooperativen standigt ut-
okat sitt sortiment for att tdvla om nya seg-
ment. Detta gjorde att sortimentet kvalitets-
maissigt och prismassigt var mera anpassat
efter medelklassens behov dn arbetarklassens
behov. Detta resulterade i att det pa mark-
naden fanns en nisch for ett foretag med snavt
sortiment men med en aggressiv prispolitik
(Rikkinen, 2004). Kooperativen hade sdledes
genom sin utveckling mot medelklassen
lamnat marknaden 6ppen for nya aggressiva
lagprisbutiker.

Ett motsvarande komplement till Valinta-
talo i huvudstadsregionen var Alepa grundat
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av Pajuniemi som fungerade som en kombi-
nerad lager- och forsiljningslokal. Utmaér-
kande for Alepa var att sortimentet inte inne-
holl ndgra som helst farskvaror som kravde
service, utan endast forpackade varor. Efter-
som personal endast fanns vid kassorna fick
kunderna ofta sjalva packa upp transportfor-
packningarna i affiren. Den bristande ser-
vicen kompenserades med lagre priser. Till en
borjan chartrades bussar pd andra orter for
att gora kopresor till Alepa. S& unik och for-
delaktig upplevdes Alepa som affar vara.

P4 1970- talet sag strukturen pa butiks-
marknaden ut pa foljande sitt. Man skilde
man mellan FGF (TUKO)- och K- gruppen pa
den ena sidan och SOK och E- gruppen a den
andra sidan. De tva forsta bestod av privata
grossistforetag som samarbetade med privata
kopmén och de senare var kooperativa orga-
nisationer som dgdes av sina medlemmar.
Praktiskt ansags det inte att det var stora skill-
Inader mellan blocken eftersom de styrdes
enligt foretagsekonomiska principer.

1980- TALET OMSTRUKTURERINGEN
STARTAR

Under 1980-talet vande sig konsumenterna
vid kedjornas specialerbjudanden. Ett specia-
lerbjudande var en produkt som saldes till
nedsatt pris under en viss tid. Tiden for pris-
nedsittningen kunde vara antingen en dag,
eller en hel vecka beroende pa hur kop-
mannen eller kedjan hade bestamt detta. Via
direktreklam till hemmen inom butikens in-
fluensomrade spreds kunskapen om affirens
specialerbjudanden.

Under denna tid kunde man via under-
sokningar pavisa att de till kooperativen ideo-
logiskt bundna konsumenterna som under
alla omstiandigheter prioriterade koopera-
tivet stdndigt minskade. Denna kundgrupp
forblev i undersckningar nojd med kooperati-
vets sortiment och prisniva. Vad som inte
framgick ur undersckningarna var att detta
segment hela tiden minskade och blev till sist
sd litet att dess inkop inte rackte till for att
halla kooperativet 1onsamt. Ett ytterligare
villkor for 1onsam verksamhet var att de ko-

operativa affarerna slutade att subventionera
produktionsenheterna och att investera i
dessa eftersom satsningarna pa handeln sam-
tidigt hade forbisetts. (Rikkinen, 2004)

Segmentet av ideologiskt likgiltiga kunder
som endast maximerade sin egen nytta okade
saledes hela tiden. Segmentet av kunder som
speciellt var ute for att handla endast specia-
lerbjudanden ¢kade. I stéllet for att handla i
bara en affir kunde en saddan konsument
handla i tva/tre affirer under samma inkops-
resa.

Under denna period kom &ven kraven pa
en effektiv logistik att klart uppsta da kon-
kurrensen tilltog och butiksstorleken och sor-
timentet ckat klart under det foregaende arti-
ondet. IT-l6sningar implementerades for att
effektivera logistiken och de stora cent-
rallagren byggdes.

1990-TALET STORMARKNADERNA OVERTAR
MERPARTEN AV DAGLIGVARUHANDELN

Decenniet inleddes i Finland med en djup de-
pression dir arbetslosheten oversteg 20 %
och den ekonomiska tillvixten stoppade upp
p.g.a. krisen i Sovjethandeln och bankkrisen.
Detta ledde till att konsumenternas kopkraft
minskade kraftigt vilket i sin tur dven paver-
kade dagligvaruhandeln. Trots att dagligvaror
ir ndgot konsumenter alltid behover kom
dock depressionen att medféra att konsu-
menten iannu hogre grad styrde sina uppkop
till produkter och butiker som var fordelakti-
gast. Det innebar en 6kad konkurrens om kon-
sumenternas allt stramare budget for daglig-
varor. Det ledde i sin tur till att kedjornas mar-
ginaler sjonk och kostnadsjakten inleddes. En
kostnadspost som i bérjan av decenniet &nnu
var hog var personalkostnaderna i butikerna.
Hér vidtogs atgiarder som resulterade i att
personalen i butikerna minskades och kun-
derna fick finna sig i att den dominerande mo-
dellen i butikerna blev sjalvbetjaning.

P4 1990-talet investerades kraftigt i stora
kopcentra med en eller t.o.m. tva konkurre-
rande stormarknader inom samma komplex.
Denna kopcenter och hypermarket utveck-
ling kom att locka bort kunderna dels fran
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stddernas centrum och dels fran lokala
mindre kopcentra i fororterna. Dessa stora
kopcentra/stormarknader placerades invid
stora trafikleder pa infarter till stider med
stort utrymme for parkering. Dessa betjanar
sdledes priméart bilburna konsumenter som
under samma butiksbesok kan inhandla dels
dagligvaror och andra konsumentvaror.

Kedjornas roll kom under detta artionde
att utvecklas till helt dominerande. Kedjor-
nas andel av den inhemska forsiljningen av
dagligvaror var ar 1990 45 % och kom under
artiondet att stiga kraftigt for att ar 1999
redan vara helt dominerande dvs. 95,9 % (AC
Nielsen, 2000).

Trots omstruktureringarna pa 80-talet
blev lonsamheten inom EKA-gruppen inte
den vintade. OTK-hade omstrukturerats till
Osuuskunta EKA 1983. Samtidigt 16sgjorde
sig Andelslaget Elanto frain EKA-gruppen
och forblev en sjalvstindig enhet efter in-
terna strider. Nar foretagssaneringen under
Eero Rantalas ledning pa 90-talet startade
byttes namnet till Osuuskunta Tradeka-
yhtymé. Den 31 december 2003 hade sane-
ringsprogrammet slutforts.

Ar 1996 upphérde Tuko Oy som en sjilv-
standig kedja. Orsakerna har beskrivits ovan.
Den 27 maj 1996 slot Kesko Oy vissa avtal i
syfte att forviarva 56,3 procent av Tuko:s akti-
ekapital, vilket motsvarade 59,3 procent av
rosterna. Déarefter forvarvade Kesko mer 4n
99 procent av Tukos aktiekapital. Avsikten var
att Kesko skulle kopa hela T-kedjan, men EU
kommissionen upploste kopet, och delade
upp kedjan mellan Kesko, Wihuri Oy, Stock-
mann Abp och Heinon Tukku Oy. (Kesko,
11/2004)

Ar 1999 képte Wihuri Oy av Stockmann
Abp Sesto verksamheterna som bestod av 13
supermarkets och 6 Sesto Etujatti hyper-
markets. Efter detta hade Stockmann kvar
endast Stockmann Herkku, dvs. en livsme-
delsavdelning inom varuhuset.

2000-2004 KEDJORNA DOMINERAR, IT STYR
OCH UTLANDSKA LAGPRISBUTIKEN SKAPAR
KONKURRENS

Det nya milleniet inleddes i Finland med stark
ekonomisk tillvixt, innovationer och tkad
kopkraft isynnerhet inom den for handeln allt
viktigare medelklassen. Handelns under
1990-talet inledda investeringar i dels storre
butiksenheter och dels via konsolidering och
omstrukturering i kedjebildning kom att fort-
satta och befistas under de forsta fem aren.

Ar 2001 meddelade Spar Finland Abp att
Axfood Ab:s andel av aktiekapitalet i Spar
Finland Abp hade okat till 6ver 50 procent
och dess andel av rostetalet till over tva tre-
djedelar. Darmed hade Spar Finland blivit ett
dotterbolag dgt av en utlindsk huvudman. Ar
2003 beslot representantskapet for Andel-
slaget Elanto och Helsingfors Andelsaffiar
HOK att dessa skall sammansléas till Helsing-
fors Handelslag Elanto aven kallat HOK-
Elanto med verksamhet inom Helsingfors-
regionen. Det nya handelslaget bérjade sin
verksamhet den 1.1.2004. HOK-Elanto blev
sdledes S-gruppens storsta regionandels-
affar.? Forutom dessa sammanslagningar som
har 4gt rum har man &ven inom kedjorna for-
enklat och fortydligat strukturen pa sina af-
farer. Trots detta anses det att affarerna ar for
lika varandra. Men ett 16fte finns att affarerna
i framtiden profileras skarpare. (Kauppa
2003)

Utover forandringar i dgarforhallanden
genom foretagskép och fusioner har man
inom K-gruppen sett behovet av att utveckla
sina hierarkiska styrmekanismer. Behovet
har till en del uppstatt som ett resultat av
kedjebildningen och férandringen av styr-
ning pa ett regionalt plan till styrning pa na-
tionellt plan. Genom denna forandring har
det visat sig att den heldgda eller centralt
styrda kedjan sd som i S-gruppens fall visat
sig vara lattare och effektivare att styra cen-
tralt medan K-gruppens sjilvstindiga kop-
man trots sin nidra koppling till Kesko har
mojlighet att fatta sina egna beslut vilket hin-
drar effektiv central styrning. Detta resulte-

3 Helsingfors Andelsaffdar HOK var redan en av S-gruppens over 20 regionandelsaffdrer.
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rade i att Kesko under ledning av Matti Hal-
mesméiki fornyade K-kopméannens kontrakt.
Denna process visade sig inte vara sa litt
eftersom speciellt Citymarket kopméannen
motsatte sig forandringarna och inledde t.om.
rattsprocesser. Denna forandring av K-grup-
pens styrning ar fortfarande en utmaning for
Keskos nya chefdirektor Matti Halmesmaki
vilket beskrivs i foljande citat. "Halmesméki
bor modernisera Kesko Livs Ab till en smidig
styrande logistik aktor och férméa butikerna
att bli allt mer styrda detaljister da de inte som
képmannadrivna klarar sig i konkurrensen”
(Vihma, 2005). Det innebér alltsd att om det
under det tidigare artiondena varit en styrka
for K-gruppen att lokalt ha sjalvstandiga och
motiverade kopméan som med hjilp av Kesko
har forsett kunderna med ett brett och hog-
klassiskt sortiment s& har denna fordel till
vissa delar raderats och blivit en nackdel da
hela kedjan skall styras centralt och fungera
logistiskt sétt sa effektivt som mojligt. En cen-
tral del av centralstyrningen ar kontrollen av
prisnivan pa produkterna. Hir kan S-gruppen
styra prisnivan centralt medan K-gruppen
med sin kopmannadrivna modell inte tillats av
konkurrensverket att gora det. Om SOK och
OTK fick gora sina anpassningar pa 1980
respektive 1990 talet s &dr det nu pa 2000-
talet K-gruppens tur.

Den klassiska strukturella indelningen av
handeln i grossist- och detaljistledet dar bada
utgor en egen sjalvstindig affarsverksamhet
haller pd att i verkligheten bli foraldrad och
har ersatts av kedjebildning 6ver grossist/de-
taljist gransen (se Kautto och Lindblom,
2004). Detta p.g.a. att de enskilda grossister-
na och detaljisterna via dgar- och/eller kont-
raktsarrangemang har slagits samman och
istallet for att den traditionella grossisten
skulle betjana flera kunder ofta regionalt be-
tjanar kedjans centraliserade logistikenhet
den egna kedjans detaljister ofta nationellt
med service som sortimentsplanering, inkop,
lagerhallning, transporter osv.. Denna struk-
turella foriandring har ocksé en strategiskt
sett central roll d& logiken dndras fran pro-
duktionsorienterad logik dar produkter "skuf-
fas” ut pa marknaden med hjilp av grossister

och detaljister till en kundorienterad logik dar
kedjorna organiserar verksamheten sa att
grossistledet ar centralstyrt och fungerar som
inkops- och logistikenhet for kedjans affarer.
Denna utveckling har till stor del varit maojlig
p.g.a. en betydande implementering av infor-
mationsteknik dér flodet av varor och infor-
mation automatiserats och effektiverats sa att
det bundna kapitalet minskats. En centralise-
ring av logistiken inom storre kedjor har aven
gett fordel i form av storre inkopsvolymer da
man forhandlar med producenter om sorti-
mentet. Samtidigt har de mindre producen-
terna fatt det svarare att klara sig i dessa na-
tionella férhandlingar i jamforelse med de ti-
digare regionala férhandlingarna med den lo-
kala grossisten. Har kan den lokala K-kop-
mannen annu i viss man paverka sitt sorti-
ment och pa det séttet stoda de lokala mindre
producenterna (Roos, 2004). Denna mojlig-
het haller dock dven pa att minska da Kesko i
allt storre grad striavar efter att genom kont-
rakt centralstyra sina K-kopmaén.

Det centrala for en fungerande och ef-
fektiv dagligvaruhandel di kedjorna domi-
nerar ar saledes ett avancerat IT-baserat lo-
gistiskt system. Darfor har kedjorna allierat
sig genom dgandet eller deldgandet av en cen-
tral logistik aktor. I Finland finns for tillfallet
tre stora logistikaktorer inom dagligvaruhan-
deln namligen Kesko Abp, Inex Partners Oy
och Tuko Logistics Oy (se figur 1).

Forandringen av handens struktur i kedje-
form och inférandet av informationsteknik fér
att effektivera logistiken héaller pé att leda till
en fordndring i styrningen av varuflodet (se
Sméros, et. al., 2003). Den dominerande styr-
ningsmodellen har eller pd manga hall 4r Annu
baserad pé bestillningsinformation (se Fors-
strom, 2004). Bestallningsinformationen har
visat sig vara bristfillig for att effektivt kunna
styra flodet av varor p.g.a. att det leder till for-
vrangning av den verkliga efterfrdgan da in-
kopsleden skapar svingningar fastan efter-
fragan i verkligheten ar synnerligen konstant.
Som en l6sning pa detta logistiska problem
har handeln med hjilp av utvecklad informa-
tionsteknik och 6kad koordinering mellan ak-
torerna, fraimst producenterna och kedjorna,
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utvecklat efterfrage- eller kundorienterad
styrning av varuflodet. I praktiken har man pa
sistone t.ex. fast stor uppméirksamhet vid
mojligheterna att utnyttja konsumentens
verkliga kopinformation genom att anvinda
butikens kassainformation som grund for
styrningen av varuflodet. Kassainformationen
kan forutom stabilisering av ink6psméangder
och frekvenser leda till en mojlighet att tidi-
gare identifiera forandringar i konsumentens
efterfrdga pa en specifik produkt (Smaros,
2005). Detta kan vara speciellt virdefullt da
kedjorna planerar, genomfor/lanserar och
foljer upp kampanjer, sidsonger och produkt-
nyheter.

Den internationella dimensionen av om-
struktureringen har férutom det svenska
agandet i Spar Finland dven hamtat en forsta
utlandsk dagligvaruhandelskedja till Finland,
namligen tyskigda lagpriskedjan Lidl. Fore-
gangare for lagprisaffarer i Finland har varit
Valintatalo, Alepa, Siwa, Sale och Ruokava-
rasto. Dessa har dock i viss man forandrat sitt
koncept sd att prisnivin sakta har stigit. Lidl
som har affirer i uppemot 20 Europeiska
linder ér enligt Finska matt en jiatte med en
arlig forsaljning pa ca. 32,5 miljarder Euro (jfr.
Kesko dagligvaror 2003 i Finland och interna-
tionellt 4,8 miljarder Euro, kélla: Kesko,
2003). Lidl som o6ppnade sina forsta affarer
hosten 2002 har t.om. hosten 2004 redan 84
affarer i Finland (Kullas, 2004). Takten har
varit mycket snabb och kravt kapital. Sorti-
mentet dr mycket snivt och langt standardi-
serat i hela Europa vilket har mojliggjort stora
inkopspartier. Home (2004) argumenterar att
priset dr en konkurrensfaktor men for att
kedjan skall vara en prisledare bor den dven
vara en kostnadsledare vilket forutsiatter att
kedjan kan inhandla stora miangder av samma
produkter. Detta kan dstadkommas i en till-
rackligt stor kedja som Lidl med standardi-
serat sortiment. Dessutom fungerar Lidls
koncept langt pd egna varumirken som flera
producenter kan producera och dirmed kan
Lidl styra leverantorsrelationerna effektivare
an vid kop av producentens varuméarken (se
Rosenbroijer, 2001).

Landstigningen av Lidl i Finland har
skapat ordentlig priskonkurrens. Som svar pa
Lidls frammarsch i Finland har Kesko Livs Ab
startat varen 2004 ett test pa 11 Cassa lagpris-
butiker pa 10 orter i Finland. Cassa Oy ér i
motsats till Keskos dvriga kopmannadrivna
butikskedjor centralt driven och ett dotter-
bolag till Kesko Livs Ab. Precis som Lidl ar de
egna varuméirkena centrala. Som lagprisbutik
fungerar dven Ruokavarasto som var fore-
gangare inom e-handeln av dagligvaror och en
av de fa som fortfarande har ett fungerande e-
handelskoncept. Forutom Ruokavarasto fun-
gerar fortfarande dven Ruoka.net som grun-
dades redan 1998. Det var forovrigt just e-
handeln somiborjan millenniet kom att domi-
nera debatten om handelns framtid dér stora
forvintningar skapades dven inom dagligva-
ruhandeln. Det visade sig dock att den elek-
troniska dagligvaruhandeln inte ur konsu-
mentens perspektiv dnnu tagit fart. Istillet
har det visat sig att den elektroniska handeln
gven i allmidnhet kommer att fa sitt forsta
genombrott i handeln mellan foretag och inte
mellan foretag och konsumenter. Enligt Lu-
omala et.al. (2001) var 80 % av den elektro-
niska handeln mellan foretag och endast 20 %
mellan foretag och konsumenter.

I figur 1 presenterar vi den nuvarande
strukturen av dagligvaruhandeln. Den har
som tidigare beskrivits formats som ett
resultat av konsolidering med forandringar i
agar- och affarsstruktur.

SAMMANFATTNING

Orsakerna till att en kedja hamnar i kris kan
till en stor del sparas tillbaka till den samhalls-
utveckling som har skett under efter-
krigstiden. Samtidigt som samhéllet har urba-
niserats, avreglerats, motoriserats, flyttat ut
till forstdderna har dven kedjorna datoriserat
distributionen och centraliserat sin féretags-
ledning/kedjestyrning. For att en kedja skall
var framgangsrik bor det, sa som tidigare kon-
staterats, rdda en Overensstimmelse eller
’fit” mellan den omgivande miljén och ked-
jans struktur. Det &ar inte bara foretags-
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Figur 1. Dagligvaruhandelns struktur ar 2004.

ledningens handlingskraft utan dven kedjans
historiska struktur som paverkar dess mojlig-
heter att anpassa sig till miljon.

SOK och OTK var bédgge kooperativa
kedjor, den forra med en forankring pa lands-
bygden och den andra i stiderna. Bigge var
aven betydande industrialister i efterkrigsti-
dens Finland. Att vara industrialist gav en be-
tydande konkurrensfordel under tider med
varubrist. Det fanns varor att silja. I och med
avregleringen av utrikeshandeln blev den
egna produktionen ett hinder for utveck-
lingen.

En historisk genomgéng visar att SOK och
OTK bagge stod infér problemet att fusionera
och sedan silja sin produktion. Dar som SOK
klarade av att silja sina produktionsenheter
och skapa sig en finansiell resurs for att ut-
vidga sin detaljhandelsverksamhet, kunde
inte OTK pa grund av foretagsledningens
strategiska inriktning pa industrin och med-
lemmarnas politiska konservatism bli detalj-
handelsorienterat. Tviartom, investeringarna

fortsatte i industrin pa handelns bekostnad
och kedjan utvidgades till andra konsum-
tionsvaror. Detta ledde sedan inom OTK till
en konkurs dar produktionsenheterna avytt-
rades pa en gang, och handeln slutligen under
yttre styrning skildes fran produktionen.
SOK och TUKO var biagge etablerade pa
landsbygden i Finland. Urbaniseringen av
landet ledde till att mindre by- och stadsbu-
tiker forlorade sina kunder till de storre sta-
derna. Bara SOK hade styrka att folja med
sina kunder eller medlemmar till stdderna
och etablera sig dir. Speciellt i landsortssta-
derna hade SOK en stark position bland den
inflyttade agrarbefolkningen. Detta resulte-
rade i goda handelsplatser for deras butiker.
TUKO a sin sida var ocksa beroende av lands-
bygdsbefolkningen i regionerna. Pa grund av
att TUKO 4dgdes av regionala partiaffirer
hade kedjan en inbyggd inflexibilitet. Aven pa
grund av sin positionisamhallet var 4garna av
partiaffirerna ovilliga att medge att deras
ekonomiska och politiska situation hade for-
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dndrats. Speciellt svart var det att forandra
foretagskulturen fran att ha varit partihand-
lare till att bli detaljist.

Aven datoriseringen med paféljande cen-
tralisering av inkops- och lagerfunktioner
gjorde att en organisation baserad pa regio-
nala partiaffiarer blev bade omodern och olon-
sam. Denna situation tirde bade pa TUKO:s
centralenhets finansiella och mentala re-
surser, vilket resulterade i en bristande kon-
kurrensformaga i kampen med Kesko om sté-
dernas kunder. Helt logiskt blev 16sningen pa
problemet en fusion med Kesko. Men den
tankta fusionen godkiandes inte av konkur-
rensmyndigheterna, utan myndigheterna
tvingade att spjalka upp TUKO mellan de oli-
ka kedjorna.

Bast har Kesko klarat sig genom alla sam-
hallets forandringar fore 2000-talet. Kedjan
ags av de enskilda kopméannen vilket ger
kedjan en detaljistkultur val Iampad for det
nya kundorienterade samhéillet. De enskilda
kopmannen kunde snabbt reagera pa och or-
ganisera sitt sortiment efter kundernas 6ns-
kemal. Samtidigt som de enskilda kopmannen
hade makten i kedjan har det dven gjort en
centralisering av verksamheten svarare. Bl.a.
har andra kedjor implementerat vissa datori-
serade och centraliserade styrsystem tidigare
an Kesko. Som redan tidigare konstaterats
star alltsd nu Kesko i tur att anpassa sin verk-
samhet inom dagligvaruhandeln till den ra-
dande IT- och kedjestyrda distributionen déar
kunden s smaningom kommer i fokus.

DEFINITIONER

Varuhus

Ett varuhus ér en butik som siljer varor fran flera
omraden, och vars forséljningsyta ar minst 2500mz2.
I ett varuhus far ingen varugrupp 6verskrida 50 %
av forsaljningsytan. Varusortimentet pa de olika
avdelningarna skall motsvara sortimentet i en spe-
cialaffar.

Hypermarket

En hypermarket dr en affar som séljer produkter
fran flera omraden i huvudsak enligt sjalvbetja-
ningsprincipen. Forsiljningsytan dr minst 2500m2.
I en hypermarket kan livsmedlens andel av forsilj-
ningsytan vara minde dn 50 %, men forséljningen
domineras av dagligvaror.

Supermarket

En supermarket dr en livsmedelsaffar som i
huvudsak fungerar enligt sjalvbetjaningsprincipen,
och vars forsiljningsyta dr minst 400 m2. Livs-
medlen upptar minst 50 % av forsiljningsytan.

I statistiken indelas supermarkets i stora enheter
med 6ver 1000 m2 forsaljningsyta och sma med
400- 1000 m2. Mindre supermarkets kallas dven for
markets.

Sjdlvbetydiningsaffdarer

Stora sjédlvbetjaningsaffarer (valintamyyméld) har
en forsaljningsyta mellan 200- 399 m2, och sma
sjalvbetjaningsaffirer har en forséljningsyta
mellan 100 och 199 m2.

Sma affdrer och kiosker

Sma affarer dr en dagligvaruaffar med en forsalj-
ningsyta upp till 100 m2. Férséljningen kan ske via
en lucka eller med sjalvbetjaningsprincipen. Sorti-
mentet i kiosker ar begriansat med forordning.
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Tabell 1. Samhilleliga drivkrafter och dagligvaruhandelns anpassningar.

Foraim;']';%:l; Sambhaillelliga Dagligvaruhandelns anpassningar
drivkrafter till de samhallelliga drivkrafterna
Tidsperiod
1950-talet e Varuknapphet e Industrialistens roll-garanterade tillgangen till varor
e Reglerad och agrar e Kopmansrollen ej i fokus-investeringarna gjordes i produktions-
omgivning anldggningarna ej i butiksnatverket
e Likriktade strategier hos kooperativen (SOK och OTK)
o |deologiska varden driver kooperativen
e Privata foretagare driver grossist- och detaljistleden
(t.ex. Tuko och Kesko)
1960-talet e Flyttningsrorelsen fran | o Grossistledets betydelse dkar
landsbygden till stérre e Stort behov av nya och goda affarsplatser-centralorganisationens
stader / urbanisering aktiva politiska roll i den kommunala planeringen
e Bilhandeln tilltar-6kad e Investeringar i grossistledets distributions- och lagersystem
rorlighet av konsumenter | e Kooperativen tvingade att ¢ka sina investeringar i butiksnatet
o Sjalvbetjdningen gor sin | o Kesko och Tuko ingar avtal for att knyta kopménnen starkare till
entré centralorganisationen
1970-talet e De-reglering och e Handeln, speciellt K- och T-gruppen introducerade egna varu-
urbanisering mérken i vars reklam producenterna deltog
e Motorisering, dvs. mer o P.g.a. att de lokala landsbygdsbutikerna fick svarighteter och maste
bilburna konsumenter birja stanga fick dven de lokala grossistforetagen det svart och
e Storstadernas fororter darmed fick Tuko svarigheter
vaxer - stormarkna- o Kesko anpassade sig till urbaniseringen och bérjade grunda super-
derna gor sin entré i markets
narheten av fororterna o Nedldggningen av kvartershutikerna ledde till lediga affarslokaler
e Nedlaggningen av o Valintatalo grundades med idén att placera sina butiker vid konsu-
mindre butiker i nar- menternas vag fran arbete till hem
heten av stormarknader | e Valintatalo (och senare Alepa) introducerades som férsta lagpris-
o [T-systemen infors butikerna
o Kooperativen utdkade sitt sortiment for att na nya segment
(medelklassen) och de egna medlemmarna glémdes bort
o Tva typer av kedjor hade bildats-kooperativen som &gdes av sina
medlemmar och privata grossist/detaljistforetag som samarbetade/
dgdes av kopman
1980-talet e Sub-urbanisering o Specialerbjudanden dkar i kedjorna-konsumenten vénjer sig vid detta

e De-reglerad och konkur-
rens-inriktad handel

o Datoriseringen av
handeln blir en forut-
séattning

o Omstruktureringar i
industrin och handeln
startar

o Utvecklad transport och
centralisering av lager-
funktionerna

Kedjorna fortsatte att utdka sitt sortiment vilket ledde till minskad
omsattningshastighet av produkterna

OTK omstruktureras till andelslaget EKA och Andelslaget Elanto [dsgor
sig fran gruppen-EKA sanerades kraftigt. Lyckas inte gora sig av med
sin egna produktion

SOK i svérigheter, men lyckades géra sig av med sin egna produktion
och flytta in med sina egna kunder till staderna

Tuko fénge av sin grossistroll och lyckas inte pa allvar investera och
utvecklas i detaljistrollen.

Ideologiskt likgiltiga konsumenter dkar-kooperativens verksamhet
utmanas

Lojaliteten bland konsumeterna minskar och flera butiker anvands av
en och samma konsument i jakt pa specialerbjudanden

I.o.m. centraliserade lager kom Tukos regionala lager att missta sin
strategiska betydelse.
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Forandrings-

séllan skadad ekonomisk
tillvaxt-omstrukture-
ringen fortsatte

o Sjélvbetjaningen blir
mycket dominerande

o Stormarknadernas andel
av den totala forsalj-
ningen vaxer

e E-handelns koncept
appliceras pa daglig-
varuhandeln — den
fysiska logistiken ut-
manande

dimension Samhillelliga Dagligvaruhandelns anpassningar
ensIon| qrivkrafter till de samhallelliga drivkrafterna
Tidsperiod
1990-talet o Fran djup depression till | e Tuko upphdr som en sjalvstandig kedja

o Kesko stravade att kopa hela Tuko gruppen men EU kommissionen
upploste képet

e Majoriteten av SPAR Finlands aktier i svenska Axfood Ab:s dgo

o Wihuri kdper av Stockmann Sesto och Etujatti

e Konkurrensen mellan kedjorna stor-kedjorna utvecklas i hog grad i
samma riktning vilket gor att konsumenterna har svart att skilja dem
at (Stockmann Herkku undantag)

o Trots stora likheter sa utvecklas kedjestrukturerna sa att de forenklats
och fortydligats

2000-2004

e Omstruktureringen
fortsatter

o Informationsteknologins
betydelse stor och okar-
bade inom logistiken och
som redskap for konsu-
menten (t.ex. SAP och
internet)

e E-handeln utvecklas men
slar inte igenom

o Den traditionella upp-
delningen grossist-detal-
jist pa forsvinnande
- istéllet efterfrage-
orienterad effektiv
logistisk kedjestruktur

o Utlandsk konkurrens
skakar om handeln (Lidl)

o Internationaliseringen
blir handelns nasta
utmaning?

Lidl som forsta utlandska lagprisbutik etablerar sig i Finland
Kesko svarar med sin centralt styrda CASSA kedja

Satsningarna pa egna varumarken okar

fiven butikskedjan som ett varumarke far stérre betydelse

Kesko forhandlar om sina kontrakt med kdpmaénen
Kopmannadrivna modellen anpassas till kedjestruktur och de nya
logistiska kraven

Super- och hypermarketarna i helt dominerande stallning

o figandet centaliserats och strukturen fortydligats
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AKE FINNE"

EKONOMIE DOKTOR, LEKTOR | MARKNADSFORING

IBLAND KAN
DET VARA
BATTRE ATT
VARA TYST

vision om att finna svar pa frdgan om hur

en vilplanerad reklamkampanj kan ga fel
och vad det ar som gor att den gor det. I[dén
foddes da jag diskuterade en reklamkampanj
av en betydande PC-tillverkare med profes-
sor Tore Strandvik. I den kampanjen sag man
ryggen pa en ung dam som gick ut i vattnet
pa en vacker sandstrand dar den vida hori-
sonten oppnade sig framfor henne. Med det-
ta ville tillverkaren antagligen ge en bild av
de odndliga mojligheter som deras PC:ar gav
upphov till. Trots den hér idén blev uppfatt-
ningen hos en del personer en helt annan for
deras spontana reaktion var: "Hon tdnker
tydligen gd ut och drdnka sig!” Orsaken till
det hér utfallet av reklamen var att det gick
daligt for foretaget i fraga vid den tidpunkten
och detta, som alltséd inte hade nagot med
sjalva kampanjen att gora, hade trots det ett
betydande inflytande péa utfallet. Det ar skil
att fraga sig hur det kan ga sa har.

I)en hér studien har borjat med en idé — en

Artikeln erbjuder ett nytt perspektiv pd mark-
nadskommunikation, ddr kundfokuset dr det
centrala. Artikeln stiller sig kritisk till tidi-
gare litteratur om kommumnikation. I stdllet
utvecklas tvd centrala modeller — en relations-
kommunikationsarena och en dynamisk
kommumnikationsmodell — samt flera nya be-
grepp. Ett sadant begrepp dr tyst kommunika-
tion, som dven omfattar begrepp som dov,
stum och passiv kommunikation. Dessa repre-
senterar fenomen som inte tidigare beskrivits
mom litteraturen for marknadskommunika-
tion. Med hjilp av dessa fenomen kan ett fore-
tag skapa bittre kommunikation — relations-
kommunikation — tillsammans med sina
kunder samt gora inbesparingar i foretagets
kommunikationskostnader.

Det ar tva fenomen som kan tas upp till
niarmare granskning da man reflekterar over
problematiken till den hir fragan. For det
forsta: Det visar sig att det ar svarare att fa
ett entydigt svar pa hur det kan ga som det
gatt — dtminstone om man soker efter svaret
i den traditionella kommunikationslitteratu-
ren, dvs. i den litteratur som borde behandla
frdgan. Den litteraturen grundar sig langt pa
den klassiska kommunikationsmodellen som
bestar av en sindare som siander ndgot och
en mottagare som mottar det sinda budska-
pet. I den hiar modellen transporteras ett
budskap fran sandare till mottagare. I det in-
ledande exemplet transporteras daremot
ingenting sadant som sindaren har avsett.
Daremot konstruerar nog mottagaren nagot
(Mick och Buhl 1992).

For det andra: I det specifika exemplet
kombinerar kunden tydligen olika budskap,
men i litteraturen om integrerad marknads-
kommunikation &dr det foretagen som brukar

* Institutionen for marknadsforing och foretagsgeografi, Svenska handelshiogskolan, Helsingfors.
1 Artikeln bygger pd Ake Finnes avhandling: "Hur den aktiva kunden konstruerar budskap — ett synsitt inom relationskommunikation ’,
Swedish School of Economics and Business Administration, Ekonomi och samhdlle No. 187, Helsinki, Finland” samt lectio 26.11.2004.
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sta for integrationen, inte mottagaren. I den
litteraturen ska man uppna resultat genom
en samstammighet i de utgaende, vil inte-
grerade budskapen (Duncan och Moriarty,
1997). Daremot finns ratt litet sagt om mot-
tagaren sa dven har finns orsak att fokusera
pa mottagaren. Med andra ord kan man utga-
ende frdn dessa fenomen, alltsi bristerna i
transport- och integrationsteorierna konsta-
tera att har finns ett intressant problem att ta
itu med.

PERSPEKTIVET — KUNDEN I FOKUS

Perspektivet ar viktigt. Tidigare litteratur har
inte varit helt ointresserad av mottagaren ell-
ler kunden, men det finns en skillnad i pa vil-
ket satt man kan vélja sitt perspektiv (jfr For-
tini-Campbell, 2003). I den héir artikeln ar
malsattningen att vara extremt kundtillvand.
Det har perspektivet anvinds som ett tek-
niskt redskap. Genom att vélja en sadan &r
position kan man fortydliga fenomen som in-
te uppméirksammats i tillrdcklig utstrack-
ning.

I den klassiska sdndarmottagarmodellen
ar mottagaren ett objekt, dvs., utsatt for sin-
darens olika atgarder sdsom reklambudskap.
Dessutom &r det sédndaren som sidnder och
star for aktiviteten och mottagaren forblir
ratt passividen hir processen. Det har leder
till att den radande normen blir sdndarens
norm. Har kan man gora en parallell till den
konsdebatt som pagar i vart samhélle, dar
man gor en skillnad mellan samhallets ra-
dande norm och kvinnonormer. Den héar
parallellen skall inte tolkas alltfor snavt, men
kan hjalpa till att forsta poangen om sianda-
rens och mottagarens norm.

D4 sindarens norm géller blir det motta-
garen som missforstar ett budskap. Det &r
sédndaren som bestdmmer vad som &r ratt och
fel. Hur stimmer det hir ihop med den gam-
la klyschan att "kunden har alltid ratt”, eller
hur stimmer det ihop med att kunden i och
med informationssamhillet fatt s& mycket
makt (Schultz och Barnes, 1999). Svaret pa

den fragan ar att det inte hanger ihop. Synen
pa kund och mottagare ar forlegad. Det &r
dags att ge kunden det tolkningsforetriade
som behdvs. Med mottagaren som norm kan
man gora det. D& blir det mottagaren som be-
stammer vad som skall anses vara budskap
(Fortini-Campbell, 2003).

NYA TEORETISKA HELHETSMODELLER
OCH BEGREPP

Rent praktiskt kan den teoretiska 16sningen
pa problematiken vara ritt enkel. Duncan
och Moriarty (1997) foreslar en helhetssyn
som omfattar fyra olika kéllor till budskap,
namligen planerade budskap (reklam, bro-
schyrer), produktbudskap (design, kvalitet
ramaterial), servicebudskap (tjanstemoten,
interaktioner) och oplanerade budskap (ryk-
ten, uppmarksamhet i pressen). Gronroos
(2000) for in en femte kategori, avsaknad av
kommunikation, till de fyra budskapskatego-
rierna med stod av Calonius (1989) eftersom
avsaknaden av kommunikation dven det sin-
der budskap och darfor bidrar till kommuni-
kationsprocessen som helhet.

Emellertid foljer deras idéer inte
heller ett starkt kundperspektiv eftersom be-
grepp som planerade och oplanerade bud-
skap tydligt visar vem som styr kommunika-
tionsprocessen. Salunda omarbetas be-
greppen i Finne (2004) till ndgot som kallats
tydlig kommunikation, otydlig kommunika-
tion och tyst kommunikation samt relation
som kélla till mening, konsekvens som killa
till mening och hindelse som kélla till me-
ning. Med hjélp av de har begreppen kan man
beskriva en relationskommunikationsarena?
(figur 1). En relationskommunikationsarena
ar en slags abstrakt plattform, som alltid ar
dar och nérvarande och foretag lagger ut ell-
ler later bli att 1agga ut olika budskap péa den
hér arenan. Pa motsvarande sitt kan en kon-
sument plocka upp eller 1ata bli att plocka
upp olika budskap, allt enligt eget gottfinn-
nande eller aktivitet. P4 den har abstrakta
plattformen skapas sedan delad mening.

2 For en ingdende diskussion om dessa begrepp hinvisas till en omfattande diskussion ¢ Finne 2004.
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Figur 1. En relationskommunikationsarena

I och med perspektivskiftet kan man med
hjalp av relationskommunikationsarenan
uppticka nya fenomen i kommunikation — sé-
som tyst kommunikation — som inte tidigare
beaktats i tillrdcklig utstrackning. Eftersom
det ar kunden som star for den aktiva kon-
struktionen av budskap, kan kundens upp-
fattning vara en annan dn den som foretagen
avsett. Kundens uppfattning kan beskrivas
med hjilp av begreppen tydlig, otydlig och
tyst kommunikation. Aven killorna till den
hiar kommunikationen kan variera. Dylika
kéllor kan lokaliseras till relation, hindelse
eller konsekvens. I den hér artikeln poéangte-
ras tyst kommunikation helt enkelt for att har
finns intressanta element som aldrig diskute-
rats forut.

TYST KOMMUNIKATION

Da en riktig relation existerar mellan en kund
och ett foretag kan det vara intressant att stu-
dera aktiviteten i kommunikationsprocessen
(tabell 1). Kommunikationen blir tyst da en-
dera parten eller bada parterna i processen ar
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passiv. Inom ramen for tyst kommunikation
utvecklas nya begrepp — dov kommunikation,
stum kommunikation och passiv kommunika-
tion — som kan 6ppna maojligheter for foretag
att minska péd den aktiva kommunikationen
med sina kunder.

Da bada parter i kommunikationsprocess-
sen dr aktiva kan man tinka sig att parterna
verkligen mots och delad mening sker komm-
munikationsprocessen. Idealistiskt har man
tankt sig att det mesta av kommunikation ar
av detta slaget. Det finns dock skl att anta att
det 4r mycket vanligare att séindaren ar aktiv,
men att mottagaren ar passiv, dvs. mottaga-
ren tar inte till sig av sindarens budskap. Det
har ar en form av tyst kommunikation som
kan kallas d6v kommunikation, eftersom kun-
den slagit dovorat till. Hogst antagligt skapas
ingen delad mening i en saddan process. Med
tanke pa att varje individ utsétts for tusentals
budskap under en enda dag, men endast na-
gra fa aktiverar mottagaren sa pass mycket
att man tar budskapet till sig tyder pa att
mottagaren oftast forblir passiv, dvs. kommu-
nikationen kan beskrivas som dov.
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Tabell 1. En kommunikationsaktivitetsmatris, som belyser vem som ir aktiv part i
kommunikationsprocessen och dirigenom for in flera nya begrepp, dir dov, stum och passiv
kommunikation representerar tyst kommunikation.

SANDARAKTIVT

(har forekommit i kommunikationslitteratur)

SANDARPASSIVT
(har inte forekommit i kommunikationslitteratur)

Sandaraktivt och mottagaraktivt

Sandarpassivt men mottagaraktivt

MOTTAGAR- Aktiv kommunikation, eller Stum kommunikation
AKTIVT Komplikationer i kommunikation

Sandaraktivt men mottagarpassivt Sandarpassivt och mottagarpassivt
MOTTAGAR- Dov kommunikation Passiv kommunikation, eller
PASSIVT ’

Ingen kommunikation

En annan ratt vanlig form av tyst kommunika-
tion dr stum kommunikation. Nu ar aktivitets-
rollerna ombytta: Sindaren sinder ingenting,
trots att det finns en mottagare, en kund, som
anstranger sig i sina forsok att ta emot nagon-
ting. Hogst antagligt skapas inte har heller
nan delad mening. Kommunikation av den
har sorten har inte beskrivits férut, eftersom
det per sindarnorm inte dr kommunikation
for att inga budskap har sants ut. Daremot
kan mottagaren vara av helt annan asikt,
eftersom sindaren i och med bristen pa akti-
vitet uppfattas som stum. Det hir uppfattas
tydligt av en aktiv mottagare.

Man kan tanka sig ett exempel dar ens fa-
voritleverantor av hemelektronik, kanske Vei-
kon Kone, for tillfallet 4r tyst. Daremot kor
konkurrenterna, eventuellt Musta Porssi, Gi-
gantti och OnOff, ljudliga kampanjer. Efter-
som man dr stamkund hos Veikon Kone om-
fattande Bonuskort och personlig relation till
en forsiljare uppfattas Veikon Kone som tyst,
dvs. stum kommunikation. Om relationen ar
stark behover den hir situationen inte vara
kritisk, men i andra fall kan till exempel Musta
Porssi i kombination med ett bra erbjudande
och litet Plussapoéang borja viaga allt tyngre.

Man kan &ven tianka sig en form av tyst

kommunikation dir bada parter dr passiva.
Det hidr kan kallas passiv kommunikation
(eng. tacit communication). Man kan tanka sig
exempel dar telefonforsiljare av tidningspre-
numerationer lamnar trogna kunder i fred,
eftersom de trogna kunderna tar kontakt vid
behov. Eventuellt 6vergar man till nya media
(e-post, SMS) som dock utnyttjas mycket
diskret. Aven i fall av cross-selling i till exem-
pel bank- och forsdkringsbranschen kunde
tyst kommunikation utnyttjas med framgang.
Det handlar alltsd om en slags 6vergang fran
push-strategier till pull-strategier dar foreta-
get utnyttjar passiv kommunikation.

Det centrala i passiv kommunikation ar
den delade meningen som skapas mellan par-
terna trots avsaknaden av aktivitet. Om en re-
lation existerar mellan parterna och delad
mening skapas i en kommunikationsprocess
dar ingenting sands eller tas emot sker just
detta. Har kan en potential finnas for en helt
ny inriktning av kommunikation - rela-
tionskommunikation — en inriktning dar par-
terna lamnar varandra ifred och dirigenom
skapar ett mervirde for varandra. Tanken ar
utmanande och ny. Darav den litet provoce-
rande rubriken for artikeln: ”Ibland kan det
vara bdttre att vara tyst”.
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Figur 2. Den dynamiska kommunikationsmodellen.

MANGSIDIGHETEN I
RELATIONSKOMMUNIKATION

Hur dr det mojligt att det inom ramen for en
kommunikationsprocess skapas mening trots
att bada parter dr passiva? For att svara pa
den fradgan utvecklar Finne (2004) den dyna-
miska kommunikationsmodellen (figur 2). En
modell for "kritisk incidentteknik” (Edvards-
son och Strandvik, 2000) star till grund for
detta utvecklingsarbete. Som sadan fungerar
inte deras modell, eftersom t.ex. en annons
sallan skapar en kritisk incident. I stéllet ut-
vecklas en ny modell, som kallats den dyna-
miska kommunikationsmodellen. Modellen
visar hur mening struktureras dér olika fakto-
rer har inflytande 6ver den uppfattning som
konsumenten konstruerar.

Kundernas uppfattningar ar strukture-
rade i tva olika dimensioner: en tids- och en
kontextdimension. Tidsdimensionen bestar
av historiska och framtidsrelaterade faktorer
och kontextdimensionen ar en situationsdi-
mension som bestar av interna, personliga
faktorer och av externa faktorer i omgivning-
en. I relationskommunikation forekommer
faktorer fran alla dimensioner. Detta innebar
att mening skapas inom ramen for rela-
tionskommunikation, trots att bada parterna i
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kommunikationsprocessen forblir passiva.

Den dynamiska kommunikationsmodellen
har dven betydelse for den empiriska analy-
sen. Genom att koda berattelser enligt den dy-
namiska kommunikationsmodellen, vilka upp-
statt av olika budskap som har visats for re-
spondenter kan man ta fram olika strukturer i
deras berittelser. Olika beréttelser ar struktu-
rerade pa olika sitt, dir en del berittelser har
ganska ensidig struktur, dvs. omfattande bara
en av modellens faktorer. Andra beréattelser
kan ha en mangsidig struktur, dvs. omfattande
alla faktorer i modellen. Intressant var att de
historier som klassats med relation som me-
ning till kdlla hade en mangsidig struktur da
ovriga kommunikationsformer hade en en-
Klare struktur. P4 grund av det hir resultatet
kan man tala om relationskommunikation som
nagot annat dn kommunikation diar konse-
kvens eller hiandelse star som kélla, dvs. vanlig
kommunikation.

Eftersom strukturen i relationskommuni-
kation &dr annorlunda kan man dra nagra in-
tressanta slutsatser. Pa grund av den mangsi-
digare strukturen far det budskap som foreta-
gen aktivt sinder ut en mindre betydelse — i
en del fall en ratt underordnad betydelse for
den mening som skapas. I en del fall kunde
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man ga sa langt att t.ex. annonser kunde ute-
ldmnas helt och hallet. Finne (2004) beskri-
ver fall dir den mening som skapas, skapas
trots annonsen inte pa grund av den. I sddana
fall slosar annonséren med pengar, som an-
tingen kunde sparas eller med hjilp av juste-
ringar kunde foretaget forscka bidra till delad
mening genom béttre annonser. Dar man pa
lek sagt att hilften av all annonsering ar ono-
dig, men problemet &r att veta vilket halft
som ar det, sd finns nu ett verktyg som man
battre kan greppa denna problematik.

KOMMUNIKATIONSTOPOGRAFI
—EN METOD FOR ATT
ASKADLIGGORA OLIKA FENOMEN

I Finne (2004) utvecklas d4ven en metod —
kommunikationstopografi — med vars hjilp
olika uppfattningar kan visualiseras pa ett
askadligt siatt. Med topografierna kan olika
budskap som annonser analyseras och tydli-

ga, otydliga samt tysta budskap separeras. Pa
motsvarande sitt kan dven olika grupper av
personer som uppfattar budskap pa ett visst
satt sdrskiljas. Bdde budskap och personer
analyseras hir. Forekomsten av relations-
kommunikation kan i en del fall pavisas. Med
kommunikationstopografi kan man visa hur
den aktiva kunden konstruerar, lagger till el-
ler lamnar bort budskap.

Genom en ganska enkel teknik fir man en
respondent, dvs. en mottagare av budskap,
att sortera olika incitament. De ligger alltsa
ut olika budskap pa ett sorteringsbord som
ett slags patiens som bygger pa relations-
kommunikationsarenan. D& flera budskap
har lagts ut borjar en del hogar vixa och pa
andra stillen pa sorteringsbordet kan bud-
skap saknas. De hir topparna och dalarna for-
mar ett boljande landskap, dvs. en kommuni-
kationstopografi (se figur 3).

I Finne (2004) fors en djupare diskussion
om sex stycken olika annonser. De visar alla

PAULIG

Héndelse

Konsekvens _q
S
Relation

PIRKKA

Handelse

Konsekvens:\\q,

: . &
Tydlig Otydlig Relation

Karakts,

Tyst

Figur 3. Tva olika kommunikationstopografier, dir den ena representerar mycket tydlig kom-
munikation med tydliga allokerade toppar, dir inslaget av relationskommunikation (ljusgra
pelare) dr patagligt. Detta foretag kan lugnt fortsitta med sin kommunikationsstrategi. Den
andra kommunikationstopografin visar pa diffus kommunikation (topparna utspridda over
hela filtet). Detta foretag borde gora nagonting at sin kommunikationsstrategi for att na

resultat.
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upp olika topografier, men kan ordnas i tre
grupper, dvs. relationskommunikation och
den andra ytterligheten diffus kommunikation
samt ett mellanting som kallats blandad kom-
munikation for att den ena dimensionen &r
diffus och den andra dimensionen &r distinkt.

I relationskommunikation finns en klar al-
lokering kring tydlig och relation (vanstra to-
pografin i figur 3). Det har foretaget behtver
inte bekymra sig. A ena sidan kan det bra fort-
satta pa samma linje som forut, & andra sidan
konstrueras en stor del av meningen ur fakto-
rer som inte finns i sjalva budskapet. Det har
foretaget kan ocksa annonsera betydligt min-
dre om det sd vill och didrigenom gora inbe-
sparingar.

Det andra fallet representerar en annan
ytterlighet — diffus kommunikation, som upp-
visar en rad problem (hégra topografin i figur
3). Hir visar respondenterna att nigon ge-
mensam uppfattning inte skapas. Det ar tvér-
tom svart att ta fram nagot enskilt fenomen.
Det saknas en linje i foretagets kommunika-
tion och detta uppfattar konsumenterna
genom att klassa budskapen pa olika sétt. Det
skapas alltsa ingen distinkt kommunikations-
profil. Aven om litteraturen i integrerad kom-
munikationslitteratur kritiserades i borjan for
att vara alltfor foretagsfokuserad borde de
foretag som uppvisar diffus kommunikation
att se over de budskap de har kontroll 6ver.

Det forekommer dven et mellanting (Fin-
ne, 2004), som ar varken helt diffusa eller helt
distinkta. I stéllet ar den distint i den ena di-
mensionen, men diffus i den andra. I en del fall
kan man ana en tudelning mellan tva forhar-
skande uppfattningar. Sa var fallet i en parfy-
mannons. Annonsen har en erotisk laddning,
som ca hilften tar avstind fran, och klassar
den som tyst. Den andra halften uppfattar det
som tydlig kommunikation. Det hir monstret
har jag aven sett i reklamer ytterom materialet
for denna studie, eftersom jag 1atit studeran-
den jobba med annonser fran t.ex. H&M. I to-
pografierna syns det hiar som tva olika toppar
och fungerar som en férvarning om den tude-
lade uppfattningen.

KONKLUSION — INBESPARINGAR ATT HAMTA

Man kan sammanfatta min kontribution med
att konstatera att studien erbjuder bidrag pa
tre fronter: Perspektivet i sig dr en kontribu-
tion, eftersom kundfokuset som tagits i arbe-
tet dr ratt speciellt. For det andra, modellerna
har en del poanger sdsom mojligheterna att
fora in begrepp som tyst kommunikation och
passiv kommunikation. For det tredje, meto-
derna dr enkla, men kan det oaktat bidra med
intressant kunskap. Man kan salla ut sa kallad
onodig kommunikation som ar sloseri med
foretagets pengar och kundernas tid. Dess-
utom kan man med hjilp av metoden visa att
relationskommunikation existerar och skiljer
sig frdn annan kommunikation. Samtidigt kan
man konstatera att dessa tre punkter ar nan-
ting som kan ha praktiskt virde fér en fore-
tagsledning som verkligen bryr sig om sina
kunder.

Det far bli en inriktning foér kommande
forskning att testa metoden i olika former. I
detta forsta skede har jag ndrmast demon-
strerat hur den kan fungera (Finne, 2004).
Olika former av budskap borde testas, dir
den storsta utmaningen kan vara att forska i
budskap dir sandaren ar passiv. En kvantifie-
ring av sorteringen av budskap kunde dven
vara ett mycket intressant uppslag, t.ex. i
kombination med teknik pa Internet, dar man
fort kunde f& stora mingder uppfattningar
med intressanta topografier som foljd. Dessa
idéer hor dock framtiden till.
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FOREDRAG

ERKKI LIIKANEN"

GLOBALA
OBALANSER OCH
EUROPEISKA
UTMANINGAR

INLEDNING

4r vi tittar tillbaka pa den globala utveck-
N lingen under de senaste tio aren, stoter vi
pa en rad centrala foreteelser:

e brant borsuppgang i IT-aktiernas kolvatten
islutet av 1990-talet samtidigt med en av-
sevard appreciering av dollarn och motsva-
rande oviantade depreciering av den nya
valutan, euron

e brant borsfall med boérjan 2000 och dollar-
forsvagning sedan borjan av 2002 med mot-
svarande euroforstarkning

® vixande bytesbalansunderskott i USA foljt
av ratt snabbt 6kande budgetunderskott

e penningpolitiska lattnader virlden oOver
och expansiva monetira forhallanden
under exceptionellt lIang tid

e lig inflation i allt fler linder virlden 6ver
e hog produktivitetstillvixt i USA
e Kina en ny viktig faktor i virldsekonomin.

Listan kunde goras lingre, men jag nojer mig
med att ta upp de hir féreteelserna.

* Chefdirektor for Finlands Bank.
Ekonomiska Samfundets drsmdte den 9 februari 2005 i Helsingfors.
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Jag skall forsoka tolka utvecklingen och bedo-
ma vilka riskerna ir i det rddande laget, hur
allvarliga obalanserna ar och vilka mojligheter
det finns att korrigera dem pé ett kontrollerat
sétt.

FAKTA OCH DERAS TOLKNING

Véxelkurser

Att euron forsvagades under sina forsta ar var
for manga en oOverraskning och for manga
aven en besvikelse. For en del foretag var det
forstas en glad 6verraskning, som de dock in-
te precis basunerade ut.

Figur 1 visar eurons och dollarns effekti-
va, dvs. handelsviagda, kurs. Har kan vi se hur
euron forsvagades och senare forstarktes.

Figuren visar emellertid bara en foreteel-
se. De effektiva kurserna har dven tidigare
fluktuerat kraftigt, de bilaterala kurserna
annu kraftigare. Det hir syns tydligt i figur 2,
dar figur 1 aterges i den lilla rutan.

I ett historiskt perspektiv ar dagens svaga
dollar eller starka euro inte helt exceptionel-
la. De ligger inte langt fran de langfristiga me-
delvardena. Pafallande ar daremot dollarns
exempellosa styrka under forsta hilften av
1980-talet. Sa stark var dollarns effektiva
kurs inte under I'T-boomen trots att den nad-
de extremt hoga nivaer.

Hur skall det hir tolkas? En ratt vanlig
tolkning ar att handelserna i USA har paver-
kat dollarns effektiva kurs mycket mer an
handelserna i den 6vriga varlden.

Iborjan av 1980-talet pressades dollarkur-
sen upp av en initialt mycket stram penning-
politik f6ljt av en expansiv finanspolitik i bor-
jan av Reaganadministrationen. Hoga réantor
lockade till investeringar i dollar och den ex-
pansiva finanspolitiken drev upp den inhem-
ska efterfrdgan pa exportens bekostnad.

Vid millennieskiftet bidrog IT-boomen och
optimistiska avkastnings- och tillvixtforvant-
ningar till ett inflode av utlindska aktie- och
direktinvesteringar. I den har investeringsva-
gen forstarktes dollarn, ndgot som man inte
ens i USA var sirskilt missnojd med.
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Men, allting har en dnde.

I mitten av 1980-talet vinde dollarkursen
brant nedat och fortsatte att falla under flera
ar. Ett par ganger gjordes forsok att paverka
kursfallet genom gemensamma interventio-
ner.

P4 samma sitt gick det for ett par, tre ar
sedan. Nar IT-optimismen falnat blev tillvaxt-
forvantningarna mattfullare, aktiekurserna
sjonk och de utlandska aktie- och direktin-
vesteringarna i USA mattades av. Dollarn bor-
jade sin linge forutspadda utforsbacke, som
troligen hade varit dnnu brantare utan asia-
tiska centralbankers investeringar i dollartill-
gangar. De hir investeringarna har ocksa bi-
dragit till att JAngrantorna inte stigit som van-
tat. USA lattade extremt mycket pd penning-
politiken och budgetunderskottet tillats vixa.
Foljden blev att USA fick dubbla underskott
som manga ekonomer uttryckt sin oro over.

USA:s dubbla underskott

USA:s bytesbalansunderskott borjade vixa
pa nytt i IT-boomens borjan 1998. Budget-

underskottet ddremot hade minskat alltse-
dan 1993 och overgick kring millennieskiftet i
ett overskott pa cirka 2 % (figur 3).

Att underskottet i bytesbalansen vixte
under I'T-boomen ér forstaeligt, eftersom re-
surserna var fullt utnyttjade och den inhem-
ska efterfragan okade i snabb takt. Bytesba-
lansunderskottet har emellertid vuxit dven
efter IT-boomen. Som dess motpost har hus-
hallens och séarskilt statens skuldsittning
fortsatt att oka. Foretagssektorns skuldséitt-
ning utgor daremot inte nagot problem i USA,
da foretagens finansiella stallning (cash flow
to capital spending) de senaste aren avse-
vart forbattrats.

Debatten har handlat om huruvida de
dubbla underskotten utgor ett hot mot en sta-
bil utveckling i USA och salunda dven mot
den globala utvecklingen.

Optimisterna pekar pad USA:s dynamik,
flexibla marknader och hoga tillvixtpotential.
Dessutom pekar man pa inflodet av investe-
ringar med hog avkastning och 1ag risk och pa
dollarns oovertraffade roll som reserv- och

Procent av BNP

—— Byteshalans === Budgetsaldo

., VAR

1980 1985 1990

1995 2000

Figur 3. USA-underskott.
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investeringsvaluta och internationellt betal-
ningsmedel. Aven om underskotten inte kan
viaxa i all evighet kommer den amerikanska
ekonomin i sinom tid att bli kvitt de hir pro-
blemen, havdar optimisterna.

Pessimisterna ater papekar att investe-
rarna redan har borjat ga ur sina dollarin-
vesteringar, och det hir forsvarar finansie-
ringen av underskotten. Den har utveckling-
en visar att redan de nuvarande budget- och
bytesbalans-underskotten #r ohéallbara. Om
underskotten ligger kvar pa nuvarande nivier
eller 6kar kommer USA:s utlandsskuld och fe-
derala skuld att 6verskrida den grans da dol-
larinvesteringar inte lingre &r intressanta.
Det har leder till dollarras och prisfall pa dol-
larobligationer. Det senare innebéir stigande
langrantor.

Penningpolitik
Historiskt sett var de penningpolitiska lattna-
dernaiUSA 2001-2003 osedvanligt stora, men
sd hade man aren innan ocksa stramat at penn-
ningpolitiken mer dn i andra lander (figur 4).

I USA har de korta realrantorna under de

Kailla: Reuters

tva senaste aren varit svagt negativa samti-
digt som de dven i euroldnderna har legat
kring noll (figur 5).

Den expansiva penningpolitiken har hit-
tills inte paverkat inflationen. Inflationsfor-
vantningarna har stigit nagot efter 2003 bade
i USA och i euroldnderna, men okningen ar
marginell.

Det hiir betyder inte att den latta penning-
politiken inte skulle ha paverkat dven pri-
serna.

Den expansiva penningpolitiken har for
sin del drivit upp tillgdngspriserna i USA lik-
som ocksd i andra lander. Aktiekurserna steg
2004. Obligationspriserna har forblivit hoga
och det hir aterspeglas i laga langrantor.

Investerarna har sokt hogre avkastning i
mer riskfyllda tillgangar, och rintespreaden
har darfor varit liten (métt som avkastnings-
skillnad mellan foretagsobligationer med
BBB- och AAA-rating eller som avkastnings-
skillnad mellan utvecklingslindernas lan och
motsvarande 1an till industrilander).

Ocksé uppgangen i bostadspriserna fore-
faller vara en global foreteelse. Bostads-

EST 2/05 ERKKI LIIKANEN



Procent

e Eyroomréadet

= = = SA

Euroomradet *: genomsnitt 19802004
------- USA: genomsnitt 1980—-2004

1997
* Tysk ranta t.o.m. 1989. Deflaterat med konsumentprisindex.

1995 1999

2001 2003 2005

Figur 5. Kort realrinta (3 manader).

priserna har stigit i rdtt snabb takt i ndstan all-
la OECD-lander utom i Tyskland och Japan. I
internationell jamforelse ligger bostadspris-
okningen i Finland endast pd genomsnitts-
niva.

Uppgangen i bostadspriserna har tydligt
stotts av den expansiva penningpolitiken.
Den vigen har penningpolitiken ocksa bidra-
git till att framja den inhemska efterfragan
sarskilt i USA, men dven i nagra euroldnder,
bland annat Finland. I den senaste tidens de-
batt har man dirfor undrat varfor de 1aga re-
alrantorna inte i desto hogre grad fatt euro-
péerna att byta bostad eller bygga nya bosta-
der. Finland utgor i det avseendet ett undan-
tag, liksom ocksa Spanien och Irland.

Den expansiva penningpolitiken har indi-
rekt hojt dven ravarupriserna. Detta har skett
genom att USA:s [itta penningpolitik fatt
genomslag i en del asiatiska linder som foljd
av lindernas viaxelkurspolitik.! Genom inter-
ventioner har vixelkursen hallits stabil mot
dollarn alternativt har en appreciering av va-

Kallor: Eurostat, OECD och Reuters

lutan motverkats. Likviditeten har anvants till
att finansiera den snabba tillvixten framfor
allt i Kina. Den hoga tillvaxten i Asien har dri-
vit upp ravarupriserna.

En direkt kanal har ocksa funnits. Billiga
pengar har statt till forfogande for olika spe-
kulativa positioner.

Sammantaget innebar det hir att den
langvariga expansiva penningpolitiken i en
tid med globalisering och hog produktivi-
tetstillvixt har inflationsdrivande effekter
(Korhonen, 2004). Det tar bara lingre tid dn
forut for dem att sld igenom i en uppgang i
den allménna prisnivan.

En bidragande orsak till prisstabiliteten ar
kanske centralbankernas okade trovardighet,
som lett till ldga inflationsforvantningar.
Troskeln for prishojningar dr hdgre nar man
litar pa att centralbankerna haller inflationen
nere. Det hir innebéar sjélvfallet att central-
bankerna dven i fortsattningen maste bedriva
en penningpolitik som bevarar troviardighe-
ten.

1 Situationen pdminner om Bretton Woods-periodens sista dr, da USA finansierade Vietnamkriget med ldin och andra linders
centralbanker tvingades finansiera USA:s bytesbalansunderskott genom kip av dollartillgangar for att hdlla sin vazelkurs i fastslagen
paritet. Likviditeten och dtfoljande inflationstryck dverfordes saledes till andra linder, tills Tyskland fick nog och beslutade revalvera
D-marken. Om jamforelsen med Bretton Woods-perioden se Dooley m.fl. (2003).
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Lag inflation

Prisstabilitet eller 1ag inflation kan vid det hir
laget sdgas vara forvintat och allmént accep-
terat i alla OECD-lander. En inflationstakt pa
3-4 % anses i dag hog (figur 6).

Overgangen till 14g inflation har underlit-
tats av en hog produktivitetstillvixt inom
manga branscher och o6kad konkurrens nar
allt fler ekonomier 6ppnat upp sina granser
for handel och investeringar. Priserna pa
manga industriprodukter har sjunkit nir pro-
duktionen har flyttats till lagkostnadslander
och man vidtagit atgarder for att hoja produk-
tiviteten. Att inflationen &r 1ag beror dock
framfor allt pa den fordndrade penningpoliti-
ken. Centralbankerna har gjorts sjilvstandi-
ga, och 1ag inflation har blivit deras viktigaste
mal.

Det kan finnas skillnader i inflationsdyna-
miken mellan olika lander eller olika regioner,
aven om prisokningstakten i alla skulle vara
lika lag. Europeiska centralbankssystemet
har redan i ett ars tid drivit ett omfattande
forskningsprojekt i syfte att klarligga infla-
tionsdynamiken. Aven Finlands Bank har del-

Kaélla: Eurostat och OECD

tagitidet hiar arbetet. En jamforelse av det di-
gra materialet visar tydligt att Europa paver-
kas av en ihallande inflation pé ett helt annat
satt &n USA. Priserna forandras inte lika ofta
som i USA. Det har giller framfor allt tjanste-
sektorn. Har ligger en av orsakerna till att in-
flationen i euroomradet envist har legat kvar
pa drygt 2 % (Dhyne m.fl., 2004).

Produktivitet

Produktivitetstillvixten var linge snabbare i
Europa én i USA. Det hir berodde pa tva om-
standigheter. Dels minskade Europa det pro-
duktivitetsgap som hade uppstatt under an-
dra varldskriget, dels ledde de snabbt sti-
gande arbetskraftskostnaderna i Europa pa
1970-talet ochiborjan av 1980-talet till att ar-
betskraft ersattes med kapital.

Efter mitten av forra decenniet har for-
héllandet varit det motsatta. Produktivitets-
Okningen tog fart i USA och mattades avi Eu-
ropa. Produktivitetstillvixten c¢kade i USA
med oOver en procentenhet under perioden
1995-2001 jamfort med produktivitetstill-
vaxten 1990-1995 (figur 7). Detalj- och parti-
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handeln och den finansiella tjinstesektorn in-
Klusive stodtjanster star for 95 % av den hir
okningen i produktivitetstillvixten (Sinkko-
nen, 2005).

I Europa avtog produktivitetsokningen
under samma tid i de flesta linder (frdnsett
Grekland, Irland och Portugal). Men Europa
har ocksd branscher, till exempel telekom-
munikationsbranschen, som kan redovisa en
relativt hog produktivitetstillvixt. Beldgg for
att produktivitetsokningen har tagit fart inom
tjanstesektorn och 6verlag inom branscher som
anvander IKT-teknik saknas dock (figur 8).

Kina

Sist pd min lista star Kina, som — milt sagt —
har blivit en viktig faktor i varldsekonomin. I
Kina har tillvixten varit mycket stark redan
linge, och inget tyder pa att den kinesiska
ekonomin inte kunde fortsétta att vixa dnnu
under ett eller ett par decennier (Koivu,
2004).

Om Kinas 0kade tyngd som ekonomisk ak-
tor vittnar det faktum att Kina nu ar det tre-
dje viktigaste landet i varlden métt med utri-
keshandel (figur 9).

Kinas andel av virldens oljekonsumtion
niarmar sig en tiondel: Kina stod 1999-2003
for omkring 40 % av 6kningen i oljekonsum-
tionen. Kina &r virldens storsta stélkonsu-
ment och vintas 2005 ga forbi USA som vérl-
dens storsta forbrukare av aluminium (figu-
rerna 10 och 11).

Den snabba tillvixten i Kina och andra till-
vaxtekonomier badar gott for virldsekono-
min. Har finns lokomotiv for tillvixten. Ut-
vecklingen innebir ocksa att en stor del av de
varor och tjanster som tidigare producerades
i utvecklade linder nu tillverkas i de hir 1ag-
kostnadslanderna.

De utvecklade lidndernas produktions-
strukturer méste anpassas till den nya arbets-
fordelningen. For en del lander eller regioner
innebir anpassningen storre problem an for
andra. Samtidigt 6ppnas nya mojligheter da
den snabba tillvixten i Kina och andra lander
medfor att ocksd deras import okar i rask
takt. Det hiar innebar i sin tur mojlighet for an-
dra lander att snabbt 6ka sin export.
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Kina ar satillvida speciellt att det i huvud-
sak finansierar sina egna stora investeringar
sjalvt trots att landet ar fattigt. Kinas spar-
kvot dr mycket hog, och landets bytesbalans
visar overskott.

Stark tillvixt och forvantningar om hog
avkastning har lett till ett inflode av kapital
fran utlandet. For att motverka en apprecie-
ring av valutan méste de kinesiska myndighe-
terna hela tiden kopa utlindsk valuta. Den
vaxande valutareserven bidrar till en kredit-
expansion som finansierar savil effektiva som
ineffektiva investeringar.

Aven det hir utgor en del av den globala
obalansen, om man anser att utvecklingen in-
te dr hallbar pa langre sikt.

KORRIGERING AV USA:S DUBBLA
UNDERSKOTT

Jag har beskrivit och tolkat en rad mycket
kéanda fakta. Tolkningen ar givetvis karikerad
och minst sagt schematisk.

Jag skall nu forsoka samla ihop bitarna
och borjar med USA:s dubbla underskott,
som jag anser utgora en obalans av nyss
namnda orsak: budget- och bytesbalansun-
derskotten kan inte fortsatta att vixa mycket
lingre till. Redan deras nuvarande niva ar
ohallbar men kan kvarstd annu nagon tid.

Obalanser av det hir slaget korrigerasire-
gel pa ett eller annat sitt, okontrollerat eller
kontrollerat.

Okontrollervad korrigering

En okontrollerad korrigering kan for USA
innebdra en brant, eventuellt oOverdriven,
nedgang i dollarkursen nir utlindska investe-
rare gar ur sina dollarpositioner. I det liget
stiger rantorna pa dollarobligationer.

Laget kunde forvarras ytterligare om sti-
gande langrantor pressar ned bostadspri-
serna, och det hir i sin tur skulle leda till en
kraftig okning i de amerikanska hushallens
sparkvot. I ett sddant ldge skulle ocksa aktie-
kurserna vianda nedét och orsaka ett globalt
borsfall. Den amerikanska ekonomin skulle
hamna i en allvarlig recession och dra med sig
resten av varldsekonomin.
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Figur 9. Andel av virldsimporten.

Som motvikt till dollarns foérsvagning
skulle euron forstiarkas kraftigt, sarskilt om
de asiatiska centralbankerna fortsatte att
knyta sin valuta till dollarn. Den starkare eu-
ron och den globala recessionen skulle driva
euroomradet mot deflation.

Aven om en okontrollerad korrigering kan
forhindras, lyckas det inte enbart med en ratt
inriktad ekonomisk politik. De ekonomiska
strukturerna maste ocksa anpassas till de nya
ekonomiska forhallandena i viarlden. Men det
racker inte med atgiarder bara i en enda re-
gion eller ett enda land, utan det kravs atgar-
der och anpassning saviali USA som i Kina och
Europa.

Kontrollerad korrigering

Det har talats om en okontrollerad korrige-
ring redan i ett par ars tid. Men den har ute-
blivit. P4 marknaden har risken for en sadan
korrigering hittills inte prissatts sarskilt hogt.
Darfor har manga borjat halla pa mojligheten
till en kontrollerad korrigering. Vilka ar ele-
menten da? Bland annat foljande har nimnts:
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Kaélla: IMF Direction of Trade Statistics

USA

e penningpolitiken fortsatter
att stramas at successivt

e budgetunderskottet fis successivt
att minska

e hushallens sparkvot okar

Kina
e den dverhettade ekonomin kyls av
bland annat genom revalvering

Euroomyrddet

e penningpolitiken ar fortsatt tillvaxt-
framjande

e curoomradet blir starkare och produkti-
viteten 6kar framfor allt i tjinstesektorn.

De hir elementen dr utan vidare godtagbara
dtminstone i frdga om penningpolitik, USA:s
budgetunderskott och de amerikanska hus-
hallens sparkvot. Uppfattningen stods ocksa
av olika modellberdkningar.

Finlands Bank gjorde for ett ar sedan mo-
dellberdkningar med alternativa scenarier for
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Ovriga lander 8,6 %

Transitionsekonomier 3,7 %

Nordamerika 16,0 %

Vasteuropa 21,2 %

Kina 25,8 %

Japan 8,8 %

Ovriga Asien 15,9 %

Figur 10. Stalkonsumtion.

den amerikanska bytesbalansens anpassning.
Utgangspunkten var en minskning av bytes-
balansen med 2 procentenheter i forhdllande
till bruttonationalprodukten. Till det har re-
sultatet kom man tva olika vagar. I det ena al-
ternativet sankte man konsumenternas per-
manentinkomst (det diskonterade nuvirdet
av forvantade inkomster) och hojde darige-
nom hushéllens sparkvot. I det andra alterna-
tivet ater hojdes riskpremien péa dollar-
investeringar.2

Det senare alternativet motsvarar en
okontrollerad korrigering: Dollarn forsvagas
nominellt med drygt 20 %, och inflationen
accelererar i USA med penningpolitiska at-
stramningar och stigande rantor som foljd.
Konsumtionen och investeringarna minskar.
Bytesbalansunderskottet krymper niar expor-
ten okar och importen minskar. I den 6vriga
varlden (euroomradet) Okar den inhemska
efterfrigan, men den krympande nettoexpor-
ten pressar ned BNP-tillvixten till noll. Pri-
serna borjar falla, och penningpolitiken moter
nollrantegransen.

Kalla: Financial Times

Det forsta alternativet, de amerikanska
hushallens 6kade sparande, ér betydligt posi-
tivare och motsvarar en kontrollerad korrige-
ring. Ocksa dir forsvagas dollarn realt men
inte nominellt. Inget inflationstryck uppstar
och penningpolitiken kan Iittas upp i bade
USA och den 6vriga varlden (euroomradet).

For det hir alternativet talar det faktum
att USA:s budgetunderskott dras ned, vilket
dven skulle minska behovet att 6ka hushéal-
lens sparkvot. Sparkvoten dr emellertid inte
lidtt att paverka med direkta ekonomisk-poli-
tiska atgirder.

OECD:s sekretariat har gjort motsvarande
berakningar. Resultaten presenterades i en
rapport sommaren 2004 (OECD, 2004). Ock-
sd enligt de hir berdkningarna ar en kontrol-
lerad anpassning mycket svar om den sker
endast via en kanal. En minskning av han-
delsbalansunderskottet med tva procenten-
heter skulle kriava en avsevird forsvagning av
dollarn (20-25 % effektivt) eller en mycket
stor forandring i budgetbalansen (6 % av
BNP) eller en kraftig 6kning i efterfragan pa
USA-tillverkade varor (marknadsandels-

2 Berdkningarna har gjorts med den s.k. utvidgade EDGE-modellen. Det dr fraga om dynamiska jamuviktsmodeller som kalibrerats for
euroomrddet och USA och sammanlinkats sinsemellan. Resultaten av berdkningarna rapporteras ndrmare av Kortelainen (2004).
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Ovriga lander 8,5 %

Transitionsekonomier 3,5 %

Nordamerika 25,0 %

Vésteuropa 22,5 %

Kina 19,0 %

Japan7,5%

Ovriga Asien 14,0 %

Figur 11. Aluminiumkonsumtion.

okning pa 2 %). Det béista resultatet nids om
alla faktorer inverkar samtidigt. I alla alterna-
tiv rdknar man med att en minskning av
USA:s bytesbalansunderskott i ndgon man
skulle dampa tillvixten ocksa pa annat hall i
varlden.

Intressant ar OECD:s alternativ med en
strukturforandring av den 6vriga varldens im-
portefterfrigan i riktning mot USA-produce-
rade varor och tjanster. Det ar litt att accep-
tera, men fragan dr om det ar realistisk. Det
kan knappast paverkas med nagra som helst
ekonomisk-politiska atgarder.

Kvar pa listan finns dd en minskning av
USA:s budgetunderskott och en 6kning av de
amerikanska hushéallens sparkvot, som stods
av en successiv atstramning av penningpoliti-
ken. I euroomradet fortsitter den tillvaxt-
framjande penningpolitiken sa linge inflatio-
nen och inflationsforvantningarna halls laga.
Det betyder inte att rantorna under kom-
mande ar inte sakta kunde stiga mot mer neu-
trala nivéer.

Da aterstar tva element: Kinas vaxelkurs-
politik och ett starkare Europa.
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Kaélla: Metal Bulletin Research

KINAS VAXELKURSPOLITIK

Kina har fatt énskemal fran bade USA och Eu-
ropa om att revalvera sin valuta eller lata den
flyta. Européerna motiverar onskemalet med
att bordan borde delas: da orsakerna till doll-
larforsvagningen héarstammar fran USA far
euroomradet béra en orimligt stor del av an-
passningsbordan darfor att Kina och vissa an-
dra linder vill f6lja dollarn. Amerikanerna
ater skulle foredra en starkare renminbi for
att minska konkurrensen fran Kina pa den
amerikanska marknaden.

Betydelsen av Kinas vaxelkurspolitik ar
sannolikt dock 6verdriven. En revalvering av
den kinesiska valutan &r inte ndgon 16sning pa
de problem som en korrigering av USA:s
dubbla underskott skulle medféra. En reval-
vering av renminbin med 10 % skulle férsvaga
USA:s effektiva (handelsvigda) véixelkurs
med endast 1 %. Det ar inte mycket da den
effektiva kursen redan har forsvagats med
20 %. Ingen tankbar revalvering av renminbin
forandrar det faktum att kostnadsnivan i Kina
forblir 1ag i forhallande till USA eller andra ut-
vecklade lander.
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Om renminbin tillats flyta skulle den med
storsta sannolikhet forstirkas, men fragan ar
huruvida det finansiella systemet och penn-
ningmarknadsmekanismen i Kina 4r mogna
for en fritt flytande valuta (Koivu, 2005). For
att fungera vil borde kapitalrorelserna vara
fria och den inhemska penningmarknaden va-
ra valutvecklad si att prisbildningen pa
marknaden effektivt aterspeglar all tillginglig
information inklusive penningpolitiska for-
vantningar. S& langt har utvecklingen i Kina
annu inte kommit.

En revalvering av den kinesiska valutan
kunde for sin del underlatta anpassningen,
men den kan inte tillmatas alltfor stor bety-
delse. Bast motiveras en revalvering av att de
kinesiska myndigheterna sjilva ser den som
nodvandig for att minska kreditexpansionen
eller dampa ett 6kande inflationstryck. Kina
fattar sina beslut sjdlvt i egen takt nir tiden ar
mogen.

EUROPEISKA UTMANINGAR

Européerna har traditionellt reagerat krafti-
gare pa vixelkursforandringar an amerika-
nerna. Det hir ar forstieligt da varje europe-
iskt valutaomrade fore EMU var litet i jamfo-
relse med USA. I sma, oppna ekonomier har
vaxelkursforandringar stora verkningar, me-
dan verkningarna i stora, slutna ekonomier ar
sma.

Forhallandet borde vara ett annat nu nir
dven euroomradet &r ett stort och jamforelse-
vis slutet valutaomrade. Handeln till lander
utanfor omradet utgor 17-18 % av BNP. I USA
ar motsvarande siffra dnnu lagre. Just for att
utrikeshandeln relativt sett dr sa obetydlig
kravs det en mycket stor vixelkursforandring
for att den externa balansen skall kunna péa-
verkas i hogre grad.

Européerna har varit benigna att skylla
pa andra for problemen med den starka euron
och att vinta att andra vidtar korrigerande at-
garder. Som exempel kan nimnas kraven pa
att USA:s budgetunderskott skall minskas
och den kinesiska valutan revalveras. Som jag
redan nidmnde finns det goda grunder for
dessa onskemal. Men det &dr ocksa pa sin plats

att friga vad man kan gora i Europa for att lin-
dra problemen med den starka euron och for
att framja en kontrollerad korrigering av de
globala obalanserna.

Expansiv penning- och finanspolitik
Méanga kommentatorer har gett eurolinderna
radet att oka den inhemska efterfragan med
hjalp av en expansiv penning- och finanspoli-
tik. Att folja det hir rddet skulle innebéra att
man accepterade storre budgetunderskott 4n
hittills oavsett grianserna i stabilitets- och till-
vaxtpakten och leda till en 4nnu expansivare
penningpolitik an forut. Det har till och med
foreslagits att Europeiska centralbanken bor-
de gi till motattack och medvetet forsvaga
euron genom rantesdnkningar och valutain-
terventioner.

Det &r svart att se hur omfattande finans-
politiska stimulansatgirder i eurolinderna
skulle kunna bidra till att minska USA:s bud-
getunderskott. For det forsta ar det inte sa-
kert att den inhemska efterfrigan okar pa
grund av atgarderna. De vixande underskott-
ten kanske bara okar européernas sparvilja.
Men om den inhemska efterfragan verkligen
okade, skulle 6kningen till stor del gilla tjan-
ster och till en mycket liten del amerikanska
importvaror. Risken for stigande priser pa
tjdnster skulle 6ka, och det har skulle at-
minstone inte underlitta en tillvixtframjande
penningpolitik.

Penningpolitiken ar for nirvarande till-
vaxtframjande och kan fortsitta att vara det
sd lange inflationen och inflationsforvant-
ningarna héalls 1aga. Det betyder inte att kort-
rantorna dven i euroomradet i sinom tid inte
skulle stiga mot mer neutrala nivéer.

Att uttryckligen soka férsvaga euron med
hjalp av penningpolitiska lattnader eller valu-
tainterventioner vore forodande. Det skulle
borja likna konkurrerande devalveringar och
leda dnnu lingre bort frin en kontrollerad
korrigering av de globala obalanserna.

Produktiviteten imom tjiinstesektorn
i euroomrddet

Vid forsta anblicken borde produktivitetsut-
vecklingen inom tjanstesektorn i euroom-
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radet och en kontrollerad korrigering av glo-
bala obalanser inte ha nagot att gora med va-
randra. Tumregeln ar att en produktivitetsok-
ning eller en 6kad produktivitetstillvixt leder
till en forstarkning av den reala vixelkursen.
Med hogre produktivitet och en starkare va-
luta har landets formogenhetsstiallning och
konkurrensformaga i forhédllande till andra
lander anda forbattrats.

Nu ar det dock inte s& har enkelt dd man
beaktar att storsta delen av konsumtions-
efterfragan giller varor och tjinster som inte
ar foremal for internationell handel. Inom de
flesta branscher férekommer dessutom s.k.
home bias i konsumtionen. Det innebér att
nir efterfrigan pa varor som ar foremal for
internationell handel vixer, hianfor sig en
storre del till varor som producerats i hem-
landet &n till varor producerade utomlands
aven om de inte namnvart skiljer sig i kvalitet.

Det hir har nyligen uppmarksammats av
de amerikanska forskarna Obstfeld och Ro-
goff (2004). De diskuterar bland annat om en
produktivitetsokning inom tjanstesektorn i
euroomradet kunde gora anpassningen av
USA:s bytesbalans smartfriare for alla parter.

Hur kan en produktivitetsokning inom
tjanstesektorn i euroomradet pa ett positivt
satt bidra till en kontrollerad korrigering av
obalanser med amerikanskt ursprung? Det ar
inte utan vidare sjalvklart.

Mekanismen ar i stora drag foljande. I alla
anpassningslosningar ingér en forsvagning av
den reala dollarkursen. Det innebar att ameri-
kanska produkter blir billigare och att efter-
fradgan pd dem vixer i Europa. Samtidigt min-
skar euroldndernas export eller 6kar inte lika
snabbt som tidigare.

En produktivitetsokning inom tjanstesek-
torn i euroldnderna skulle motverka en valu-
taappreciering och indirekt bidra till att min-
ska problemen dven inom exportsektorn. For
det forsta gar priserna pa tjanster ned och
darigenom stiger konsumenternas real-
inkomster. Det relativa priset pa tjanster
(non-tradables) sjunker med foljden att
efterfrdgan pa tjanster 6kar pa varornas (tra-
dables) bekostnad. Efterfrigan pa varor sti-
ger dock totalt sett darfor att realinkomst-
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okningen speglas dven i okad efterfragan pa
varor. Om man till det hir lagger for alla lan-
der typisk home bias, hinfor sig en storre del
av varuefterfragans okning till varor produce-
rade i hemlandet (euroomradet) an till im-
portvaror och det hiar kompenserar i sin tur
exportbortfallet.

Det snabbaste sittet att driva upp produk-
tiviteten inom tjanstesektorn ar att oka kon-
kurrensen pa tjanste- och varumarknaden.
Hér aterkommer vi till samma fragor som re-
dan linge har diskuterats i Europa, namligen
strukturreformer. Reformerna ar nédviandiga
aven utan globala obalanser. I nulidget skulle
de bidra till att underlitta en korrigering av
obalanserna pa ett kontrollerat sétt.

Att enbart tjanstesektorns produktivitet
lyfts fram betyder inte att produktiviteten in-
te behovde hojas ocksd inom varuproduktio-
nen. Sjalvfallet skulle en produktivitetsfor-
battring inom industrin gora det lattare att ta-
la eurons forstarkning. Man kan dock inte
rakna med att produktiviteten inom industrin
i euroomradet skulle kunna hojas s& mycket
att priskonkurrenskraften aterstilldes miitt
med relativa enhetsarbetskostnader.

Men det storsta trycket pa produktivitets-
forbattring och strukturreformer uppstar av
att den relativa fordelen i varuproduktionen
haller pa att flyttas till lander utanfor gamla
Europa och USA.

SAMMANFATTNING

Som uttryck for den globala obalansen star
USA:s dubbla underskott. Om obalans kan
man talaidet avseendet att den nuvarande si-
tuationen ar klart ohallbar: USA:s budget-
och bytesbalansunderskott kan inte ligga
kvar pd sd hoga nivaer i all evighet. Biagge
underskotten maste fas ned forr eller senare.
Bytesbalansunderskottet behover inte helt
och héallet jaimnas ut da den demografiska ut-
vecklingen i USA &n sd linge dr gynnsam och
arbetskraften vixer tack vare immigrationen.
Skuldsattningen ar inte heller den alarme-
rande hog i europeisk jamforelse. Tid finns
saledes for en kontrollerad anpassning.

De dubbla underskotten &r inte bara
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USA:s problem utan ocksé en global oroskél-
la. Tillvixten och den exportfrimjande eko-
nomisk-politiska strategin i de asiatiska lan-
derna har bidragit till att skapa utrymme for
en ansvillning av den amerikanska bytesba-
lansen. De europeiska utbudsforhallandena
dr sddana att Europa forefaller lida mer av eu-
rons forstarkning dn vad USA led av dollarfor-
starkningen for nagra ar sedan.

Da de dubbla underskotten andé framst ar
USA:s problem, dr en kontrollerad anpass-
ning mojlig bara om tillvixten i den inhemska
efterfragan avtar. Det hir kriver en successiv
atstramning av penningpolitiken och en suc-
cessiv. minskning av budgetunderskottet.
Dessutom bor hushallens sparkvot smaning-
om 6ka.

En utmaning for Europa ar att stiarka sin
anpassningsformaga.  Samtidigt minskar
kéansligheten for viaxelkursfluktuationer. En
anpassningsbar ekonomi kan béttre svara pa
forandringarna i omvérlden. Den skapar ock-
sd incitament att oka produktiviteten inom
alla branscher.

En snabb produktivitetstillvixt inom tjan-
stesektorn under de senaste tio aren ar det
som skiljer USA fran Europa. Nu géller det for
Europa att hinna i fatt. Storre konkurrens
Okar automatiskt trycket pa en produktivi-
tetshojning inom tjanstesektorn. En sadan
utveckling skulle i det rddande liget ocksa bi-
dra till att underlitta en kontrollerad korrige-
ring av de globala obalanserna.
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DEBATT

Den ekonomiska
uthildningen

pa svenska

| framtiden

i Finland

GUNNAR ROSENQVIST" (red)

PROFESSOR

INTRODUKTION

konomiska  Samfundet arrangerade
E 15.11.2005 en paneldiskussion om utbild-

ningen i ekonomi pa svenska i framtiden i
Finland. I panelen satt rektor Henrik Wolff
(Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola),
professor H.C.Blomqvist (Svenska han-
delshogskolan) och prorektor Olle Anckar
(Abo Akademi). Ordet leddes av samfundets
ordférande Filip Frankenhaeuser. Gunnar
Rosenqvist var pa plats som ESTs utsinde
rapportor.

Fragorna kring hur utbildningen, inte
minst utbildningen i ekonomi, organiseras och
forverkligas ar viktiga dven ur det ekonomiska
livets synvinkel. Inte 6verraskande kom dven
nu en del av diskussionen att handla om ar-

* Svenska handelshdgskolan.
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betsfordelning och specialisering mellan de
svenska utbildningsenheterna. Diskussionen
aktualiserar igen en gang fragan om utbild-
ning i ekonomi idag ges pa svenska i Finland
vid alltfor manga hogskoleenheter, och ifall sa
ar fallet hur den struktur eller process ser ut
med vilken man kan ta itu med den problema-
tiken.

Idag ges utbildning i ekonomi pa svenska
vid tva universitet, vid fem yrkeshogskolor
samt vid Hogskolan pa Aland. Ifall detta dr for
manga enheter, var ar man beredd att ligga
ned utbildning? Var borde koncentrering ske?

P4 universitetssidan ges idag utbildning i
ekonomi pa svenska av Svenska handelshog-
skolan i Helsingfors och Vasa (arlig antagning
ca. 300) samt av Abo Akademi i Abo (arlig an-
tagning ca. 100). P& yrkeshogskolesidan ar
den arliga antagningen till svensksprakig tra-
denomutbildning vid Arcada - Nylands
svenska yrkeshogskola 75, vid Yrkeshogsko-
lan Sydvist 25 i Ekenis och 25 i Abo, vid Hel-
singfors yrkeshogskola for foretagsekonomi i
Borgé 18, vid Vasa yrkeshogskola 60 samt vid
Mellersta Osterbottens yrkeshogskola 14. Vid
Hogskolan p& Aland antas ca. 20.

Nar man begrundar detta bér man beakta
bl.a.

— att till de svenska utbildningarna rekryte-
ras inte enbart svensksprakiga studerande.
Andelen finsksprakiga studerande pa de
svenska linjerna uppgar i manga fall till
storleksordningen 15 procent. Det &r pa
manga satt vilgorande med finsksprakiga
som pa detta sitt far starka kunskaper i
svenska och integreras i den svenska och
tvasprakiga kulturen. De svenska hogsko-
lorna och universiteten uppratthaller ocksa
utbildningar pa engelska, dven det visent-
ligt sa linge den sprakliga balansen kan
bibehallas, vilket tycks vara mojligt.

— att den relativa andelen av hogskoleutbild-
ningen i ekonomi i Finland som ges pa
svenska har sjunkit 6ver aren genom att ut-
bildningen pé finska har expanderat. Idag
ir det i Finland mojligt att pa finska studera
till ekonomie magister pa samtliga univer-
sitetsorter, vid sammanlagt tio olika univer-
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sitet. Antalet yrkeshogskolor som har ut-
bildningsprogram pé finska inom handel
och administration dr ocksd betydande,
t.ex. 23 i foretagsekonomi och 21 i informa-
tionsbehandling. Allt detta svarar uppen-
barligen mot ett behov fran arbetsmarkna-
den. Det ségs att nir andelen utbildnings-
platser i ekonomi pa svenska vid univer-
siteten var som hogst den dnda lag endast
pa skandinavisk niva. Det har over aren
forekommit en tendens att soka ekonomut-
bildning pa svenska pa andra sidan Botten-
viken. Enligt Samordningsdelegationens
strategi 2003 4r andelen utbildningsplatser
inom ekonomi, universiteten och yrkeshog-
skolorna sammantagna, i stort sett lika
stort pa svenskt som péa finskt hall.

Ifall man dndé anser att ett rationaliserings-
behov finns pa detta omrade pa svenskt hall,
hur ser di den mekanism ut med vilken pro-
blematiken kan angripas? Universiteten, och
aven yrkeshogskolorna formodar jag, skall ju
vara autonoma. Och det ségs att vi dartill ock-
sa skall ha en svensk kulturautonomi.

Ett tack till prorektorerna Olle Anckar och
(vid tiden for diskussionen inte dnnu vald till
prorektor) HC Blomqvist samt rektor Henrik
Wolff for att de utéver att delta i paneldebat-
ten dven stallde upp pa att leverera skriftliga
versioner av sina inlagg.

PANELDISKUSSIONEN

Fraga 1 (ordforanden): Vad skall en eko-
nomiskt bildad person kunna? Vad skall
ekonomer lira sig? Vilka bidmmnen borde in-
ga i dmneskombinationen? Vilka kunska-
per om det levande livet behovs? Skall det
finnas krav pd praktik?

H.C.Blomgqvist: Jag misstianker att de flesta
harilandet 4r ganska eniga om vad en ekono-
miskt bildad person skall kunna: Det rér sig
om dels vad man kan kalla ekonomisk allmén-
bildning, inklusive kdnnedom om den all-
méanna ekonomiska miljén, dels om en for-
djupning pa nagot centralt, vanligen foretags-
ekonomiskt omrade. Till detta kommer goda
sprakkunskaper. Det dr andé inte sjilvklart
att det skall vara sa hér. Det finns exempel ut-

omlands, t.ex. i en del anglosaxiska system,
pa att ekonomutbildningen ocksd kan vara
mycket snivare, si att t.ex. en redovisare li-
ser redovisning och inte mycket mer. Detta
tycks ocksa fungera! Men om vi nu utgar fran
ett bredare synsatt ar det en lite annan typ av
frdga som aktualiseras. Man kan undra om vi
inte borde lidra av foretagsvirden hir: Aven
om vi stravar efter en relativt bred utbildning,
maste vi nodvindigtvis ge allting sjilva eller
kan vi eller kan man ocksa tinka sig att an-
vanda underleverantorer? Méaste vi pd Han-
ken t.ex. satsa s mycket pa juridik nir vi har
landets storsta juridiska fakultet pa ett sten-
kasts avstand? D4 det giller praktiken vill jag
4 ena sidan siga att den i och for sig ar myck-
et viktig. Daremot tror jag inte att den nod-
vandigtvis behover vara en del av kursford-
ringarna. Detta beror pa att studerande ar an-
gelidgna om att fa praktik i alla hindelser, inte
minst for att de flesta behover jobba tidvis for
att finansiera sina studier. Om det sedan ar
nagon som skulle vilja att inte skaffa sig prak-
tik under studietiden forsvaras eventuellt in-
tradet i arbetslivet ndgot, men nigon avgo-
rande sak dr detta knappast.

Henrik Wolff: HC har ritt i att vi ar ganska
overens. Det ges nog en ganska generell ut-
bildning ocksa i yrkeshogskolorna. Det fors i
och for sig en standig debatt mellan 4 ena si-
dan kravet pa generell kunskap och & andra
sidan forvantningarna pa specialisering.

For yrkeshogskolornas del ar kravet pa
s.k. arbetsmarknadsrelevans, d.v.s. att den
utbildning vi ger skall motsvara behoven i ar-
betslivet, uttalat. Det forekommer rent all-
mant olika vulgaruppfattningar om hur hog-
skolan skall kunna svara mot detta krav. Vi
maste inom hogskolan ha en betydligt lingre
framforhallning dn den foretagen har. Vart
perspektiv dr betydligt lingre 4n t.o.m. den
forsta arbetsplatsen. Detta innebér att det ar
hogskolan som bor lyssna pa signalerna fran
niringslivet, men sedan gora sina egna be-
domningar gillande utbildningens innehall.
Vi blir sedan ibland kritiserade for att var ut-
bildning inte direkt korresponderar mot fore-
tagens omedelbara behov. Det finns ratt ofta
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en overtro pa foretagens formaga att bedoma
framtiden. Ocksa Brunilas i ¢vrigt fortjanst-
fulla globaliseringsrapport gar i denna filla
nar det giller rekommendationerna for
yrkeshégskolornas del.

Konklusionen blir alltsa att utbildningen
bor vara generell till sin natur och tillrackligt
teoretisk och konceptuell for att en utexami-
nerad tradenom skall kunna félja med i ut-
vecklingen.

Olle Anckar: En ekonomiskt bildad person
bor ha formaga att utova ett kritiskt ekono-
miskt tdnkande och skall inneha en ekono-
misk allménbildning. Utbildningen skall vara
generell, teoretisk till naturen, men ocksa
probleminriktad. Personen ifrdga skall ha de
metodiska redskap som forutsitts vid 16san-
det av skiftande ekonomiska problem.

En universell utbildning ger fardigheter av
en mer langsiktig karaktir. I en dynamisk
varld forandras omgivningen snabbt och nya
fardigheter forutsiatts av beslutsfattare. Per-
soner med gedigna teoretiska och metodiska
kunskaper kan snabbt anpassa sin verksam-
het efter fordndrade forhallanden. Detaljer
och specialkunskap som foraldras snabbt kan
en fornuftig person efterhand inhdmta péa sin
arbetsplats.

En ekonomiskt allminbildad person bor
ha atminstone grundstudier bakom sig i na-
tionalekonomi och redovisning. Man bor for-
st hur helheten fungerar inom vilken foreta-
gen verkar och man bor kdnna till och kunna
anvianda grundliggande ekonomiska termer.

En person som studerar ekonomi borde
redan under sin studietid komma i kontakt
med niringslivet. Sdlunda kan man i ett tidigt
skede se kopplingarna mellan teori och verk-
lighet. Det ar en utmaning for lararkaren att
kunna péavisa denna koppling.

Fraga 2 (ordforanden): Var skall man
kunna fda utbildning i ekonomi pd svenska i
Finland? Pa tio olika stillen som for ndrva-
rande? Med tanke pd specialiseringsbeho-
ven och den bredd vi behdver, klarar vi av
den nuvarande utspridningen av utbild-
ningen?
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Henrik Wolff: Finland &r forvisso ett av varl-
dens mest hogskoletiata lander, med 20 uni-
versitet, 29 yrkeshogskolor och dartill sex s.k.
universitetscentra. Mitt medvetande kénner
endast till tva linder dar antalet hogskolor i
relation till befolkningen ar storre, namligen
Island och Lettland. En sanering av antalet
hogskolor kommer med sidkerhet att bli av no-
den inom de nirmaste aren.

Saneringsbehovet berér nog ocksd den
svenska utbildningen. Hur det skall ga till ar
det sakert for tidigt att orda om men substan-
tiella atgarder blir nog snart aktuella.

Detta rationaliseringsbehov giller inte
minst den merkantila utbildningen. Att det
ges merkantil hogskoleutbildning i tio enheter
ar minst sagt anméarkningsvirt. De flesta en-
heterna &r dessutom ratt sma. Ett utokat sam-
arbete och en vil genomford arbetsférdelning
behovs sikert, men fragan dr nog om detta &r
tillrackligt. Men att effektivera pa frivillig vag
4r nog svart, hogskolornas autonomi och de-
mokratiska beslutsfattande ser nog till att inga
snabba forandringar ar i sikte.

Olle Anckar: Den hogre utbildningen pa det
ekonomiska omradet &r i dag uppdelad mellan
universitet och yrkeshogskolor. Vad univer-
siteten betriffar (AA, Abo, SHH, Helsingfors
och SHH, Vasa) ser idealmodellen ut sa att en
arbetsfordelning och specialisering 4r genom-
ford inom grundutbildningen (magisternivan)
med malsittningen att enheterna pa de tre or-
terna ftillsammans kan erbjuda i stort sett
samma bredd inom ekonomutbildningen som
erbjuds pa finsksprakigt hall. Denna arbets-
fordelning ar, atminstone partiellt, genom-
ford.

Bolognasystemet syftar bl.a. till en storre
rorlighet for de studerande efter kandidatexa-
men. Ett mer specialiserat utbud bidrar till att
O0ka den nationella rorligheten mellan enhe-
terna (vid sidan av den internationella) bland
ekonomistuderande.

H.C.Blomqvist: Det dr svart att ge goda rad
har, men det ar klart att tio enheter verkar
ohallbart manga i langden och att nagot slags
rationalisering méste astadkommas. A andra
sidan har jag en forstaelse for att det bor finn-
nas en regional spridning av utbildningen.
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Fraga 3 (ordforanden): Dels talar man
om specialisering, dels om regionala behov.
Betyder det att t.ex. nylinningar skall utbil-
das till marknadsforare, dbolinningar till
redovisare och osterbottningar till admi-
nistratorer? Gar det att specialisera sig i en
bransch som redan 1 sig dr ganska smal?

H.C.Blomgqvist: Det dr uppenbart att en viss
specialisering behovs for att motivera ett re-
lativt stort antal utbildningsenheter. For att
specialisering skall fungera kridvs det dock
geografisk rorlighet av studenterna.

Henrik Wolff: Aven om det naturligtvis kan
tyckas svart att genomfora en specialisering
ar en sadan utveckling nodvandig. Det regio-
nala behovsargumentet ar ju inte alltid riktigt
hallbart, eftersom ménskors beredskap att
flytta fran orten ar storre ju hogre utbild-
ningsniva de har.

En utokad specialisering forutsatter dock
ett sddant samforstdnd inom svenska hogsko-
levirden som man ibland kunde 6nska att
kunde vara storre.

Olle Anckar: Utbildningen till ekonomie
kandidatnivan kan vara rétt likartad i Helsing-
fors, Vasa och Abo. Direfter sker en speciali-
sering, och de studerande erbjuds en mojlig-
het att byta studieplats, saval inom landet
som inom Europa.

Fraga 4 (ordforanden): I diskussionen
ndamndes Gverenskommelser mellan Abo
Akademi och Hanken. Hur kan samarbete
mellan enheterna utformas? I foretagsvarl-
den sdtter konkurrenslagstiftningen grin-
ser for samarbete, med hidgskolor kan det
vara annorlunda. Vilka former kan samar-
bete fa och pad vilka omrdaden kan det for-
verkligas?

H.C.Blomgqvist: Det dr irriterande ofta sam-
arbete presenteras som en underkur mot alla
tdnkbara problem. Det dr det inte — &ven om
samarbete ar viktigt. Det kan dock ta olika
former. Ofta 4r det bésta samarbetet att
komma 6verens om en vettig arbetsfordel-
ning och darefter 1amna varandra i fred! Man
kan konstatera att sjédlva den institutionella

ramen for samarbetet &r i skick: Vi har Sam-
ordningsdelegationen for den svensksprakiga
hogskoleutbildningen pa den 6vergripande,
strategiska nivan. Darutover finns ocksa den
nygrundade Rektorsdelegationen fér svensk-
sprakig hogskoleutbildning i Helsingfors och
Vasa hogskolekonsortium i Vasa (som inne-
fattar ocksa finska enheter). Nar det sedan
géller substansen ar situationen ganska olika
beroende pa vilket slag av samarbetet vi talar
om. Samarbete i undervisningen kraver i
praktiken en geografisk narhet. Darfor ar ett
samarbete over hela Svenskfinland kanske en
utopi. I forskningen igen ar det Amnesomrade
och kvalitetséverviganden som avgor. Ofta ar
samarbetet hir internationellt, medan det
specifikt finlandssvenska inte har s stort
egenvirde. Overhuvudtaget 4r det viktigt att
inse att ett fungerande samarbete kraver
drivkrafter pd mikroniva — annars blir det ing-
enting!

Henrik Wolff: Jag ar 6verens med HC. Sam-
arbete har blivit ndgot av en patentlosning
som man tar till for att motverka rationalise-
ringstryck. Om man vill vara modern kallar
man det nétverk.

Problemet med samarbetsformen ar att
formagan att fatta stora beslut saknas. Det
skulle behovas nagon form av strukturerad
samordning som mdjliggor ett dvergripande
beslutsfattande. Jag har ingen klar 16sning for
hur detta skulle ga till men t.ex. Soc&koms
anslutning till Helsingfors universitet visar att
det finns kreativa modeller.

Olle Anckar: Samarbetet pa det ekonomiska
omradet mellan Abo Akademi och de svenska
yrkeshogskolorna har redan i manga fall lett
till avtal och ett gemensamt utnyttjande av
resurser. Angeldget ar att ett samarbete initi-
eras i planeringsskedet, sa att t.ex. studie-
gangen och kursfordringarna kan anpassas
till varandra. Salunda kan en smidigare 6ver-
gang av studerande i vardera riktningen ge-
nomforas, studieperioder kan utbytas och er-
satta varandra och behovet av s.k. brostudier
minimeras.
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Fraga 5 (ordforanden): Hur ser ni pd
samarbete med ndaringstivet? Hur fungerar
det, vilka former dr onskvirda?

Henrik Wolff: Denhér formen av samarbete
fungerar betydligt battre i Finland 4n i manga
andra linder. Savil nar det géller "konsultati-
va” diskussioner som sddana samarbetspro-
jekt dar ocksa pengar kan rora sig. Att det in-
te alltid ar sa latt tangerade vi i borjan av
diskussionen. Det att "alla har en asikt” galler
alldeles sarskilt yrkeshégskolorna.

Olle Anckar: Samarbetet mellan niaringslivet
och universiteten sker dels péd forskningens
och dels pa utbildningens omrade. D4 den ho-
gre utbildningen vid universiteten skall vara
forskningsbaserad ar det en férdel om for-
skarna och ldrarna har gemensamma projekt
med néringslivet. Forskningen far en vilbe-
hovlig tilliggsfinansiering och universitetet
uppratthaller nodvandiga kanaler till det om-
givande samhillet. Speciellt onskvart vore in-
rattandet av deltidsprofessurer vid univer-
siteten. En hogt utbildad och aktiv foretagsle-
dare skulle t.ex. till 20 % (en dag i veckan)
vara anstalld av universitetet.

H.C.Blomgqvist: Jag hianvisar har till det
gamla talesittet: ”If it ain’t broken, don’t fix
it.” M.a.o. ser jag samarbetet med niaringslivet
som gott redan nu. Daremot kan det vara gan-
ska osynligt for den utomstaende betrakta-
ren. Man bor dock komma ihdg det ovarderli-
ga arbete som hogskolornas stiftelser respek-
tive dgarsamfund gor i det tysta. Det dr ocksa
allmédnt med externa representanter i hog-
skolornas styrelser, en modell som atminsto-
ne i Hankens fall varit framgangsrik. Om man
ser saken fran den andra sidan, stravar hog-
skolorna till att vara lyhérda for naringslivets
behov vid anordnandet av fortbildning och
alumniverksamhet. Daremot tror jag att ni-
ringslivets roll &r mer ambivalent da det galler
att utveckla grundutbildningen. Man bor
minnas att de ekonomer som utbildas i dag
kommer att jobba dnnu pa 2030-talet. Det ar
mycket svart for foretagen, som har mer én
nog med att 16sa dagsaktuella problem, att
beddma vilken utbildning som 4r relevant i ett
sa lang tidsperspektiv. Dar har hogskolor och
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universitet ett ansvar att, si gott det later sig
goras, beakta dven det langa perspektivet.

Fraga 6 (ordforanden): Pd vilket sprdk
skall utbildningen ges vid de svenska enhe-
terna? Hur mycket inslag kan tilldtas av
ovriga sprdak, engelska och finska?
H.C.Blomgqvist: Detta ar en mycket kompli-
cerad fraga, sa komplicerad att t.ex. Hanken
har gatt in for att uppgora ett sprakpolitiskt
program. For det forsta bor man minnas att
svenskan ger de svensksprakiga enheterna
deras existensberittigande. Frangar man
svenskan blir argumenten att bevara de sven-
ska hogskolorna sjilvstidndiga mycket sva-
gare. Dessutom ar det en uppenbar risk att
utbildningens niva sjunker ifall den bade ges
och tas emot av personer med ofullstédndiga
kunskaper i undervisningsspraket. Dartill ar
det viktigt att lara ut terminologi och fack-
sprik pa modersmalet. Trots detta ar det vik-
tigt att undervisning ocksa ges pa frammande
sprak, i praktiken engelska. Orsaken ar for-
stds internationaliseringen, som tar sig ut-
tryck i studentutbyte och anvindningen av
utlindska lararkrafter. For att sikra kvalite-
ten i utbildningen maste man ocksa kunna
tdnka sig att anstdlla utlinningar som inte
nodvandigtvis kan svenska. Detta ar i och for
sig problematiskt, eftersom saddana personer
har svart att ata sig andra uppgifter 4n under-
visning och forskning. Fragan ar om man inte
maste, som t.ex. i Holland, forutsitta att ut-
landska anstéllda lar sig svenska inom en viss
tid.

Henrik Wolff: Jag instimmer i HCs proble-
matisering. Vi har i Finland en underlig upp-
fattning att utlinningar inte skulle kunna lara
sig vara sprak. Inom Arcada forsoker vi ga en
balansgdng. Vi ar uttalat och specifikt en
svensk hogskola, trots detta har vi vissa ut-
bildningar som ges uteslutande pé engelska.
Vi tycker nog att vi har klarat den balansgang-
en ratt val.

Olle AncKkar: Vid Abo Akademi ges all utbild-
ning till kandidatniva pa svenska, och nistan
all utbildning ocksd pa magisterniva. Nagra
med andra universitet gemensamma program
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innehéller storre inslag av undervisning pa
engelska. Forskarutbildningen ges i regel pa
engelska.

For utlandska utbytesstuderande ges ett
stort antal kurser pa engelska, och dessa kur-
ser ar ocksa oppna for inhemska studerande.
Dessa kurser ar dock valbara, och svensk-
sprékiga alternativ finns.

For 6gonblicket finns det pa det ekono-
miska omradet tva engelsksprakiga magister-
program. Dessa ar i forsta hand avsedda for
utlindska studerande.

Abo Akademi har ett ansvar for att det
svenska spraket bevaras som ett vetenskap-
ligt sprak i Finland.

Fraga fran publiken (Torsten Almquist):
Angdende utbildningens innehdll: Politolo-
gins stillning dr viktig, ddrfor att kinne-
dom om politiska situationer i olika linder
hjdlper presumtiva lantagare att realistiskt
bedima valutakursrisker vid upptagande
av krediter i utlindsk valuta.

H.C.Blomqyvist: Det ar helt riktigt. Jag ater-
knyter har till mitt tidigare inligg om att man
ocksa borde kunna anvinda "underleveranto-
rer” vid uppliggningen av utbildningen. I
Hanken ger vi visserligen ocksa en del under-
visning i politologi.

Olle Anckar: Politologins roll inom ekonom-
utbildningen ar ett exempel p& hur en arbets-
fordelning mellan enheterna kan skapa speci-
aliteter som intresserade studerande kan so-
ka sig till.

Fraga fran publiken (Reginald Jégerhorn):
Mycket av debatten och argumentationen
kdanns igen fran 70-talet. Formagan att lara
stg tnhdmia nya kunskaper dr viktig. For
en redovisare dr juridik och statistik vikti-
ga stoddmmnen, som med fordel kunde direkt
integreras 1 redovisningsundervisningen
sasom fallet dr pa sina hall © USA. En gedi-
gen utbildning i nationalekonomi dr ocksda
viktig. Till sist en fraga: Varfor misslyckas
hogskolorna med att fa de utexaminerade
att starta egna foretag?

Henrik Wolff: Det ir ju kanske lite deprime-
rande om debatten inte har fordndrats sen
70-talet. Utmaningarna ar dock idag andra.
Nar det galler att starta egna foretag gors det
en hel del. Och en viss utveckling har ocksa
skett. Inom yrkeshogskolorna liar dock just
tradenomerna vara de minst foretagsamma.
Detta kan ju bero pa att utbildningen kan va-
ra kontraproduktiv niar det giller att skapa
foretagsamhet. Ju mer utbildning desto mer
inses riskerna. Det finns ocksa en overtro pa
utbildningens forméga att dndra en individs
grundinstallning vad galler entreprencrskap.

Olle Anckar: Forskarna och professorerna i
de ekonomiska vetenskaperna kunde gérna
ha en starkare anknytning till niringslivet.
Tyvarr leder goda kontakter ofta till att ni-
ringslivet med sina annorlunda ekonomiska
villkor koper upp forskare, som kan utnyttja
sina teoretiska kunskaper i praktiken.

Utbildningen av ekonomer har traditio-
nellt inriktats pd verksamhet inom storre
foretag, som behover specialiserade ledare pa
olika nivaer. En framgéangsrik foretagare bor
framfor allt ha en langvarig erfarenhet av sin
speciella bransch. Utbildning racker sillan
som sadan till om man dr ensam eller nistan
ensam i sitt foretag vid starten. En nyplane-
ring av studierna dr dock pa gang, och vid Abo
Akademi startar en specialinriktad utbildning
i foretagsamhet inom en nédra framtid.

H.C.Blomgqvist: Jag kan halla med om det
mesta av vad Reginald Jagerhorn just sade.
Betraffande ekonomernas intresse att starta
egna foretag kan man vél tilligga dels att
detta inte enbart beror pa utbildningen, dels
att ett hogt antal foretagare inte nodvandigt-
vis alltid ar ndgot positivt. I lander med en
svag sysselsidttningssituation finns det ofta
manga foretagare: Det ér helt enkelt ofta det
enda sittet att fa en utkomst! Inte desto min-
dre ar fragestallningen om instillningen till
entreprenorskap viktig och hogskolorna har
skal att fraga sig om det ar nagot de kunde go-
ra for att befrimja intresset for foretagande
bland sina studerande.
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RECENSION

Klas Fregert och Lars Jonung:

MAKROEKONOML.
Teori, politik & institutioner

Studentlitteratur, 2003.
ISBN 91-44-00868-6.

Makroekonomins
orunder —
pa svenska

arobocker i nationalekonomi ar sedan
L decennier tillbaka skrivha pa engelska,

oftast i USA. Exemplen &ar fiktiva eller
applicerade pa den amerikanska ekonomin.
Bockerna dr pedagogiskt enkla och rikligt for-
sedda med diagram i fargtryck och dessutom
ibland skrivna av varldsberomda forskare.
Tillagger man att de &r billiga och att studen-
ter anda maste lara sig amnet pa engelska for-
star man de amerikanska bockernas domi-
nans.

Men vad forlorar man genom denna inter-
nationalisering? Jo, kontakten med narsam-
héllet, vars problem dock med stor sannolik-
het kommer att ligga studenterna narmast i
deras kommande verksamhet. Man lir sig in-
te kidnna det egna landets ekonomiska histo-
ria, ja man kanske inte ens kan foéra en kon-
versation pa modersmalet om nationalekono-
miska d&mnen!

Det far darfor betraktas som ett samhélls-
nyttigt foretag att bryta mot denna dominans
och skriva en bok pa svenska, som presente-
rar den moderna makroekonomiska teorins
grunder. Dessa illustreras direfter, inte en-
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bart med fina diagram, utan ocksd med hjilp
av exempel fran Sveriges historia och ekono-
miska politik.

Det far genast ségas att boken ar flyhant
skriven, med lattlasta, korta kapitel av unge-
far 1-2 forelasningars langd. Forfattarna,
Klas Fregert och Lars Jonung ar mycket vl
insatta i amnet. Fregert ar lektor vid Lunds
universitet, specialiserad pa finanspolitik och
ekonomisk historia. Jonung dr numera statio-
nerad vid EU-kommissionen i Bryssel, men
har en bakgrund som professor i nationaleko-
nomi vid Handelshogskolan i Stockholm.
Dessutom som sekreterare Carl Bildts ekono-
miska radgivare under den borgerliga rege-
ring i borjan av 90-talet. Detta kan tankas for-
brylla en del ldsare, som torde uppleva bo-
kens fokus pa keynesiansk stabiliseringspoli-
tik snarast som socialdemokratisk doktrin.

Greppet ér jordnira och innehéller sant
som man sillan finner i lirobocker, t.ex. ett
helt kapitel om konjunkturprognoser, vem
som gor dem i Sverige och hur de gors. Dess-
utom en fokusering pa stabiliseringspoliti-
kens mal, mojligheter och resultat under olika
monetira system. Boken firgas av att den
kom ut ar 2003, mitt under debatten om Sve-
rige skulle gd med i EMU eller ej. Den stréavar
alltsd till att vara nagot mer an en teoretisk
beskrivning av de modeller och teorier natio-
nalekonomin ar uppbyggd pa. Samtidigt gor
dock nuldgesforankringen att boken snabbt
blir 6verspelad av utvecklingen, nagot som
forstas kan korrigeras i en ny upplaga, som
vantas i augusti 2005. Jonungs ovan namnda
nira bekantskap med den politiska besluts-
processen pa 90-talet har resulterat i den
basta analysen av den svenska (och delvis
aven finlandska) 90-talskrisen jag last!

Efter en allmin inledning foljer redan
som kapitel 3 och 4 en genomgang av Natio-
nalrikenskaperna, respektive Finansriaken-
skaperna, dmnen som numera ofta nistan
gloms bort i undervisningen. Men hir om-
namns t.o.m. grona satellitrakenskaper, som
FN nyligen gett ut en manual om och pa vars
utformning Sverige haft stort inflytande.

Vi har nu haft Nationalrikenskaperi50 ar,
men sa niar som pa den arliga BNP-6kningen



verkar intresset for dem att ha minskat oav-
brutet. Gav man t.ex. nigonstans i viarlden ut
ett frimérke: "50 ar av globala Nationalriken-
skaper”? Tyvéarr nimner inte ens dessa for-
fattare upphovsmannens, Sir Richard Stones
namn (Nobelpriset 1984). Men boken &r i 6v-
rigt gladjande véal forankrad i den officiella
statistiken, som i Sverige ar speciellt vilkom-
nande for studenter och analytiker genom att
all central statistik enkelt kan laddas ner gra-
tis frdn www.scb.se (jfr. Statistikcentralens
hemsida www.stat.fil).

Det att man redan i borjan presenterar
National- och Finansrikenskaperna parallellt
visar sig vara ett genomgiende och, far det
tillaggas, sympatiskt drag i boken. Man far en
utmarkt struktur i berdttelsen och lar lasaren
hur nira sambandet dr mellan den reala och
den finansiella sfaren, inte minst med tanke
pa finansiella kriser, ndgot som &dgnas stor
uppmarksamhet i boken. Det historiska djup-
perspektivet startar i den hollindska tulpan-
krisen pa 1600-talet!

Det skulle kriva mer utrymme att siga
nagot om alla 27 kapitel. Vi far hir noja oss
med de huvudsakliga temata: ekonomisk
politik pa kort och 1dng sikt, ekonomaisk till-
vdaxt, arbetsmarknad samt penningpolitik
och finansiella kriser. En presentation av en
svensk nationalekonom finns insprangd i tex-
ten har och dar, vilket dels piggar upp fram-
stallningen, dels far lasaren att forstd hur sto-
ra dessa man var som verkade i ett sa litet
land.

Texten om den ekonomiska politiken
handlar mest om stabilisering och skildrar
niarmast tiden de tre-fyra forsta decennierna
efter andra varldskriget. Sverige var ju tidigt
ute med att anamma Keynes’ budskap om
efterfragestimulans. Gunnar Myrdal och Ber-
til Ohlin hade i stort sett samma budskap,
men eftersom de skrev pa svenska fick det in-
te samma genomslag ens i hemlandet som
Keynes fick. Nar det géller kortsikts-politiken
omnamns t.o.m. Konjunkturinstitutets Vand-
punktsindikator (se www.konj.se), som jag
var med om att konstruera. Den anger sanno-
likheten for en vandpunkt i konjunkturen och
anvands nu dven av Finlands Naringsliv (Elin-

keinoeldmin Keskusliitto). De ledande indi-
katorerna som forutsdger Tillverkningsin-
dustrins utveckling nimns dock inte (www
.sch.se).

Vad bra att man ocksé talar om ekono-
miska prognoser mer allmint och hur deras
traffsikerhet undersoks, t.ex. Henri Theils
klassiska jamforelse med naiv prognos. Det s&
populira produktionsgapet far ocksa en god,
om ock kritiklos beskrivning. Det pastas att
bade statistiken och prognoserna blivit batt-
re. Efter atskilliga undersokningar av dessa
pastaenden kan jag tyvéarr inte forbehallslost
hélla med forfattarna.

Konjunkturcyklerna far en ratt uttomm-
mande beskrivning, som man emellertid inte
kan undgé att finna nigot gammaldags. Att
utgd fran att trenden skulle vara log-linjar och
konjunkturen en sinus-sviangning runt denna
ar nog inte av senaste miarke. Redan Moore
och Mitchell talade pd 1940-talet om sving-
ningar som var ett upp-och-nedvant U, {oljt
av ett V, alltsd icke-harmoniska. Trenden har
sedan Nelsons och Plossers berémda artikel
fran 1982 betraktats som stokastisk, dvs. en
slumpvandring med viss trogrorlighet (auto-
korrelation), inte som en deterministisk rit
linje.

Det kanske mest minnesvirda i dessa av-
snitt ar foljande enkla och kanske rentav lite
for enkla slutsats:

Finanspolitiken dr effektiv under fast,
men inte under rorlig vdxelkurs, medan
penningpolitiken dr effektiv under roriig,
men inte under fast vixelkurs.

Forfattarna kommer in pa politiska cy-
kler, da regeringen forsokt paverka konjunk-
turforloppet infor ett val, vl medvetna om att
rostarna litt faller regeringar under lagkon-
junktur. Det senare pastaendet finner stod,
medan det inte gar att visa att Sveriges kon-
junktur kunnat paverkas, vilket forstds inte
utesluter att man forsokt. Nordhaus beromda
artikel fran 1975, dar han just kommer fram
till detta resultat, omnamns dock inte, ej hel-
ler en jamforande studie av Sverige och Fin-
land som jag publicerade i denna tidskrift
1987:1 och senare i nagot utbyggd form i
Kongunkturldget, maj 1991. Jag pavisar dar

EST 2/05 LARS-ERIK OLLER



att man tidvis i Sverige fort en keynesiansk
stabiliseringspolitik, men inte i Finland, dar
man haft en tendens att géra budgeten ex-
pansiv infor valar.

Boken presenterar Robert Solows neo-
klassiska AK-modell, enligt vilken tillvixten
upphorde ifall inte teknologin (A) forbatt-
rade kapitalinsatsen. Det ar glidjande att be-
skrivningen inte stannar dir, utan att man
dven fatt med Paul Romers endogena tillvixt-
modell. Man hade hir girna sett en hianvis-
ning till foregangaren Schumpeter, som bara
namns i forbifarten och i ett helt annat sam-
manhang. Kanske nagot forvanande, efter-
som Jonungs kollega pd Handelshogskolan,
Erik Dahmén riaknas som Sveriges kidndaste
schumpeterian, vilket dven méirks i de tva
bécker om Finlands ekonomi han utarbetade
pa Finlands Banks uppdrag pa 1960-, respek-
tive 1980-talen. Det hade suttit bra med litet
“kreativ forstorelse” 4 la Schumpeter ocksa i
avsnitten om ”"stabilisering”, som motvikt till
det keynesianska greppet.

Kapitlet om arbetsloshet och arbets-
marknad &r det kortaste, vilket aterigen for-
vanar. Jag forestiller mig att fyra av fem eko-
nomer, atminstone i Jonungs generation spe-
cialiserade sig pa labor economics. Hér finns
nagra intressanta beskrivningar av Beverid-
gekurvan i teori och praktik, men man far
vanta pa kritiken till 1Angt senare i boken. T.
ex. det att man i Sverige berdknar den 6ppna
arbetslosheten pa ett fran allmin praxis avvi-
kande sitt och darmed kan rapportera siffror
som ligger betydligt under dem man registre-
rar t ex. i Finland. Enligt klassisk socialdemo-
kratisk modell utfor staten en omfattande ut-
bildningsverksamhet av arbetslosa, som da de
omskolas inte registreras som arbetslosa.
Upprepade studier har ifragasatt effekten av
denna utbildning.

Man forklarar bra den vedertagna, men
ack sd 16sa, uppdelningen i konjunkturell och
strukturell arbetsloshet och beskriver de ar-
betsldsa som resendrer som vantar i en vant-
hall pa att det tag skall komma som de kan dka
med. Daremot namns aldrig det mycket cen-
trala begreppet "reservationslon”. Man talar
istallet om “ersattningsgraden” och hinvisar
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till en undersokning som rapporterar att en-
dast 60 % av de arbetslosa skulle f& mer &an
10 % hogre disponibel inkomst om de fick an-
stallning.

Den méhéinda internationellt mest kande
nulevande svenske nationalekonomen, Assar
Lindback passar bra in i bokens beskrivning
av arbetsmarknaden. Han blev ju beromd for
sin teori om ”insiders-outsiders”. Han visade
att de som fatt en fast anstillning (insiders)
med hjialp av facket tillskansar sig fordelar
som blir sa dyra for arbetsgivaren att denne
far svart att anstélla arbetssokande, ofta unga
(outsiders). Genom nira kontakt till rege-
ringsmakten kan lagar om minimilon, ”sist in
forst ut” och rundliga bidrag ytterligare hoja
troskeln. Arbetsmarknaden dr som vilken
annan marknad som helst: hogre kostnader
for tdgen ger glesare tidtabell och fler i vint-
hallen.

S& kommer vi da slutligen till penningpo-
litiken. Dar hittar man en lysande beskrivning
av hur olika penningpolitiska system fungerar
och fungerat, mest i Sverige, som faktiskt var
forst i virlden att inféra pappersmyntfot
1743-1776. Den ledde till slut till inflation.
Uppsalaprofessorn Pehr Niclas Christiernin
gav den helt ratta diagnosen att Riksbanken
borde minska langivningen, medan hattarna
trodde att inflationen berodde pa underskott
I handelsbalansen och moéssorna hiavdade att
felet 14g hos giriga handelsmin! Gustav Cas-
sel (1866-1945) skulle senare lansera kop-
kraftspariteten (PPP) och pad hans inradan
blev Sverige det forsta landet i viarlden som
stallde fast penningviarde som Riksbankens
framsta mal di man 6vergav guldmyntfoten
ar 1931. D4 hade man hunnit med manga slag
av regimer, bl.a. en penningunion med Dan-
mark och Norge 1871-1914.

Mycket utrymme tilldelas valet mellan
egen valuta och 6vergang till euro, ett tema
som val far ses som for linge sedan 6verspelat
i Finland, men som har en viss aktualitet i
Sverige, dven efter folkomrostningen. Har far
lasaren en overblick av den diskussion som
ute i varlden resulterade i studier kring be-
greppet asymmetri. Man menar att liander
med olika ekonomisk struktur drabbas olika
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av yttre chocker och att om man avhiandat sig
rantevapnet skulle det bli svart att mildra ef-
fekterna. Detta var en mycket akademisk
diskussion som i Sverige kulminerade i den
s.k. Calmfors-rapporten, som med hjilp av
gammal teori och dito data kom fram till att
man skulle "vanta och se”, ndgot som forfat-
tarna med ratta papekar var mot Maastricht-
fordraget och var foga vil underbyggt, men
som en villrddig regering stillde sig bakom.
Ack, om bara Cassel hade levat! I en senare
upplaga av boken hoppas man fa en beskriv-
ning av vad som hinde sedan. EMU:s mot-
stdndare och sympatisorer utmalade i stort
sett lika fasansfulla scenarier for framtiden
om man inforde, respektive inte inforde eu-
ron. Ser man pa hur det gatt for Sverige och
Finland de senaste aren ar det svart att hitta
nagra katastrofer som kunde skyllas pa kro-
nan, respektive euron.

Boken innehéller ocksd en del sta-
tistisk/ekonometrisk teknik. Har skulle man
verkligen ha ¢nskat att en professionell sta-
tistiker fatt gd igenom texten. Jag nimnde re-
dan de deterministiska trenderna som man
inte borde lara ut. Man slarvar ocksd med
estimeringsbegreppen. Ekvationer med esti-
merade regressionskoefficienter skrives i de-
terministisk form, man talar om "métning och
uppskattning” nar man avser skattning/esti-

mering, “forklaringsgraden R2” kallas korre-
lationskoefficienten och en differens kallas
“absolut forandring”. Jag fann dessutom 23
tryckfel eller liknande, som sidkert kommer
att rattas i en senare upplaga.

Men trots all denna kritik var boken en
mycket stimulerande ldsning. Man skulle ha
haft en sddan larobok da man sjilv inledde
studierna! Med de reservationer jag framfort
kan jag varmt rekommendera att boken l4ggs
i kursfordringarna aven i Finland. Sveriges
och Finlands ekonomier paminner ju mycket
om varandra, som det ocksd papekas i boken.
Dessutom ér de historiska aterblickarna ge-
mensamma under 1600- och 1700-talen. Man
kunde lagga till ett kapitel om utrikeshandeln
och fa med Heckscher-Ohlins beromda sats
och kanske kunde man d& ocksa kila in An-
ders Chydenius’ bidrag. Ja, varfor inte en
parallellupplaga pa finska med speciella ater-
blickar pa Finlands ekonomi och dess histo-
ria. Jag tror boken kommer att bli en stor
framgang i Sverige och kunde kanske ocksa
bli det i Finland.

LARS-ERIK OLLER

Statistiska centralbyrdn,
Stockholms Universitet,
Stockholm, Sverige
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RECENSION

Peter Fredholm:

99 KONCEPT

— for dig som vill anvinda IT for
verksamhets- och affirsutveckling

Studentlitteratur, 2004.
ISBN 91-44-03542-X

I'T Koncept
for nyborjaren

n forsta titt pa boken klassar den som en
E hybrid mellan en I'T-ordbok och en ency-

klopedi 6ver IT-koncept och teknologier.
Efter ndrmare genomlidsning kommer det
fram, att boken egentligen ar exakt det som
den heter — en samling av valda koncept for
den som vill veta mera om att anvinda infor-
mationsteknologi i verksamhets- och afférs-
utveckling.

Substansen i boken bestar i att klargora
olika koncept inom IT och den 4r delad i tre
delar for varje koncept. Forst kommer en kort
forklaring och ”definition” av konceptet, of-
tast med exempel. Definitionen och forkla-
ringen hjélper ldsaren att forma en bild av vad
som egentligen finns gomt bakom de olika
termerna. For varje term gar boken genom en
kort lista pa vissa mojligheter som konceptet,
eller egentligen de teknologier och idéer som
finns bakom konceptet, kan ge ett foretag i
att utveckla eller forbattra sin verksamhet.
Den tredje delen for varje koncept ar en lista
pa saker som lisaren "kanske borde tianka pa”
tillsammans med konceptet i fraga.

Vem behdover boken? Hur skall man lisa
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den? Jag kom fram till att boken mycket vil
kan anvindas for att stoda undervisningen.
Till exempel, pa en kurs som behandlar an-
vandning av IT i affarsutveckling, kan de ter-
mer som lararen kommer att anvinda under
foljande undervisningsgang poangteras i for-
vag och liasas fran boken. En kurs som ger en
storre bild av IT-anvindningen som en helhet
kan dra maximal nytta av boken. Boken har
manga element som en bra lirobok maste ha,
sadsom bra sprak och tydlig struktur. Vad bo-
ken dock inte erbjuder ar en liattforstielig
helhetssyn pa hur IT anvinds i affirsutveck-
ling — den synen méste komma fran undervis-
ningen eller frdn andra kallor.

Ett problem som ar forknippat med infor-
mationsteknologi dr att nastan all terminologi
4r pa engelska och att det inte finns allmant
kianda motsvarigheter pd svenska. Detta fe-
nomen karakteriseras av manga som negativt,
men engelskan har en dominerande position
inom det tekniska idag, och det 4r omgjligt att
i en enskild bok borja kimpa mot detta. Ofta
da man laser texter pa svenska om IT, dar for-
fattarna envist har anviant endast svenska IT
termer, kan man latt bli irriterad, eftersom sa-
ker och ting "inte bara heter si” i verklighe-
ten. Peter Fredholm har lyckats anvinda de
svenska motsvarigheterna tillsammans med
de originella engelska termerna pa ett sitt
som inte &r irriterande; detta ar viktigt da
man tinker pd bokens lamplighet for t.ex.
studerande och dem som inte alls kinner till
terminologin.

Om man forsoker ldsa boken "fran borjan
till slut” ar lasbarheten inte den basta mojliga
eftersom det inte finns ndgon klar kontinuitet
fran ett koncept till ett annat; konceptenibo-
ken &dr grupperade i alfabetisk ordning. En
klar gruppering av olika teknologier, eller
koncept, skulle ha medfort mervarde for den
som ar ovan vid de olika teknologierna och
speciellt pd hur de hor ihop eller dr beroende
av varandra. Boken lampar sig inte for en som
vill forstd storre helheter inom IT. Som en
lista over IT terminologi 4r boken inte heller
fullstindig; fran Internet hittar man mera om-
fattande listor, ocksd pa svenska, men speci-
ellt pd engelska.
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Boken ér bra for den som stott pa ett kon-
cept som &r oklart och snabbt behover hitta
en kort beskrivning av konceptet. Det som
skiljer boken fran manga tidigare verk ar att
Peter Fredholm ar realistisk i det som han
skriver om; overdriven entusiasm som ofta
finns omkring IT och olika satt att anvanda IT
finns inte med i boken. Fast boken tar en po-
sitiv stallning till IT som en maojlighet for att
forbattra och utveckla verksamheten inom
olika organisationer, ar den ingen eloge till IT,
utan snarare innehdller den manga genom-
tankta funderingar som ar realistiska och dér-
for anvindbara ocksé i verkligheten.

Boken &dr mest anviandbar for att stéda
undervisning som anviander sig av I'T- termi-
nologi och for ovriga lasare som i korta bitar
vill vinja sig vid olika koncept inom IT. Den
realistiska instéllning som boken har till infor-
mationsteknologi dr mycket positiv efter all
den 6verentusiasm som forekommit. Boken
har manga goda idéer, men lider av att den ar
skriven som en lista av termer i alfabetisk ord-
ning, vilket leder till att helhetsbilden inte
kommer fram.

MIKAEL COLLAN

Sorskare vid Institute for Advanced
Management Systems Research,
(IAMSR) vid Abo Akademi.

EST 2/05 MIKAEL COLLAN



RECENSION

Jan Kellgren:

REDOVISNING OCH BESKATTNING

— om redovisningens betydelse for
inkomstbeskattningen

Studentlitteratur, 2004.
ISBN 91-44-03329-X

Foretagens
inkomstskattning

han i forordet konstaterar att behovet av

en bok som belyser sambandet mellan re-
dovisning och beskattning ar stort. Forfatta-
ren har dock atagit sig en mycket utmanande
uppgift nar han 6nskar belysa ett komplicerat
omrade ur tva olika synvinklar. Boken ar
skatterattsligt orienterad vilket marks bland
annat i definitionerna av begrepp. Som redo-
visare skulle man i ménga fall ha definierat
begreppen pa ett annat sitt samt i vissa fall
givit en mera noggrann beskrivning av bak-
grunden. Forfattaren har heller inte som mal
att beskriva externredovisningens teorier el-
ler metoder.

Forfattaren har som mal att visa den prin-
cipiella strukturen i sambandet mellan redo-
visning och beskattning och det lyckas han
med.

Forfattaren hoppas att boken skall kunna
anviandas bade for praktiska och teoretiska
dndamal och "av savil studenter som yrkes-
verksamma”. Den ar avsedd for skatteratts-
studenter med vissa grundliggande studier
bakom sig. Forfattaren ndmner dock dven att

Jag dr av samma asikt som forfattaren nir
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boken samtidigt ar skriven for grundkurser.
Den bor enligt forfattaren kompletteras med
undervisning, speciellt inom redovisningsom-
radet. Forfattaren konstaterar ocksa att det
4r en svar balansgang att skriva en bok for
undervisningsindamaél: boken borde vara litt
forstaelig och lisbar men samtidigt inte for-
enkla sanningen. De méanga hinvisningarna
(bl a till en kommande doktorsavhandling)
grundar sig sikert pa denna balansgang. Per-
sonligen tror jag att boken utan stodjande
foreldsningar kan vara svarlast for yrkesverk-
samma. I bokens forsta del kidnns den prak-
tiska forankringen ibland langt borta medan
den diaremot péa ett tydligt sitt framkommer i
kapitel med titeln "Néagra exempel”. Om be-
greppen hade definierats tydligare skulle sa-
kert boken ha fatt en bredare lasarkrets. Till
exempel hinvisas till korrigeringsregeln men
regeln beskrivs aldrig. Om det 4r meningen
att lasaren skall ha viss kdnnedom om vissa
lagar som grund kunde det girna ha namnts i
inledningen.

Bokens struktur dr pedagogisk och hel-
hetsbilden av de skatterittsliga grundfra-
gorna forstarks genom en tabell som finns
som referensram genom hela boken.

Boken ar skriven for rikssvenska forhal-
landen och det &dr svart att avgora dess an-
vandbarhet i Finland eftersom det finns fun-
damentala skillnader i synsétt. Som exempel
kan nidmnas att avskrivning av anliggnings-
tillgangar i Sverige uppfattas som virde-
minskning medan det inte gor det i Finland.
Begreppen inkomst och utgift definieras inte
heller som formoégenhetsokning och formo-
genhetsminskning i Finland. Att i Finland an-
se loner som en del av anskaffningskostnaden
for att bygga upp ett lager ar forknippat med
en hel del forpliktelser och kan utnyttjas en-
bart i vissa sammanhang. I Sverige tycks det
vara mer allmiant. Begreppet anskaffningsut-
gift, som i Finland har stor betydelse, definie-
ras inte heller i boken. I Finland anvénds hel-
ler inte uttryck som ”(lager)varan kostnads-
fors genom avskrivning” utan avskrivnings-
begreppet anviands enbart i samband med
anliggningstillgdngar.



Begreppet kostnad ar definierat men ex-
emplifieras med avskrivning. Begreppet kun-
de ha presenterats pa ett mer konkret och
lattforstaeligt satt. For att en lasare bor upp-
fatta avskrivning som en kostnad kréavs en in-
syn i redovisning.

I samband med virdering av anliggnings-
tillgangar nimns begreppet historisk kost-
nad. Begreppet har en redovisningsteoretisk
bakgrund, vilken giarna kunde ha diskuterats
eftersom denna har stor betydelse for viarde-
ringen av tillgdngar i balansrikningen. For-
siktighetsprincipen ar en annan princip vil-
ken giarna kunde ha diskuterats i storre ut-
strackning.

Begreppet god redovisningssed diskute-
ras i hela kapitel tre och det kan konstateras
att om man utgatt ifran ett redovisningspers-
pektiv skulle begreppet ha framstéllts pa ett
annat sitt. Aven begreppet externredovis-
ning skulle ha ur en redovisningssynvinkel ha
definierats annorlunda. I kapitel 4, dar redo-
visningen jamfors med beskattningens
grundfragor, aterkommer man indirekt till
frdgan om god redovisningssed. Bl a diskute-
ras atgirder om “foretag skulle ha forbisett
att bokfora en intdkt eller kostnad” eller om
“rakenskaperna inte overensstimmer med
god redovisningssed” vilka kdnns som situa-
tioner omgjliga att acceptera for en redovi-
sare just med hanvisning till god redovis-
ningssed.

I kapitel 4.5 och 4.6 diskuteras fragan om
ratt skattesubjekt ur redovisningssynvinkel.
Hiar konstateras att frdgan i princip inte be-
hover besvaras i rakenskaperna. Har ar jag av
annan asikt an forfattaren eftersom principen

om redovisningsenhet kan vara ratt kompli-
cerad i frdga om sma enmansbolag. I bok-
foringen far finnas enbart kostnader och in-
takter som hor ihop med affarsverksamheten
och griansdragningen for detta ar inte alltid sa
litt for sma foretag.

Kapitel 7 med nagra praktiska exempel
belyser och sammanfattar boken pa ett tyd-
ligt och bra sétt. Leasingexemplet beror ett i
praktiken ocksa komplicerat avgorande dar
foretag maste overviga fordelar och nackde-
lar med detta satt att utlokalisera en del av
verksamheten. Hyror ar ocksd avdragbara
kostnader sa foretagen maste dverviaga vad
som ar mer formanligt for just det foretaget
vid den tidpunkten, anskaffningsutgift och
avskrivningar samt eventuella reparations-
kostnader eller hyreskostnader.

Den nuvarande kopplingen mellan bokslut
och beskattning har pa ett fortjanstfullt satt
belysts i boken. Forfattaren konstaterar att
det finns manga o6ppna fragor om hur denna
koppling kommer att se ut i framtiden. Dagen
situation dr verkligen komplicerad med bors-
bolag som gor IAS/IFRS bokslut och de min-
dre bolagen som gor bokslut enligt EU direk-
tiv och nationella bokforingsreglementen.
Fragan om koppling bokslut — beskattning ar
hogaktuell !

KAROLINA SODERLUND

Lektor i redovisning
vid Yrkeshogskolan Syduvdist
Doktorand vid Abo Akademi
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Ekonomiska Samfundeti Finland utlyser en

tavling gallande
foredragsinitiativ

or att stimulera intresset for popularisering av hogklassig ekonomisk analys utlyser Eko-
F nomiska Samfundet i Finland en tavling. Avsikten ar att tavlingen skall utmynna i ett
nyskapande foredrag kring nagot aktuellt ekonomiskt problem. Tavlingsbidragen skall
utgoras av forslag till ett foredrag pa ca. 40 min, avsett att hallas vid Samfundets manads-
mate i november 2005.

Bidraget skall:

> utnyttja ekonomisk forskning till att belysa ett aktuellt ekonomiskt problem,
» vara svensksprakigt och

» av icke teknisk karaktar sa att innehallet kan forvantas vara begripligt
for intresserade lekmaén,

> presenteras skriftligt i samband med anmalan till tavlingen pa hogst en sida
normal storleks text*,

» atfoljas av en kort CV for den/de som skall halla foredraget,

» inldmnas per e-post senast den 12.9.2005 till Nikolas Rokkanen
(nikolas.rokkanen@hanken.fi)

Vanligen notera att forslag till féredrag som redan hallits i nagot annat sammanhang inte
kommer att beaktas.

Bidragen beddms av styrelsen for Ekonomiska Samfundet pa basen av det skriftliga forslaget
samt intervjuer med framstallarna av de forslag som styrelsen finner intressantast. Det vin-
nande foredraget halls pa Samfundets medlemsmate i november varvid dven priset utdelas.
Det vinnande foredraget publiceras i Ekonomiska Samfundets Tidskrift.!

Prissumman for det vinnande forslaget uppgar till 4000 €.

* Den skriftliga planen fér foredraget skall &tminstone innehalla:
— foredragets rubrik,
— kort beskrivning av det problem som behandlas,
— de tre viktigaste arbeten som framstallningen bygger pa,
— kort beskrivning av planerad upplaggning, samt
— hjalpmedel avsedda att utnyttjas vid framférandet.

1 Samfundets styrelse forbehdller sig rdtten att inte dela ut priset i fall inget av bidragen, mot formodan, kan anses uppfylla de
kvalitetskrav styrelsen stdllt.
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The Grocery Trade in Finland — from an industrial production focus
to an IT and chain driven diStribUlioN fOCUS ... 67

The grocery trade in Finland might give a picture of being rather stable and static. However,
based on societal drivers there has been significant changes both within and between the gro-
cery chains during the last decades. The purpose of this article is to present and discuss these
societal drivers and the adaptations made by the grocery trade. The grocery trade has devel-
oped as a result of changes in the society, i.e. because of political, economical and technolog-
ical changes. It has changed from a production oriented and often ideologically driven opera-
tion to an IT and chain driven business operation. The article highlights among other issues the
grocery chains successes and difficulties in adapting to changes in the society.

AKE FINNE (Swedish school of economics and business administration)
S0MetTMe STLENCE TS GOUA............cocoeeiiieiiiiiieee e 83

The paper describes a new perspective on marketing communication, where the focus on the
customer is central. The paper is critical to earlier research in communication. As an alterna-
tive it presents two central models — a relationship communication arena and a dynamic com-
munication model — and several new conceptual concepts. The idea of silent communication
is discussed, which includes sub concepts such as deaf, mute and tacit (passive) communica-
tion. These concepts represents phenomenon that has not been described before in marketing
communication literature. Using these phenomenon a company can create better communica-
tion — relationship communication — together with its customers and economize in the com-
munication costs.
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Direktiv till skribenter

i Ekonomiska Samfundets Tidskrift

rtikelbidrag och recensioner till
Ekonomiska Samfundets Tidskrift
sinds per e-post till huvudredakto-
rerna. Artiklarna skall vara hogst 20
maskinskrivna sidor med radavstand 2.
Till artiklarna skall bifogas ett svenskspra-
kigt sammandrag samt ett engelsksprakigt
“abstract”. Dessa skall vara hogst 100 ord.

Inldmnade artiklar behandlas av redak-
tionsradet. Eventuella dndringar gors av
skribenterna i samradd med redaktionen.
Den reviderade versionen siands till redak-
tionen per e-post samt vid behov dven pa
diskett.

Overst skall skrivas forfattarens titel
och namn. Namnet skrivs med versaler.
Darefter kommer huvudrubriken. Huvud-
rubriken skall skrivas med versaler och
med fet stil. Eventuella mellanrubriker
skrivs med sma bokstaver och kursive-
ras. Vid forkortningar anvinds punkt.
Sidnumrering skall 7nte forekomma i tex-
ten. Tabeller betecknas med Tabell XX,
figurer Figur XX. Litteraturforteckning-
en skall uppgoras enligt modellen nedan.
Fotnoter gors nere pa sidan. Observera
kursivering etc.

Figurer kan placeras inne i texten
som skrivs i 6verenskommet program el-
ler ocksa skilt i ett separat dokument. In-
dikera dock i sa fall ungefir var i texten
figuren skall placeras.

Ekonomiska Samfundets tidskrift ut-
kommer med tre nummer per ar, i mars,
juli och november. Material bor inlamnas
i god tid och senast fyra manader i for-
vag.

Bifoga namn, adress och telefonnum-
mer samt en kort forfattarpresentation
dar t.ex. forskningsinriktning och institu-
tion framgar.

Sartryck pa artikeln fas avgiftsfritt i
20 exemplar.

Modell for litteraturforteckning
och referenser

Referenser i texten gors enligt modell
Smith (1776) eller (Smith, 1776) beroen-
de pd sammanhanget.

Litteraturforteckningen gors
enligt foljande:

Bocker:

Kiefer, N. M. & Neumann, G. R. (1989):
Search Models and Applied Labor Economics.
Cambridge University Press, Cambridge.

Galai, D. (1983): A Survey of Empirical Tests of
Option Pricing Models, i Option Pricing, Brenner,
M. (ed). Lexington Books, Massachusetts.
STK-SAK (1988): Ndin on kdynyt.
Tyomarkkinoiden ja taloudellinen kehitys Suo-
messa 1900-luvulla. STK ja SAK.

Artiklar:

Topel, R. & Welch, F. (1980): Unemployment
Insurance: Survey and Extensions. Economica 47,
s. 3561—379.



