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LEDARE

Depression eller lagkonjunktur —
beror pa hur bankregleringen lyckas

vi under hela EMU eran fatt njuta av en

ranta som varit for 14g. Var ekonomi har
helt enkelt varit i battre skick an de ovriga
EMU-lindernas. Aven om det knappast ar
nagon orsak till panik kan man nog sma-
ningom borja oroa sig over den vixande
skuldsattningen. Det 4r inte bara bostads-
1&n som niarmar sig gransen for det hallbara.
Saval fastighetsbranschen som “hedge-
fondernas” spekulativa positioner dr hogt
beldnade. Detsamma, giller marknaden for
foretagskop. Priserna ar hogt uppskruvade
och belaningsgraden ofta pa farligt hoga
nivder. Vi far verkligen hoppas att sival
bankerna som tillsynsmyndigheterna har
koll pa laget.

Skillnaden mellan depression och vanlig
lagkonjunktur brukar ofta sammanhinga
med hur banksektorn klarar sig. Om ban-
kerna klarar sig hyfsat sa dr konjunkturs-
vackan oftast odramatisk. Men om ban-
kerna kommer i gungning blir 14get snabbt
mycket kritiskt. Vid finanskris kommer inte
lanen till foretagen att fornyas, vilket leder
till svarigheter i foretagen, som ytterligare
O0kar bankernas forluster. Det blir en ond
spiral, dar prisen pa viardepapper och fast
egendom snabbt sjunker. Manniskorna min-
skar konsumtionen och ekonomin tvéar-
bromsar.

Fran mitten av 1970-talet till mitten av
1990- talet upplevde manga linder svara

Ekonomin gar pa hoga varv. I Finland har
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bankkriser. Gemensamt for de flesta var att
skattebetalarna fick ga in och radda bank-
systemet. Staten har nu officiellt blivit en
riskfinansiar till bankerna. Man har infort
statlig garanti av depositioner upp till ett
givet belopp per bankkund. Som en logisk
foljd av att deltaibéarandet av risk har staten
kravt insyn och makt i bankerna. Det skots
med bankreglering.

Bankregleringens karna handlar om
overvakning av bankernas risker. Forenklat
innebér det att storre risktagning leder till
hogre krav pa eget kapital. Myndigheterna
ger regler for hur riskerna och kravet pa ka-
pital rdknas.

Dennya bankregleringen har hittills fun-
gerat bra. Bankerna har blivit klart mer risk-
medvetna, och de flesta av dem har slutat
med storskalig spekulativ virdepappers-
handel, fastighetsspekulation och ”strate-
giskt” aktiedgande som kannetecknade
manga banker tidigare.

Handeln i viardepapper och derivat har
visserligen dkat explosionsartat, men syftet
ar huvudsakligen inte spekulativt. I syn-
nerhet bankernas handel i riskinstrument
handlar mest om riskgardering. Inférandet
av skatt pa kortsiktig virdepappershandel
skulle darfér med stor sannolikhet vara di-
rekt kontraproduktiv. Varlden har foran-
drats sedan Tobin i slutet av 1960-talet pre-
senterade sin skatt som ett sétt att hantera
problemen med spekulativ skadlig handel.



Det finns dven andra belagg for att den
moderna bankregleringen faktiskt lyckats,
aven om vi har for kort erfarenhet for att
sdga ndgot med sidkerhet. Sedan mitten av
1990-talet har vi haft flera tamligen svara
ekonomiska kriser. De bada Asienkriserna,
kriserna i Sydamerika och framforallt 14g-
konjunkturen efter borsbubblan, var alla
ganska allvarliga. Utan reformerna inom
bankregleringen kunde nagon av kriserna
ha medfort betydande stérningar i bank-
systemet. Men banksystemet klarade sig ga-
lant utan namnvirda férandringar i den
goda lonsamheten som redan ganska linge
kénnetecknat industrin.

Men det finns nya orosmoln pa bank-
himlen. Komplexiteten och volymerna i de
nya finansinstrumenten okar risken 6des-
digra misstag, missbruk och foér systemfel.
Storplaceraren Warren Buffet kallar dessa
instrument, som i huvudsak utgors av olika
finansderivat, for finansiella massforstorel-
sevapen. Dessa risker har man forsokt gar-
dera sig emot genom inforandet nya riskbe-
grepp och nya rutiner for deras hantering.
Ett sddant begrepp &r operativ risk. Vid in-
forandet av det s.k. BASEL II regelverket
ingar de operativa riskerna férsta gangen
som en separat kategori som myndighe-
ternareglerar. Bankerna jobbar nu intensivt
for att fylla myndigheternas krav pa hante-
ring av den nya diffusa gruppen av risker.

Ett annat problem &r de snabbt vixande
ekonomierna i de forna oststaterna och i
Asien. Dessa lander har underutvecklade
banksystem, som kan utgora en risk da lan-

dernas ekonomi vixer snabbt. Den fin-
landska krisen i borjan av 1990-talet ar ett
belysande exempel pa hur illa det kan ga vid
ekonomiska brytningsskeden, om inte fi-
nanssektorn inser konsekvenserna i tid. Vi
far verkligen hoppas att bankbranschenide
snabbt vixande ekonomierna fran borjan
anammar en modell och kultur som bygger
pa riskhantering snarare 4n pa spekulation.

Det ar den tredje forandringen som ar
mest skrammande. Globaliseringen har lett
till att riskerna sprids 6ver lands- och re-
giongrinser. D4 den finlindska bankkrisen
slog oss med all sin forodande kraft kunde
finansministern resa till andra lander och
silja statsobligationer for att klara for-
lusterna och arbetsléshetsbidragen. Men en
svar storning i det globala banksystemet
idag kan drabba flera eller i varsta fall alla
linder samtidigt. D& blir det svarare att
hitta finansidrer som bér oss 6ver det véirsta.
Vem stoppar da det fria fall som en kris som
involverar finanssektorn sa litt leder till?

Vi behéver manga duktiga tjansteman
som jobbar ihdardigt med att mota risken for
finansiell hardsmalta. Vi kan bérja med att
visa dem respekt och uttrycka var stora
tacksamhet for val utrittat virv s hiar langt.
Speciellt tacksamma och samarbetsvilliga
skall bankernas dgare och bankdirektorerna
som dgarnas representanter vara.

HENRIK PALMEN
Lektor
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AKE FINNE*

EKONOMIE DOKTOR, LEKTOR | MARKNADSFORING

Den har artikeln kombinerar idéer fran tvd forskningstraditioner med mdlsdtiningen att skapa
insikter i det framvdxande konceptet om relationskommunikation. Utgdende fran dessa tvd forsk-
ningstraditioner utvecklas en dynamisk kommunikationsmodell. Denna modell sdtter motiagaren
i kommunikationsprocessen i centrum. Den dynamiska kommunikationsmodellen diskuteras bade
som empiriskt analysverktyg och som verktyg for foretagsiedningen. Modellen limpar sig vdl for atl
uppldcka relationskommunikation och hur detta slag av kommunikation skiljer sig fran ovriga
typer av kommunikation. Betydelsen av tidsdimensionen diskuteras ocksd. Majligheterna att
minska pad foretagets kommumnikation diskuteras dven kort.

Relationskommunikation

—vad ar det?

tion har borjat viaxa fram i litteraturen

om marknadsféring. Den héar artikeln
kommer att erbjuda ett nytt satt att se pa
marknadskommunikation. Detta kommer
att genomforas genom att kombinera mo-
deller och idéer fran tva olika forsknings-
discipliner, relationsmarknadsféring och
marknadskommunikation. Inom bada dis-
ciplinerna har man efterlyst stérre fokuse-
ring pa konsumenten i kommunikations-
processen (Finne, 2004; 2005; Finne och
Gronroos, 2006).

Marknadskommunikation har linga
forskningstraditioner och tidvis har det
framforts hard kritik mot allmin praxis
(Jones, 1996; Schultz, 1996; Vakratsas och
Ambler, 1999). Trots den hir kritiken har
valdigt lite hant. Om man granskar de se-
naste larobockerna i marknadskommuni-

E n diskussion om relationskommunika-

* Svenska handelshogskolan.
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kation (se t.ex. De Pelsmacker et al., 2005;
Fill, 2005; Percy och Elliott, 2005; Pickton
och Broderick, 2005) bekriftas att en
storre fokusering pa konsumenten fortfa-
rande saknas. Ett alternativt synsatt som
uppfyller det kravet pé fokus ar konceptet
om mening eller uppfattningar (Buttle,
1995; Gayeski, 2000). I stallet for den tra-
ditionella idén inom marknadskommunika-
tion, dar ett budskap som transporteras
frdn en séndare till en mottagare star i fo-
kus (Schramm, 1971; Vakratsas och Am-
bler, 1999), borde uppmirksamheten rik-
tas pd mottagaren och den mening som
skapas.

Faktum ar att kommunikation inte sker
i vakuum, dvs. att ett budskap i ett me-
dium i taget transporteras fran sandare till
mottagare. Det forekommer forsok i litte-
raturen diar man stravar till att vidga det



traditionella synsattet. Integrerad mark-
nadskommunikation (IMC) tar dven notis
av andra medier dn de traditionella, t.ex.
kontakter med produkter och personal.
Vid en genomgang av de senaste larobock-
erna i IMC (Duncan, 2005; Pickton och
Broderick, 2005; Shimp, 2002) kan man
konstatera att foretagsperspektivet ar det
forharskande perspektivet inom IMC. I
dessa bocker ar det foretaget som star for
integrationen och mottagaren forblir ob-
jekt i processen. Dock har en av pionjarer-
na inom IMC, Don Schultz, podngterat att
mottagaren ar den enda som egentligen
kan integrera alla budskap (Schultz,
1997). Om fokus 6verfors pd konsumenten
vacks fragan om hurudana budskap som
egentligen integreras. Darfor koncentrerar
jag mig pa sddana faktorer i den héir arti-
keln.

Bland forskare som forskar i uppfatt-
ningar och kommunikation har det funnits
en tradition att kombinera sjilva budska-
pet i kommunikationen med nagon annan
faktor som har inflytande 6ver konsumen-
tens uppfattning. Den engelska litteratu-
ren brukar tala om mening (meaning)!.
Det hir synsittet ar ett annat sitt att se
pa kommunikation an det som IMC repre-
senterar, eftersom man i stillet for att in-
tegrera utgidende budskap fokuserar pa
konsumenten och allt som denna mottar.
Déarfor representerar detta sitt att se pa
kommunikation ett bredare perspektiv 4n
fokusering enbart pa budskap. Forskare
som kombinerat budskapet med historiska
faktorer dr Domzal och Kernan (1992),
Friedmann och Zimmer (1988), Mick och
Buhl (1992) och Padgett och Allen (1997).
McCracken (1987), McCracken (1986) och
Stern (1996) har kombinerat budskapet
med externa faktorer och Grier och Brum-
baugh (1999) och Scott (1994) har kombi-
nerat budskapet med interna faktorer.
Daremot kinner jag inte till akademisk
forskning dar budskap i ndgon storre ut-
strackning kombinerats med framtida fak-

torer. Dock kan en sddan diskussion hittas
i litteraturen om relationsmarknadsféring
(Edvardsson och Strandvik, 2000; Ojasalo,
1999). Darfor ar min maéalsattning att fore-
na koncept frdn bade marknadskommuni-
kation och relationsmarknadsforing, och
kombinera de fyra nyss nidmnda fakto-
rerna — historiska, framtida, externa och
interna faktorer — i en kommunikations-
modell, den dynamiska kommunika-
ttonsmodellen.

TIDIGARE FORSKNING

Forskning inom marknadskommunikation
har traditionellt inriktat sig pa overforing
av information, transport av budskap och
hierarkiska sekvensmodeller sasom AIDA
(star for attention-interest-desire-action)
(Vakratsas och Ambler, 1999). I den hir
forskningstraditionen har fokus varit pa en
aktiv sindare och en mottagare som upp-
fattats som ett passivt objekt i kommuni-
kationsprocessen (Percy och Elliott,
2005). Passivt objekt betyder att det ar
sandaren som kontrollerar sandningen av
budskapet och att det ar budskapet som
gor ndgot 4t mottagaren. I den litteraturen
ar det till exempel sandaren som har tolk-
ningsforetride och sdlunda ar det motta-
garen som missforstar ett budskap. I rela-
tionsmarknadsféring, dar man forutsatter
att bada parter mots pa jamlikare grunder,
har man konstaterat att synen pa en pas-
siv kund ar forlegad (Finne, 2004; Gron-
roos och Lindberg-Repo, 1998; Lindberg-
Repo, 2001). Ett koncept som kan fora
samman marknadskommunikation och re-
lationsmarknadsforing ar konceptet om
mening,.

Mening ar ett koncept som forekomm-
mer i manga olika discipliner, vilket bety-
der att konceptet har minst lika ménga
tolkningar som det finns discipliner (Os-
good et al., 1961). Enligt Friedmann och
Zimmer (1988) kan man beskriva mening
pa foljande sitt: "Meaning is one outco-
me of perception; meaning formation is

1 Kommunikationsforskare inom konceptet mening i kommunikation brukar forhdlla sig vardagligt till begreppet. De brukar sitta
likhetstecken mellan den mening en konsument skapar av t.ex. ett budskap och den uppfatining han/hon bildar av ett budskap

(Uljens, 1989, Finne, 2004)
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a process within the perceptual pro-
cess” (Friedmann och Zimmer, 1988: 31).
Enligt de har forskarna kan man inte se
mening som en sekvensmodell sdsom Al-
DA, utan nirmast som en deskriptiv refe-
rensram som ser individen som en subjek-
tiv varelse. Enligt Williamson (1987) éar
mening ett koncept som blir intressant fér
att det inte koncentrerar sig pa transaktio-
nen utan vad produkten betyder for kon-
sumenten. Budskapet i kombination med
erfarenhet (Domzal och Kernan, 1992)
och forvantningar (Friedmann och Zim-
mer, 1988) skapar en helhet. Darfor ar det
intressant att kombinera erfarenheter fran
tidigare med forvéntningar om framtiden
och pé det séttet skapa en tidsdimension
bestdende av historiska och framtida fak-
torer.

Behovet av att stélla konsumenten i
centrum i stillet for enbart budskapet har
lyfts fram av flera forskare som har forskat
i mening i kommunikation (Mick och Buhl,
1992; Scott, 1994; Stern, 1996). Enligt
Mick och Buhl (1992) behover den indivi-
duella mening, som en bestdmd person bil-
dar, inte komma som en overraskning for
sidndaren, forutsatt att personens histo-
riska faktorer ar kiénda.

Situationsfaktorer, bestdende av ex-
terna och interna faktorer, har introduce-
rats av McCracken (1987; 1986) i litteratu-
ren om marknadskommunikation. Ar 1986
presenterade han sin Meaning Transfer
Model, som beskriver hur mening i sam-
hallet, en extern faktor, med hjilp av varor
kan overforas till individen, en intern fak-
tor. I den modellen spelar kommunikatio-
nen en viktig roll. Mening férekommer pa
olika nivaer, i samhéllet, i varor och i indi-
vider. Andra forskare som diskuterat situa-
tionsfaktorer ar Grier och Brumbaugh
(1999), vilka diskuterat mening utgaende
fran planerad och forverkligad mening. I
deras modell kommunicerade foretagen
planerad mening, d& konsumenten upp-
fattade forverkligad mening. I deras studie
skilde sig uppfattningarna mellan mal-
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grupper och icke malgrupper. A ena sidan
hade maélgruppen en béttre formaga att
tillgodose sig olika element i en annons, &
andra sidan skapade icke malgrupper ne-
gativ respons pa en annons (Grier och
Brumbaugh, 1999).

I de fall dar delad mening skapas i kom-
munikationsprocessen, dvs. diar planerad
och forverkligad mening overlappar varan-
dra (Gayeski, 2000) finns det goda forut-
sattningar for relationskommunikation.
Darfor vill jag understryka vikten av delad
mening. Dock behover inte den delade
meningen vara hundra procent, men en
tydlig kidnsla av att 6verensstdimmande bor
finnas oberoende om det rér sig om 30 %
eller 50 %. Dylik delad mening kan vara en
gemensam uppfattning om pris eller kva-
litet, varderingar eller en gemensam vilja
att fortsétta en relation, &ven om man inte
ar overens om allt.

En gemensam ndmnare for all forsk-
ning som citerats ovan ar att den har kom-
binerat budskapet med en annan faktor —
antingen en historisk, framtida, extern el-
ler intern faktor — for att skapa forstaelse
for individuell mening. Dessa faktorer bil-
dar tillsammans tva olika dimensioner — en
tedsdimension och en situationsdimen-
ston. Tidsdimensionen kan beskrivas med
historiska faktorer (Friedmann och Zim-
mer, 1988; Mick och Buhl, 1992; Padgett
och Allen, 1997) och framtida faktorer
(Friedmann och Zimmer, 1988; Mick och
Buhl, 1992). Situationsdimensionen kan
beskrivas med externa faktorer (McCrack-
en, 1987; McCracken, 1986) och interna
faktorer (Grier och Brumbaugh, 1999;
Scott, 1994; Stern, 1996). Dock bor pape-
kas att framtida faktorer har diskuterats
mycket sparsamt. Darfor bidrar relations-
perspektivet med virdefulla insikter. Inom
det perspektivet har en modell for kritiska
incidenter presenterats (Edvardsson och
Strandvik, 2000), dir dessa bada dimen-
sioner finns med. De framtida faktorernas
betydelse och deras inflytande pa forvant-
ningar i relationer har lyfts fram av Ojasalo



(1999). Eftersom en relation utvecklas
over tiden under inflytande av historiska
och framtida faktorer, utgor tidsdimensio-
nen en av hérnstenarna i relationsmark-
nadsforing (Edvardsson och Strandvik,
2000; Gronroos, 2000; Holmlund, 2004).
Edvardsson och Strandvik (1999: 85)
utgar delvis i sitt resonemang fran tankar
av Layder (1993) da de utvecklar sin situ-
ationsdimension. Layder beskriver dimen-
sionen som nivéer, allt frdn makro- till
mikronivé, bestdende av sammanhang, om-
givning, situationsbestamd aktivitet och
det egna jaget (sjalv). Enligt Mick och
Buhl (1992) ar denna dimension mera dy-
namisk. Dessa nivier beskriver ett konti-
nuum av olika faktorer som forekommer
bade utanfor individen och i individen.
Russell och Mehrabian (1976) definierar
gransdragningen mellan dessa faktorer sa
att externa faktorer &r allt ytter om en
person och kan méitas oberoende av om
personen ar nirvarande. Interna faktorer
ar allt i personen och kan méitas obero-
ende av yttre faktorer. I denna artikel ka-
tegoriserar jag denna dimension i tva
grupper, dvs. externa och interna faktorer.

Mick och Buhls Meaning-based modell
(1992) har betydande likheter med Ed-
vardsson och Strandviks modell, eftersom
béda artiklarna beskriver tids- och situa-
tionsdimensioner. Mick och Buhl intervju-
ade tre danska bréder om fem annonser.
Centralt i deras modell ar att varje individ
uppfattar virlden pa ett subjektivt satt
och darfor kan inte mening 6verforas fran
en annons (séndare), endast skapas av en
sandare. Det intressanta i deras under-
sokning var att de tre bréderna, trots att
de representerade samma segment, reage-
rade olika pa annonserna. Dessa reaktio-
ner berodde pé att uppfattningarna tog in-
tryck av personliga intressen, ambitioner
och malsattningar, vilka drivs av livsteman
eller livsprojekt. Edvardsson och Strand-
viks tids- och situationsdimensioner mot-
svarar dessa faktorer. Dock saknar Mick
och Buhl ett relationsperspektiv, men om-
fattar ett kommunikationsperspektiv, och
Edvardsson och Strandvik saknar ett kom-
munikationsperspektiv, men omfattar ett
relationsperspektiv.

Savitt jag vet forekommer inte be-
greppet relationskommunikation i littera-

Tabell 1. Ett sammandrag over forskning fran disciplinerna marknadskommunikation och
relationsmarkandsforing och behandling av centrala koncept.

Mening i Relations-  Historiska Externa  Interna  Framtida

kommunikation perspektivet  faktorer faktorer  faktorer  faktorer
Domzal och Kernan, 1992 X X
Edvardsson och Strandvik, 2000 X X X X
Friedmann och Zimmer, 1988 X X (x)
Grier och Brumbaugh, 1999 X X
Lindberg-Repo, 2001 X
McCracken, 1986 X X
McCracken, 1987 X X
Mick och Buhl, 1992 X X X X X
Padgett och Allen, 1997 X X
Scott, 1994 X X
Stern, 1996 X X
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Tabell 2. Likheter mellan olika synsitt: The Meaning-based model (Mick och Buhl, 1992),
The CIRC-model (Edvardsson och Strandvik, 2000) och den dynamiska kommu-

nikationsmodellen.

Faktorer Meningsbaserad CIRC-modellen Den dynamiska

modell (Mick & Buhl 1992) (Edvardsson & Strandvik 2000)  kommunikationsmodellen
Historiska  Individuell livshistoria Relationshistoria Historiska faktorer
Framtida Livsteman: malsattningar Relationens framtid Framtidsfaktorer

och mening
Externa Kulturellt férankrad Extern kontext Externa faktorer
Interna Personliga intressedrivna Intern kontext Interna faktorer

projekt
Utfall Meningsbaserad uppfattning Kritiska handelser Uppfattning i kommunikation

turen om marknadskommunikation i na-
gon storre utstrackning. Lindberg-Repo
har diskuterat begreppet och konstaterat
att det representerar ett holistiskt per-
spektiv som ser till bada parter i kommu-
nikationsprocessen. Hon definierar det pa
foljande satt: "Relationship communica-
tion is defined as the sum of all actions
that convert the message and meaning
m a mutually beneficial way and af-
Sfects the knowledge base between parti-
es” (Lindberg-Repo, 2001: 19). Centralt i
hennes synsatt dr att bada parter deltar,
att det har ett ldngtidsperspektiv och flera
olika faktorer inverkar. I den hir artikeln
for jag fram tanken det 4r den ena parten,
mottagaren, som star for integrationen,
samt diskuterar vilka faktorer som integre-
ras.

For att sammanfatta diskussionen om
tidigare forskning (se Tabell 1): Det fore-
kommer forskning som behandlar mening i
kommunikation. En del av denna forsk-
ning kombinerar diskussionen med en en-
skild faktor: antingen en historisk, framti-
da, extern eller intern faktor. Endast fa
kombinerar diskussionen med relations-
perspektivet. Emellertid har ingen kombi-
nerat den tickning jag har talar for, vilket
ar en kombination av samtliga faktorer i
Tabell 1. Dessa enskilda faktorer kan till-
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sammans formas till modell, som jag kallar
den dynamiska kommunikationsmo-
dellen. Syftet med den modellen ar att
skapa en djupare insikt i relationskommu-
nikation.

DEN DYNAMISKA KOMMUNIKATIONS-
MODELLEN

Den dynamiska kommunikationsmodellen
bygger till stora delar pa modeller av Mick
och Buhl samt Edvardsson och Strandvik
(Tabell 2). Mick och Buhl f6r in individu-
ella uppfattningar och Edvardsson och
Strandvik bidrar med ett relationsperspek-
tiv. Genom att utgd fran de har modellerna
kan bade individen och relationen tas i be-
traktande i kommunikationsprocessen.
Den nya modellen bestar av tvd dimensio-
ner: en tidsdimension och en situationsdi-
mension. Med hjalp av modellen kan man
visa pd faktorer som bidrar till rela-
tionskommunikation.

Tidsdimensionen bestar av historiska
faktorer och framtida faktorer. De histo-
riska faktorerna omfattar alla slags bud-
skap fran tidigare och har inflytande 6ver
den individuella uppfattningen. Den hér
uppfattningen kan grunda sig pa den per-
sonliga historien (Mick och Buhl, 1992)
eller den gemensamma relationshistorien
(Edvardsson och Strandvik, 2000). Sddana
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Externa
faktorer

Framtids-
faktorer

Historiska
faktorer

Skapande
av mening

Interna
faktorer

Figur 1. Den dynamiska kommunikations-
modellen.

faktorer kan vara tidigare erfarenheter,
minnen, men &ven historier man hort na-
gon gang eller andra kontaktpunkter med
foretaget eller produkten. Framtida fakto-
rer kan finnas inbakade i den framtida re-
lationen (Edvardsson och Strandvik,
2000) eller i personens livsteman (Mick
och Buhl, 1992). Saddana faktorer kan vara
forvantningar, malsittningar och visioner
(Gronroos, 2000; Ojasalo, 1999; Zeithaml
et al., 1990). Alla dessa tidsfaktorer skapar
tillsammans ett kontinuum fran forr i tiden
in i framtiden. Traditionell marknadskom-
munikation diaremot ar oftast férankrad i
nuet. Daremot ar alla tidsfaktorer vasentli-
ga i en relation. En persons uppfattning
om en relation skapas over tiden (Holm-
lund, 2004). Darfor dr tiden en betydelse-
full faktor.

Situationsdimensionen bestar av ex-
terna och interna faktorer. Enlig Belk
(1975) boér man ta bade externa och in-
terna faktorer i betraktande. Externa fak-
torer kan vara kulturella faktorer (Mick
och Buhl, 1992) eller den kontext dar per-
sonen befinner sig (Edvardsson och
Strandvik, 2000). Sadana externa faktorer
kan vara trender, traditioner, den ekono-
miska situationen, familjen, eller olika al-
ternativa 1osningar som till exempel byg-
ger pa konkurrenternas annonsering eller

annan marknadskommunikation som finns
i den externa miljon. De interna fakto-
rerna kan vara individuella livsprojekt som
hanfor sig till det egna jaget for att anvan-
da Mick och Buhls ord (1992) eller den in-
terna kontexten, individen for att uttrycka
det som Edvardsson och Strandvik
(2000). Dessa faktorer kan vara en konsu-
ments attityder, formaga, identitet eller
personliga intressen.

For att forstd hur mening skapas i en
relation bor man beakta de dimensioner
som har diskuterats ovan. Emellertid skall
man notera att resultatet av alla faktorer
tillsammans kan vara ett annat an resulta-
tet av en enskild faktor. Idén ar att se om
de faktorer, som hir har diskuterats, pa-
verkar skapandet av mening eller om an-
nonsen ensam paverkar kommunikations-
processen. Ett antagande ar att en del
budskap kombineras med en eller flera
faktorer, da andra budskap inte kombine-
ras med nagon faktor. Saledes bor infly-
tandet av dessa faktorer noteras. D4 me-
ning skapas i kombination med manga fak-
torer kan man tala om relationskommuni-
kation. I en relation kan det vara manga
olika slag av faktorer som péverkar upp-
fattningen. Darfér bor man samtidigt ta
béde tids- och situationsdimensionerna i
beaktande for att uppticka relationskom-
munikation. P4 grund av det hir kan man
inte beakta endast ett enda budskap skilt
for sig, utan bor ta alla kontaktpunkter i
beaktande. Den dynamiska kommuni-
kationsmodellen (Figur 1) ar konstrue-
rad sd att de hir kraven uppfylls. Modellen
samt dess tilliampning kommer att beskri-
vas och diskuteras i resten av den har arti-
keln. Forst kommer jag att diskutera mo-
dellen som analysverktyg i forskning, se-
dan som verktyg i foretag.

MODELLEN SOM ANALYSVERKTYG
I FORSKNING

Den dynamiska kommunikationsmodellen
kan anvindas som ett analysverktyg da
man undersoker skapande av mening.
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Skillnader i enskilda individers mening kan
upptickas genom att kategorisera deras
uppfattningar som blivit initierade av ett
budskap. Man kan analysera till exempel
kundberittelser eller intervjuer. En del
konsumenter kan skapa mening enbart ut-
gdende frdn en annons och andra konsu-
menter skapar mening i kombination med
flera faktorer. De kategorier som sokes i
analysen &r historiska, framtida, externa
och/eller interna faktorer.

Historiska faktorer kan omfatta infly-
tande av tidigare erfarenheter eller gamla
minnen. Framtida faktorer kan omfatta
paverkan av forvintningar, visioner eller
en pagaende stark kundrelation dir den
gemensamma framtiden ar given. Externa
faktorer kan inkludera ett omnadmnande av
stor betydelse for en hel region eller ett
land, eller ett personligt projekt i en familj.
Interna faktorer kan bercra positiva eller
negativa attityder mot annonsen, fotomo-
dellen, varumirket eller foretaget, men
dven svarigheter att forstd budskapet.

Forst avviager forskaren vilka faktorer
som har eller inte har inflytande 6ver ska-
pandet av mening genom att tolka berit-
telser. Efter denna kategorisering av upp-
fattningar till exempel om annonser kollar
man hur manga av de fyra faktorerna som
har inflytande i kommunikationsproces-
sen. Ifall manga av faktorerna har infly-
tande, samt att det forefaller som om de-
lad mening mellan féretag och konsument
har skapats, klassificerar man kommunika-
tionen som relationskommunikation. Till
exempel gemensam kunskapsgrund i en
relationskontext kan utgora en framgangs-
rik plattform for dylik kommunikation.
Konkret handlar det ofta om annonsorer
som varit trogna samma kommunika-
tionsstrategi i manga ar och vars produk-
ter ar bekanta for konsumenterna, vilket
kan bidra till sddan kommunikation. Ett
exempel pa dylik kommunikation ar Pau-
ligs kaffereklamer i Finland (Finne 2004).

Om det forefaller som om delad me-
ning inte uppstéar, till exempel i samband
med negativa attityder eller svarigheter
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att forstd ett budskap, klassificeras det in-
te som relationskommunikation. Sadana
hir fall kan vara annonser som lidsaren
helt enkelt inte forstar, t.ex. missriktad
humor, konstiga rubriker eller underliga
eller provocerande bilder. Det hir fore-
kommer i ratt manga reklamannonser.

En situation som dven kan férekomma
ar att sjalva annonsens inflytande dr mini-
malt, men de 6vriga faktorernas inflytande
ar sé stort att delad mening uppstar trots
annonsen. Det hér Klassificeras ocksa som
relationskommunikation. En sadan situa-
tion kan vara en situation dar relationens
inflytande ar mycket starkt. Till exempel
foretag som har stort inflytande overlag i
samhaillet, bade i nuet och for landets
framgang i framtiden, kan &astadkomma
den hir typen av kommunikation. Man kan
sdga att mening uppstar trots annonsen,
inte p& grund av den. Till exempel Nokia
har gjort denna typ av kampanjer (Finne,
2004). Om ett foretag kan uppticka sada-
na annonser med minimalt inflytande, kan
de gora besparingar genom att dra in dem.
Dylika annonser bidrar inte med nagonting
av betydelse.

Ifall bedomningen tyder pa att delad
mening uppstar utan att ndgon av fakto-
rerna inverkar, dvs. enbart utgdende fran
en annons, kan man inte klassificera det
som relationskommunikation enligt det re-
sonemang som forts hiar, emedan ménga
faktorer bor inverka samtidigt. Daremot
kan man konstatera att budskapet faller i
god jord och att forutsattningarna for rela-
tionskommunikation i framtiden kan vara
bra.

Tidsdimensionen dr endast ndrvarande
i en del fall (Finne, 2004). Historiska fak-
torer som di nimns ar egna tidigare erfa-
renheter, gamla minnen eller en gammal
relation. Framtida faktorer dr mera sill-
synta dd mening skapas. Dock forekom-
mer de i en del fall och da forefaller deras
inflytande vara av betydelse. Sddana fak-
torer kan handla om en pagaende relation,
som omfattar en outtalad framtid. Situa-
tionsdimensionen brukar vara nirvarande
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i de allra flesta fall. Det kan handla om in-
terna faktorer sdsom bade positiva och ne-
gativa uppfattningar (se Tabell 3). Exem-
pel pa typiska interna faktorer ar att man
gillar en annons eller att man saknar per-
sonlig forméga att forsta budskapet. Ibland
kan budskapet i en annons forstas per se,
men da det kombineras med andra fakto-
rer, stimmer inte helhetsuppfattningen.
Sédana situationsdimensionens externa
faktorer som ofta omtalas ar det personli-
ga livet, en relation till foretaget, eller att
foretaget som sddant spelar en betydande
roll i samhéllet.

Den dynamiska kommunikationsmo-
dellen forefaller alltsa vara ett intressant
analysverktyg da man forskar i uppfattning-
ar och strukturerar dem i olika dimensio-
ner. I en del fall kan relationskommunika-
tion forekomma, dvs. dd manga faktorer ar
representerade. I undantagsfall kan alla
faktorer vara representerade, men om de-
lad mening inte uppstar, kan man inte tala
om relationskommunikation. S&dana fall
kan vara situationer dar en person kombi-
nerar alla faktorer, men forblir forbryllad

over budskapet. Ofta forekommer situatio-
ner dir endast ndgon av faktorerna ar nar-
varande och ingen delad mening uppstar.

MODELLEN SOM VERKTYG
1 FORETAGEN

Trots att foretag inte har metoder for rela-
tionskommunikation till sitt forfogande for
att analysera sin kommunikation med kon-
sumenter, sa finns det enkla atgarder man
kan gora. Existerande information kan
finnas tillganglig overallt i foretaget och
kan utnyttjas for en analys dar konsumen-
ten sitts i centrum (se Figur 2). D4 kan
den dynamiska kommunikationsmodellen
fungera som ett anviandbart verktyg for
den operativa ledningen i ett foretag.
Detta innebar att man utgdende frdn mo-
dellens dimensioner gér en sammanstill-
ning som kan utnyttjas som underlag for
beslut. Genom att anvidnda modellen som
en ram for att strukturera den kunskap
och data om kunder som redan existerar i
foretaget kan ledningen lokalisera faktorer
som paverkar kunden och darfor bidrar till
kommunikationsprocessen. P4 detta sitt

Tabell 3. Exempel pa kategorisering av mening enligt de fyra faktorerna.

Kategori Kodning

Typiska kommentarer

Historiska faktorer  Tidigare erfarenheter, minnen

P&géende relation, forvantningar,
visioner

Framtida faktorer

Externa faktorer Betydande roll i samhéllet,
personligt projekt, annan

kommunikation, familjen

Attityder, forstaelse, personlig
formaga

Interna faktorer

Jag har minnen; Jag har anvént; Har aldrig blivit besviken;
Du kan lita p8; S8 l4nge jag kan minnas; Har vuxit upp
med

Jag dricker varje dag; En gammal van; En viktig sak; Néra
mitt hjdrta; Har en koppling till foretaget; Vi har en rela-
tion; Erfarenheter pa daglig basis; Xxx har stor betydelse
for; Viktigt att ha: Jag kdnner mig fri

Xxx finns Gverallt; Ett viktigt foretag; Jag har en; | vér var-
dag; Endast amatdrer anvander; | linje med resten; Skan-
dalen; Bossens trakasserier; Maten och foretaget; Min
kompis Larissa

Jag blir arg; Far ont i 6gonen; Irriterande; Tycker inte om;
Intresserar inte; Dum; Smart; Jag gillar; Fiffig; Rolig; For-
bryllad av; Jag missar ndgot; Konstig; Missforstar; Ingen
aning; Vet inte; Inget budskap; Sager ingenting; Ger mig
inget; Motsagande budskap

Anm. For mera ingdende forskning dir omfattande empiriskt material analyseras hénvisas till Finne och

Gronroos, 2006.
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kan man i foretaget dven upptidcka nya
kéllor till budskap och nya argument som
kan anvindas i kommunikationen till kun-
derna.

cykler,
konkurrenter, priser,
teknisk utveckling,

séljstatistik, kund-
program, kund-
kort, personalen i

frontlinjen, bok- Externa modetrender,
foringsfunktionen faktorer top of the mind'
_ Analys
Historiska °":12m'l:'gdse_“s Framtids-
faktorer faktorer

uppfattningar i
kommunikation

attityder (produkter,
varumarken, annon-
ser, foretagsimage),
ndjda kunder, loja-
litet,
klagomal

Interna
faktorer

personalen,
kundernas och

agarnas forvant-
ningar, visioner,

Figur 2. Den dynamiska kommunikations-
modellen som beslutsunderlag i foretag.

Tidsdimensionens faktorer kan samman-
stallas pa foljande satt. Historiska faktorer
kan upptickas i séljstatistik, kunddataba-
ser och lojalitetsprogram, men &ven bland
personalen som har daglig kundkontakt
samt pa andra stillen i foretaget. Eventu-
ellt kan bokforingsfunktionen, som de fac-
to blickar bakét, dven bidra med informa-
tion och sammanstillningar. Framtida fak-
torer kan tas fram ur material som be-
handlar foérvantningar och visioner pa
manga olika plan (hos kunder, personal,
foretagsledningen, dgare mm.) och rap-
porter om framtidsutsikter. Har vill jag po-
angtera att det nédvandigtvis inte handlar
om foretagets och ledningens visioner
utan kundernas visioner som utgangs-
punkt, som foretaget sedan kan folja for
att kunna utvecklas tillsammans med kun-
den. Dessa kundvisioner kan kombineras
med foretagsledningens visioner om fore-
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tagets och branschens framtidutsikter
samt placerarnas forvantningar for att yt-
terligare komplettera tidsdimensionen.

Situationsdimensionens faktorer kan
sammanstillas pa foljande sitt. Informa-
tion om externa faktorer kan tas fram ba-
de fran foretagsledningen och fran mark-
nadsforingsavdelningen. Externa faktorer
kan forekomma i ekonomiska cykler, tek-
nologiutveckling, modetrender och kon-
kurrentanalyser, som den hogsta ledning-
en har tillgang till. Existerande métningar
av reklameffekt kan dven anviandas, efter-
som de visar hur foretagets kampanjer
statt sig i konkurrensen med andra fore-
tag. Interna faktorer kan férekomma i un-
dersokningar om kundernas attityder,
mystery shopping eller kundtillfredsstal-
lelse, de kan forekomma hos personalen
som tar hand om klagomal eller har insikt i
annan kundrespons, samt i rapporter om
reaktioner pa reklamkampanjer. Dessutom
kan rapporter om produktportfolion och
produktkurvor over livslangd finnas till-
gangliga i foretaget, vilket dven kan bidra
till sammanstillningen om situationsdi-
mensionen.

Genom att sammanstilla en 6vergri-
pande analys som beaktar alla dessa fakto-
rer samtidigt kan man upptacka olika fak-
torer som bidrar till kommunikationspro-
cessen. Centralt ar dock att insamlingen
av dessa data sker over granserna for de
olika funktionerna och avdelningarna i
foretaget, dvs. att det inte blir en fraga en-
dast for kommunikationsexperterna i fore-
taget. Det hir kan vara en utmaning for en
del foretag, men analysen kan vara en bas
for relationskommunikation mellan féreta-
get och dess kunder. Foretag som kommit
langt i implementeringen av kundperspek-
tiv kan uppticka kommunikationsgap pa
detaljniva och kan fokusera pa att gora sa-
kerna ratt. Foretag som inte natt lika langt
i denna implementering kan uppticka an-
dra slags faktorer som bidrar, och kan
genom det fokusera pa ritta saker. Salun-
da drar jag slutsatsen att den dynamiska
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kommunikationsmodellen kan vara ett an-
vandbart verktyg dven for foretagsledning-
en.

KONKLUSIONER OCH IMPLIKATIONER

Kombinationen av de tva forskningstradi-
tionerna, integrerad marknadskommuni-
kation och relationsmarknadsforing, fore-
faller att vara givande. Den dynamiska
kommunikationsmodellen bidrar med in-
sikter i diskussionen om vad relationskom-
munikation kan innebira. Delad mening i
kommunikation tillsammans med émsesi-
digheten i relationsmarknadsforing kan
skapa forutsattningar for relationskommu-
nikation. Den delade meningen behover
inte vara hundraprocentigt samstimmig,
men en kinsla av samstimmighet bor
forekomma. Denna syn pa kommunikation
ar langt fran synen dar man levererar ett
budskap till en konsument opaverkat av
nagra som helst faktorer.

I den hir artikeln har budskap och
annonser omnamnts explicit. Emellertid
kan diskussionen lika vil omfatta nyheter,
kontakter oOver servicedisken eller kun-
dens konfrontation med produkter, efter-
som dylika situationer dven kan ses som
kommunikationsprocesser. Idén ar att upp-
tdcka de faktorer som bidrar. Modellen
kan dven anvindas som analysverktyg av
foretagsledningen. Poidngen &ar att man
med hjalp av resonemanget ovan kan
framhalla att relationskommunikation skil-
jer sig fran ovriga former av kommunika-
tion pa sa satt att flera faktorer har infly-
tande 6ver skapandet av mening. Karakte-
ristiskt for relationskommunikation ar att
situationen bestir av tvd parter som tar
del i processen som aktiva parter i ska-
pande av mening. Tidsdimensionen fore-
faller att vara synnerligen central i den hir
processen. Genom att anvinda den dyna-
miska kommunikationsmodellen som ett
analysverktyg ar det mojligt for forskare
och marknadsférare att se om relations-
kommunikation forekommer eller inte.

Detta ar en betydande kontribution till
den traditionella kommunikationslitteratu-
ren, integrerad marknadskommunikation
samt relationsmarknadsforing.

Situationer dir sjilva annonsen har mi-
nimal betydelse i kommunikationsproces-
sen, men trots det skapar relationskom-
munikation éppnar intressanta mojligheter
for marknadsforare. Ifall delar av dyra re-
klamkampanjer kan undvikas med bespa-
ringar som resultat samtidigt som man
fortfarande skapar relationskommunika-
tion, si kan det hir medféra konsekvenser
for foretagens kommunikationsstrategier.
Forslaget ar att ta faktorer som forekom-
mer i relationen i betraktande och inse vil-
ken effekt de har pa den relationskommu-
nikation som skapas. Foretag som behér-
skar det hiar kan minska pa sin kommuni-
kation av planerade budskap. De fyra olika
faktorerna generar den relationskontext
som behovs for att skapa mening. Relatio-
nen behover inte explicit poangteras i dy-
lika fall.

Den specifika fokusen pa mottagaren
som aktiv part i processen ir dven en cen-
tral poang. I stéllet for det traditionella
sattet att se pa ett budskap at gdngen har
ménga faktorer beaktats samtidigt. Aven
om man jamfor med tidigare forskning
som beaktat flera faktorer (se Domzal och
Kernan, 1992; Duncan och Moriarty, 1997,
Grier och Brumbaugh, 1999; McCracken,
1986; Padgett och Allen, 1997) ar idén
som presenterats har, dvs. att sammanfora
budskap men historiska, framtida, externa
och interna faktorer i en modell, ett steg
vidare i synen pd marknadskommunika-
tion. Integrationen av de har faktorerna
kan daremot endast goras av mottagaren.
Darfor kan inte relationskommunikation
planeras eller genomforas utan att ta
mottagaren i betraktande i tillracklig ut-
striackning redan i planerings- eller imple-
menteringsstadiet. Modellen fungerar ock-
sa som en brobyggare mellan de tva forsk-
ningstraditionerna.
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JOHAN LONNROTH*

FIL LIC. | MATEMATIK OCH DOCENT | NATIONALEKONOMI

Goteborgarna har historiskt kdnt sig missgynnade av staten. Det gdller inte minst den hogre utbild-
ningen alltsedan Lund konkurrerade ut Goteborg vid tillkomsten av landets andra universitet.
Nastan alla hogre ldroanstalter tillkom har efter private initiativ och donationer fran stadens
ekonomiska makthavare. Inspiratorer var ocksd kulturidealister som Grundtvig och SA Hedlund,
som ville ha en "fri akademi” utan examina som skulle vinda sig till en bredare publik dn de mer
stelbenta traditionella universiteten. Ekonomutbildningen kom att prdglas av nédra forbindelser
med historia och sociologi samt av hoga krav pd praktisk anvindbarhet. Stadens forsta professurer
i nationalekonomi, Gustaf Steffen (som hade ocksd sociologi i dmnesrubriken) och Gunnar Silver-
stolpe, passade vdl in i detta monster. Denna breda tradition lever kvar dn i dag genom en relativt

stark stallning for miljoekonomi och andra omrdden vid huvudfarans utkant.

Gotehorosskolan —

praktisk, friakademisk, historisk, folkbildande, social.

DEN WURMBSKA
HANDELSUTBILDNINGEN

turor” ar ett talesiatt med osdkert
ursprung. Andra uttalanden i samma
riktning kan diaremot beldggas. Sa skrev till
exempel den store norske diktaren Bjgrn-
stierne Bjgrnson i ett argt brev till Han-
delstidningens dgare S. A. Hedlund att Gote-
borg var "Nordens raeste by” och att staden
dominerades av "paengerne, maten, vinet,
liderligheten i det stille”. Mahénda hade
Bjgrnson ratt. Men den goteborgska natio-
nalekonomin har ocksé haft en rad andra sér-
drag.
Som hamnstad har Goteborg natts tidigt
av internationella tankestrommar: Pa gott
och ont har ismer i tiden fatt starkare

VA I Goteborg skrivs inga dikter, bara fak-

genomslag hir: merkantilism, skandina-
vism, liberalism, socialism, kommunism och
nazism. Géteborgarna lat idéerna och deras
barare delta i stadens liv och mildrade dem
sedan genom att dra in dem i den allt om-
slukande goteborgsandan.

Efter freden i Roskilde 1658 uppstod
fragan hur de nyerovrade landskapen skul-
le forsvenskas. Den hogre utbildningen
hade en strategisk betydelse. Gymnasiet i
Goteborg fick uppgiften att gora goda sven-
skar av prast- och bondsoner fran Bohuslan
och Halland. Stadens ledande méin framholl
Goteborgs stora ekonomiska och forsvars-
politiska betydelse och hemstillde om att
ocksd ett av stinderna diskuterat nytt uni-
versitet skulle byggas har. Men Skane och
Blekinge bedomdes som viktigare att for-
svenska. Lund fick det nya universitetet.

1 Johan Lonnroth har varit riksdagsman och vice ordforande i vinsterpartiet. Nu dr han pensionerad, men han har kvar en del

undervisning.

2 Denna text presenterades ursprungligen pd den nordiska doktrinhistoriska konferensen i Stockholm i augusti 2006. Den bygger till
stor del pd mina tidigare texter, sdrskilt de om Steffen och Silverstolpe. I dessa texter finns ett antal fotndtter och litteraturreferenser
som jag i stort sett latit bli att ta med i denna text. Benny Carlson, Bo Sandelin och Thomas Sterner har hidlpt mig med virdefulla

synpunkter.
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Har drogs slutsatsen att man inte bor lita pa
staten.

Nar Goteborgs gymnasium 1748 firade
sitt 100-arsjubileum vickte biskop Wallin
ater tanken pa ett hogre larosate i Goteborg
och 1760 sande domkapitlet in en framstal-
lan till det kungliga majestatet dar det
bland annat hette att det i staden finns:

mdngder av mndringsmedel, folk och

ungdom, vilken sistndmnda © olika avsikter
Sordrar olika samt ldtt- och snarfangen under-
vsning.
Domkapitlet ville att gymnasiet i Goteborg
skulle bli ett "gymnasium illustre” med lek-
torat i medicin, ekonomi och handel samt
en informator i fortifikation och sjostat.
Men inte heller denna gang kom positiv re-
spons fran hoga vederborande i Stockholm.
Frihetstidens forsta ekonomiprofessur
hamnade i Uppsala. De tva forsta professu-
rerna med den av Linné inspirerade kombi-
nationen ekonomi och botanik kom i Lund
och Abo. Om goteborgarna ville ha nagot
motsvarande fick de ordna detta sjilva.

Till den goteborgska ekonomiutbild-
ningens ideologiske fader vill jag harmed
utndmna Friedrich Christoph Wurmbs. Han
deltog i bygget av en handelsakademi i
Hamburg med start 1768 och flyttade till
Sverige efter privatekonomiska problem.
Dar startade han 1785 en internatskola i
den lilla orten Oringe i sédra Halland. Sko-
lan hade som mest 40 elever. Teori varvades
med praktik. Bland dmnena fanns varu-
kdnnedom och geografi. Eleverna fick lara
sig att skriva fakturor och bokfora i ett ”6v-
ningskontor” (Gunnarsson, 1988, s. 109,
Hallands Genealogiska Forenings hemsida:
hgf@halland.genealogi.se).

Napoleonkrigen och kontinentalblocka-
den gav den goteborgska handeln strate-
gisk betydelse for framst britterna. Staden
fick ett valdsamt uppsving, affarsman flytt-
tade hit. Flera av dem var fran Skottland.
De hade med sig idéer om naringsfrihet och
frihandel. Robert Owens idéer om foretags-
agarnas sociala ansvar och om arbetarnas
deltagande i samhillslivet kom till Gote-

borg genom min som William Gibson
(grundaren av bland annat Jonsereds fabri-
ker, dar det redan pa 1840-talet infordes ett
system med andel i vinst, ett slags tvangss-
sparande).

Efter en motion om upprattande av han-
dels- och navigationsskolor vid 1823 ars
riksdag fragade Kommerskollegium han-
delssocieteternaistapelstiderna om vad de
ansag om detta. Handelssocieteten i Gote-
borg inldmnade i augusti 1824 ett forslag
som utformats av den tyskfoédde gross-
handlaren och industrimannen G.F. Henn-
nig, som studerat pd Wurmbs handelsskola
i Hamburg. En annan tysk, Ferdinand
Lannes, fick i uppdrag att gora laroplan.
Han angav Wurmbs skola i Oringe som fore-
bild (Gunnarsson,1988, s. 185).

I januari 1826 tog Gdteborgs Handels-
wnstitut (GHI), det forsta av sitt slag i Sve-
rige, emot sina forsta elever. I dess stadga
kunde man lésa:

Institutet skiljer sig fran ett handelshus blott
genom bristen pd penningar och varor.

Inriktningen pd GHI var med andra ord
praktisk, eleverna skulle lara sig och exami-
neras pa handlandets praktik snarare an pa
dess teori. Samma sak géllde den tre ar se-
nare tillkomna Chalmerska sldjdskolan
och den 1841 tillkomna Navigationssko-
lan. Alla tre skolorna byggde pa privata ini-
tiativ och pengar, statsbidragen var i borjan
sma. Skolorna speglade en skepsis bland
stadens ledande min gentemot statens ut-
bildningspolitik. Man ville ha en fér industri
och handel mer anvindbar utbildning an
den som formats av praster och ambetsman
vid gymnasier och vid universiteten i Upp-
sala och Lund.

GRUNDTVIG, HEDLUND
OCH DEN FRIA AKADEMIN

Lite paradoxalt var det en prast som gav
denna goteborgska utbildningsdoktrin ett
eldunderstod med internationellt genom-
slag. Det var sjdlvaste Grundtvig, som skrev
i den nystartade nordiska tidskriften Brage
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och Idun 1839 att de gamla universiteten
med deras

. tuggande av latinsk grammatik ... intet
annat storverk har att uppvisa dn den meka-
niska fortplantningen av glosor och regler och
av ett lass ofruktbar bokkunskap... (de dr
sjunkna) i den dodens dvala, som nodvindigt
foljer av ett ensartat, andligen forstorande
skolvdsen berdknat efter examen.

Grundtvig foreslog att ett nytt och "fritt”
nordiskt universitet i Goteborg skulle er-
satta de fyra gamla universiteten i Képen-
hamn, Uppsala, Lund och Kristiania. I en
dikt s&g han detta nya som ett "Himmels-
bjerg” och som ett “et Oxford mageldst”
som “Odin selv har bygget” (Citerat efter
Weibull, 1941, ss. 7-8).

Dessa revolutiondra idéer lanserades ju
redan pd den tid skravisendet dnnu fanns
kvar och den akademiska vérlden hade sin
representation i pristestandet. Det kravdes
naringsfrihet, skandinavism och ett par kul-
turidealistiska handlingsmanniskor for att
Grundtvigs fron skulle sla rot i Goteborg.
Domprosten Peter Wieselgren tog initiativ
till att folkbildande foéreldsningar i olika &m-
nen och i Grundtvigs anda kom igdng 1858 i
Vetenskaps och vitterhetssamhdillets regi.

Nar Handelstidningens redaktor SA
Hedlund tog initiativ till Goteborgs Muse-
um 1861 ingick det i intendenternas tjan-
steplikter att de skulle halla populéra fore-
lasningar. Museet skulle ocksé pé ett peda-
gogiskt sitt spegla Goteborgs niringsliv
och vara integrerat i en kommande fri aka-
demi som ocksd skulle rymma ekonomiska
amnen. Akademin skulle vara examensfri.
Hedlund sag niamligen examina och den
akademiska titulaturen som “skraprivilegi-
er for de larde”. Han framholl sérskilt att
forelasningarna ocksé borde riktas till kvin-
nor. Fredrika Bremer skickade telegram:

Heder och tack!
Leve Goteborgs Fria akademi!

Staden var vid denna tid inne i en stark ex-
pansion av industri och handel. Den nya
Skandinaviska Banken, Sveriges forsta
affarsbank, och det stora nationalekonomi-
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motet i maj 1863, bidrog till optimismen.
Stadens politiska och ekonomiska maktha-
vare blev i och med representationsrefor-
men i stort de samma. De hade en stark tro
pa de nya associationerna och pa en kopp-
ling mellan vetenskap, offentlig diskussion
och samhillelig praxis. Av Goteborgs stads-
fullméktigeledamoter kom aren 1863 till
1912 nastan hélften fran handel, bank- och
samfirdsel. Motsvarande andel i Stockholm
var drygt en fjardedel. For jurister, &mbets-
man, larare, praster, militdrer och sjuk-
vardspersonal var motsvarande siffror 32
procent respektive 44 procent (Nilss-
son,1989, s. 185, Gunnarsson, 1988, s. 79).

1864 tillsatte magistraten en kommitté som
skulle ge forslag till hur de populira forelds-
ningarna skulle ges fastare form. Den skrev
i sitt utldtande:

... att det for en stad som Goteborg med dvervd-
gande industriella intressen och strivanden
skulle vara av synnerlig nytta och vikt, att all-
mdnheten erholle tillfdlle till dhorande av off-
fentliga foredrag pd savdl den allmdnna bild-
ningens som de sdrskilda vetenskapernas falt.
Den ekonomiska verksamheten far hirigenom
en hogre lyfining (Citerat efter Weibull, 1941,
s. 14-15).

Efter nagra stérre donationer beslét stads-
fullméktige 1871 att inrdtta Goteborgs
undervisningsfond med ansvar for att ge
forelasningsverksamheten stadga genom
fast anstillda foreldsare. En av dem var
Hedlunds vin och kollega pad Handelstid-
ningen Viktor Rydberg, som uttryckte sin
positiva férvaning 6ver hur stor publik fore-
lasningarna fick.

Men Hedlund var inte nojd, han ville
fortfarande ha sin fria ekonomi. Stadsfull-
maéktige tillsatte 1885 en beredning med
honom som ordférande. Dess betdnkande
1886 gick i huvudsak pa hans friakademiska
linje. Bland annat foreslogs att professorer
skulle tillsdttas for kort tid samt att utbild-
ningen skulle vara examensfri. Men i stads-
fullmiktige fanns ocksa andra idéer. Gote-
borgspostens Fredrik Akerblom ville ha en
“hogre merkantil bildning” i stéllet for en fri
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akademi. Ett av hans argument i stadsfull-
maktiges debatt var att mest kvinnor gick
péa de av Hedlund inspirerade forelasning-
arna och att detta visade att den fria akade-
min:

... inte ger utdelning pd kunskapsaktierna ut-
over fruntimmerskonversationens omradde.

GOTEBORGS HOGSKOLA.
STEFFEN.

Stadsfullmiktige beslot att tillsatta en ny
beredning dar Hedlunds motstandare med
Akerblom i spetsen fanns med. Men innan
den hunnit lagga sina forslag hade andra
kraftfulla aktorer tratt in pd banan. Det var
generaldirektoren i fangvardsstyrelsen Sig-
frid Wieselgren och bankiren Oscar Ekman
som hade lyckats overtala David Carnegie
att donera hela 500 000 kronor till en hog-
skola organiserad efter samma grundprin-
ciper som universiteten. Férslaget kan ses
som en kompromiss mellan Hedlunds fria
akademi och Akerbloms handelshigskola.

Wieselgren argumenterade for det nya for-
slaget i ett brev till Hedlund:

Mitt prosaiska sinne ser hellre en strdvsam, 1
vanliga bildningsimnen studerande yngliga-
flock, ledd av samvetsgranna, ehuru alls icke
gldimsande ldrarkrafter, dn en och annan ce-
leber man 1 ett och annat alls icke ddr pd sin
plats varande vetenskapligt dmne, vars stu-
dium dnnu icke fordras av det allmdnna bild-
ningsintresset (Citerat efter Weibull, 1941, s.
41-42).

Bade Hedlund och Akerblom fick maka &t
sig. Beslutet togs i bred enighet. Hosttermi-
nen 1891 borjade hogskolan sin verksam-
het. Motsattningen mellan det som Lind-
berg och Nilsson i Gdteborgs Universitets
Historia kallar det "merkantila sparet” och
det "friakademiska sparet” levde dock vi-
dare. Professorerna var inte bara skyldiga
att meddela undervisning och handledning
at hogskolans studenter utan ocksa enligt
stadgan:

... hdlla offentliga foreldsningar i en form som

gjorde dem tillgdingliga for den bildade all-
madnheten.

De forsta sju professurerna kom i huma-
nistiska dmnen. Det merkantila spérets
vanner var sjialvfallet inte nojda med det.
Aven SA Hedlund hade for ovrigt férordat
nationalekonomi som ett av hogskolans am-
nen. Hans brorson och eftertridare pa
Handelstidningen Henrik Hedlund och
litteraturhistorikern Karl Warburg lyckades
overtala grosshandlaren August Rohss att
ge pengar till tre nya professurer vid hog-
skolan varav en i nationalekonomi och
sociologi. Warburg lar ha varit den som fick
igenom sociologi i dmnesrubriken. Syftet
lar ha varit att utestanga Gustaf Cassel fran
konkurrensen. Den forsta professuren i na-
tionalekonomi och sociologi gick till Gustaf
Steffen (Lindberg & Nilsson: del I, 1996, s.
56).

Vem var da denne Steffen? Som ung var han
glodande revolutiondr socialist. S& har
skrev han hem fran Tyskland i ett brev till
Fredrik Sterky:

Var socialdemokratiska agitation skall forbe-
reda den svenska underklassen pd det 6gon-
blick, da revolutionens timme slar for den eu-
ropeiskt civiliserade mdnskligheten, jag tror
ndmligen ej pd ndagon fredlig dfvergang,

Under en tid i England hade han kontakt
med anarkisten Krapotkin och rapporte-
rade entusiastiskt hem om idéer som inte
likt "autoritetssocialisterna” tar sin tillflykt
till "metafysiska begrepp” som statens plik-
ter, naturlig ratt etc.” ... utan som tvirtom
”... foljer den "moderna evolutionsfilosofi-
ens vag”. Steffen citerade Krapotkin:

Uti ett samhdille, som dr grundadt pa fri koope-
ration... mdste ... mdnniskornas sociala, al-
truistiska drifter vinna en hittills okdnd ut-
veckling.

Ar 1888 kastade sig Steffen ocksé in i den
pagaende svenska konsdebatten. I uppsat-
sen "Kvinnofragan och sedlighet” i tidskrif-
ten Framdt angrep han den borgerliga
dubbelmoralen med dess legitimerat sedli-
ga barerskor av familjearvet och dess kopta
kiarlek utanfor dktenskapet samt hyllade
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han den framtida proletart kommunistiska
konsmoralen.

I Tyskland studerade han politisk
ekonomi for Adolph Wagner och Gustav
Schmoller, ledande representanter fér den
“historiska skolan”, en historiskt och empi-
riskt inriktad politisk ekonomi, ideologiskt
hemmahorande i granslandet mellan kon-
servatism och statssocialism. Under ett tro-
ligt inflytande fran dem och fran fabianerna
i England rorde sig Steffen som sd manga
andra socialister i hans generation i rikt-
ning mot en mer idealistisk och reformistisk
socialism. Han rapporterade hem om sina
intryck till frimst Sterky och till Axel Dani-
elsson pa tidningen Arbetet. Samtidigt var
han korrespondent fér Handelstidningen
och hade kontakt med SA Hedlund.

I Lonearbetaren och Samhdllet fran
1890 gjorde han upp med bade marxistiska,
anarkistiska och manchesterliberala ytter-
ligheter. Marxismen sag han dir som en 13-
ra for den ”"trdnga arbetarsocialismen”
under det primitiva stadiet” d& socialis-
men hade ledare som var “agitatorer” och
enbart "bittra fiender i hogre klasser”. Nu
hade socialismen framtratt ”i en mer mogen
form”, som utméirktes av att arbetarledarna
var "samhallsforskare eller politiker”.

Som si& manga andra socialister vid
denna tid paverkades Steffen av den fram-
vaxande ekonomiska marginalismen (Lénn-
roth, 1995). Via framst prasten Philip Wick-
steed motte han det han kallade “jevonis-
men”. En ny entusiastisk rapport skickades
hem:

Vi hafva hdr blott att gora med teorin om de
ekonomiska forhdllanden som dro, ej med
teorin om dem som borde vara...

Steffens ideologi 1dg ndgon stans i granslan-
det mellan social liberalism och det Eli
Heckscher kallade "katedersocialism” (i ta-
let p& Nationalekonomiska Foreningens
75-arsjubileumsfest 1952). Det gjorde ho-
nom till en tamligen idealisk foretradare for
det friakademiska sparet i Goteborg. I en
artikel 1903 i Ekonomisk Tidskrift definie-
rade han det nya universitetsimnet. Han
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betonade nddviandigheten av &mnets socio-
logiska aspekter, hyllade framst den tyska
historiska skolan som férebilder och kal-
lade Gustav Schmoller for “kanske den
sociologiskt djupsinnigaste nu lefvande na-
tionalekonomen”. Den nationalekonomiska
vetenskapen maéste vara historisk och na-
tionell. Steffen varnade ocksé for en ensidig
betoning av det teoretiska och for ett dver-
drivet anvindande av matematik (Eng-
strom, 2003, s. 11).

Kritiken mot overteoretisering var inte
explicit riktad mot professorskollegan
Wicksell i Lund. Men i en ny amnesdefinie-
rande uppsats i FEkonomask Tidskrift,
denna gang om dmnets syn pa handelsteori
och handelspolitik, antydde Steffen att
Wicksell horde till de nationalekonomer
som felaktigt blandar ihop produktion och
distribution och som behandlar handelspo-
litiken "privatekonomiskt” mer dn national-
ekonomiskt.

Steffen var ¢verens med Sombart om
behovet av en "objektiv metod”: "Den rena
ekonomiska manniskonaturen —'the econo-
mic man’ — &r en fiktion.” Man maste se ka-
pitalismen "historiskt och etnografiskt”.
Men Steffen kunde inte forsta varfor Som-
bart forsvarade arbetsvirdelaran. Han
maste mena att den inte dr nagon ’riktig
vardeteori”, vilket skapar “konfusion”. Ar-
betsvardeteorien 4r "materiellt falsk”. Det
finns darmed inte heller nagon motséttning
mellan Sombarts krav pa "objektivism” och
den "subjektivistiska utilitets- eller grans-
nytteskolan”.

Som kurslitteratur anvinde Steffen sina
egna Sociala Studier, som utkom i sju hif-
ten aren 1905 till 1912. T hifte tva tog han
upp samhallsforskningens och den natio-
nalekonomiska utbildningens uppgift. Den
var att 6ka medvetandet om samhéllet som
ett "sjilstillstand” och om alla klassers in-
klusive motpartens "oumbérlighet for sam-
hallet” och diarmed dampa den ”bittra fej-
den mellan klassintressen med blind klass-
segoism”. Samhallsvetenskapen maéaste fa
detta medvetande att tringa ned i skol-
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systemet. Detta ar en viktigare uppgift an
den sndva yrkesutbildningen:

Den bildning, som det dligger skolan att bi-
bringa bor varken vara ‘klassisk’ eller ‘natur-
vetenskaplig’ eller ‘praktiskt yrkesmdssig’,
utan ‘allmdint medborgerlig’. Den skall vara
moddrnt humanistisk och samhdllsveten-
skaplig pa en gang.

Steffens syn pé sitt &mne kan ocksd utlisas
av ovrig kurslitteratur. For betyget god-
kand kravdes, utover Sociala Studier, Gi-
des Nationalekonomiens grunddrag,
Wicksells Foreldsningar, Conrads Natio-
nalkonomie und Statistik och Sundbergs
Det Ekonomiska Samhdllslifvet. For Med
Berom Godkiand fordrades darutéver en
mindre uppsats samt 17 ¢vriga storre verk,
bl. a. Marshalls Principles of Economsics,
Bohm Bawerks Positive Theorie des Kapi-
tals och makarna Webbs Industrial Democ-
racy. For betyget Beromlig fordrades dar-
utéver en ny uppsats samt ett 20-tal verk,
bl. a. Smiths Wealth of Nations, Malthus
Population, Ricardos Principles samt ar-
beten av Jevons, Cournot och Schmoller.
Marx fanns inte med pa kurslistan.

I studieanvisningarna angav Steffen att
amnet med fordel kunde ldsas ihop med
historia, statskunskap, geografi och etno-
grafi. Om man jamfor med nationalekono-
midmnet i Lund, Stockholm och Uppsala
var Steffens kurser bredare och de hade en
starkare betoning av sociologi, statistik och
den politiska ekonomins klassiska verk.

Historien om Steffen som socialdemokra-
tisk riksdagsman, om uteslutningen ur par-
tiet pa grund av tysksympatier, om hur han
togs till ndder och blev huvudansvarig for
den stora socialiseringsutredningen, skall
inte berattas har. Hans breda dmnesdefini-
tion sags som alltmer foraldrad i takt med
att den neoklassiska teorin slog igenom.
Han foreldste om socialismen, men mest
tycks han ha undervisat genom privata
samtal och seminarier hemma i bostaden.
Per Nystrom, som liste for Steffen 1923-
24, berittade att han gick hem till Steffen
for att f& rdd. Han rekommenderades

Sociala Studier och den brittiske arbetar-
ledaren Ramsey Macdonalds bok Socialis-
men.

HANDELSHOGSKOLAN. INKOMPETENS-
FORKLARINGEN AV HELANDER.

I Stockholm borjade Oscar Wallenberg med
flera vid forrforra sekelskiftet driva fragan
om att inrdtta en handelshdgskola dir. Hen-
rik Hedlund féreslog som motdrag i Harn-
delstidningen att man skulle inrédtta en "fri
handelsfakultet” vid Goteborgs Hogskola
dar alla — studenter och allminhet — skulle
undervisas tillsammans. Som fordel med
Goteborg angav han den starka kopplingen
mellan ekonomi och humaniora i hogskolan.

Ett villkor i donationen var att de Rhoss-
ska professorerna inte bara skulle foreldsa
utanfor hogskolan utan ocksad medverka vid
undervisningen i en eventuell framtida bli-
vande handelshogskola. Steffen holl ett an-
tal sddana forelasningar. Men de som holl
fast vid det merkantila sparet kunde rimli-
gen inte vara nojda med hans breda &mnes-
definition. De fortsatte verka for en mer
praktiskt inriktad utbildning i ekonomi och
handel. Ar 1905 fick de i samarbete med
hogskolan igang en fortsdttningskurs pa
hogskoleniva for Goteborgs handelsinstituts
tidigare elever (Engstrom, 2003, s. 11).

Den Rohsska professuren i geografi och
etnografi innehades av den berémde upp-
tacktsresaren Otto Nordenskjold, en hand-
lingens man som passade vil in i den gote-
borgska betoningen av praktiska inslag i ut-
bildningen. Han ledde en av stadsfullmakti-
ge tillsatt kommitté som skulle férbereda
frdgan om en handelshogskola. Ett forslag
lades om att handelshogskolan i Goteborg
skulle inrikta sig pa praktisk utbildning rik-
tad till handelsomradet. P4 detta sitt skulle
skolan profileras i forhallande till den pla-
nerade motsvarigheten i Stockholm som
tycktes bli mer inriktad pé industri och ban-
ker (Alvstam, 2003, s. 97-98).

Stockholm fick sin skola 1909. Goteborg
hade annu en gang forbigatts. Under aren
fram till krigsutbrottet var det inte lige att
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driva nya civila kostnadskrivande projekt.
Men efter en donation 1915 pa 40 000 kro-
nor av Johan Ekman till Handelskamma-
ren i Goteborg kunde en mer praktiskt in-
riktad kvallskurs om ekonomi och handel
pa hogskoleniva ges en fastare form. Den i
Tyskland disputerade nationalekonomen
Sven Helander forordnades som kursfore-
standare. Samtidigt blev denne utnimnd
till docent vid Goéteborgs Hogskola.

Helander var fodd 1889, men hade trots
sin ungdom en omfattande produktion bak-
om sig. Trots att han ju forvintades profile-
ra sig mer lings det merkantila sparet an
Steffen hade badai sjédlva verket ganska lika
asikter om hur undervisning och forskning
om ekonomi och handel skulle bedrivas.
Aven ideologiskt stod de bida varandra ni-
ra. Ta till exempel Helanders definition av
socialism i en text i Vdr moderna Handel
fran 1920:

Om termen socialism tilldtes, sd dr detta en or-
ganisation, ddr de privata foretagen existera,
men genom sina egna, fast utbyggda organisa-
tioner samarbetande med staten, som i sin tur
verksamt understodjer det ekonomiska livets
hogsta rationella utbyggnad (citerat efter Eng-
strom, 2003, s. 87).

Vid krigsslutet gjordes nya framstotar for
att de av Helander ledda kurserna skulle
byggas ut till en reguljar handelshodgskola.
Vid tidigare diskussioner hade socialdemo-
kratin, som nu var storsta parti i stadsfull-
maéktige, tvekat om att satsa pengar pa ett
projekt som var sa forknippat med det bor-
gerliga Goteborg. Men nu var man ett eta-
blerat parti som samarbetade med andra i
nationens och stadens intresse. Dessutom
var ju stadens ledande nationalekonom (f6-
re detta, men snart till nider tagen) parti-
medlem. Under allmin enighet beslots 1919
att hela utdelningen fran August Rohss’ fond
det aret skulle gi till Handelskammaren
som grundplat fér en handelshogskola.
Fragan var nu om man skulle kunna fa
kvalificerade befattningshavare pa den nya
skolan i konkurrensen framst med den nu
viletablerade motsvarigheten i Stockholm.
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Det gillde inte minst den professur i natio-
nalekonomi som utlysts. Tre kandidater
ammailde sig som sokande: Docenterna
Sven Helander och Arthur Montgomery
samt filosofie doktorn Gunnar Westin Sil-
verstolpe.

Man lyckades varva fyra hogt kvalifice-
rade sakkunniga: Sven Brisman, Eli Heck-
scher, Emil Sommarin och Gustaf Steffen.
Att alla fyra hade en mer praktisk och peda-
gogisk inriktning jamfort med de ledande
“teoretikerna” Wicksell och Cassel sédger
troligen négot om vilken sorts professor
man ville ha. Att Brisman och Heckscher
hade borgerlig profil medan Sommarin och
Steffen var socialdemokrater gav ocksa god
politisk balans.

De fyra sakkunnigutlatandena blev en
diger lunta. Brisman, Heckscher och
Sommarin satte Silverstolpe som etta fore
Montgomery och forklarade dessa bada va-
ra professorskompetenta. Brisman och
Heckscher forklarade Helander inkompe-
tent medan Sommarin ansag honom vara
"med tvekan kompetent”. Steffen satte
tvartom Helander som etta fore Silverstol-
pe och forklarade Montgomery inkompe-
tent. Bedomningen av Helander siager en
del om vilken riktning svensk nationaleko-
nomi nu skulle ta. Darfor skall jag ga in lite
narmare pa hur de sakkunniga kunde
komma till s& olika resultat.

Brisman inkompetensforklarade Helan-
der for att denne till stor del dgnat sig at
den “ekonomiska sociologin”, som behand-
lar "icke ekonomiska motiv” for handlandet
och for att han anvant oklara begrepp som
“ekonomisk makt”, "ekonomisk sed” samt
for den tyska skolan typiska begrepp som
“folkuppfostran” och “karaktiarsstyrka”.
Hans arbeten var ... uttryck for en riktning
inom den tyska nationalekonomin”, som gi-
vit sig in pa "ofruktbar mark” med "veten-
skapligt otillfredsstéillande” metoder. S&
trots hans “obegransade litterara produkti-
vitet” sd saknade han den for en professor i
nationalekonomi nodvandiga “tanke- och
omdoémesférmégan.”
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Heckscher argumenterade pa ungefar
samma sitt: Helanders arbeten hade sina
fortjanster, men de avslojade ocksd “den
uppenbara okunskapen med ekonomisk te-
ori och ekonomiska lagar”. De av Helander
anvanda begreppen "kapitalism” och "kapi-
talistisk” var oklara och ovetenskapliga. Be-
greppet “ekonomisk makt”, som Helander
definierade som "att kunna tvinga en per-
son till en ekonomisk handling” och som ex-
emplifierades med “arbetsanstallningen f6-
re fackforeningarnas tid” och med "méin-
niskornas underkastelse under modets
vaxlingar” kunde enligt Heckscher inte ...
leda fram till ndgot vasentligt varde for den
ekonomiska forskningen.” I utldtandet
nidmndes ocksd negativa utldtanden fran
etablerade filosofer.

Steffen hade en radikalt annorlunda be-
domning. Hans omfattande utldtande, en-
bart &t Helanders texter anvandes 67 sidor,
var i grunden positivt. Helanders mer socio-
logiska och historiska inriktning var bevis
for Helanders storre bredd. Anviandandet
av begrepp som kapitalism, ekonomisk
makt och folkuppfostran visade pa storre
vetenskapligt djup.

For Steffen var ocksa en text av Helan-
der om Marx och Hegel, som avfiardats av
de andra som liggande utanfér &mnet, klart
meriterande och Steffen gav den en utforlig
och i huvudsak instimmande presentation:
Hegel hade tva virdeteorier, en for “das
abstrakte Recht ” och en for "die biirgerli-
che Gesellschaft.” Marx tog 6ver detta syn-
sitt, detta maste man forstd for att kunna
fatta forenligheten mellan den ”abstrakt
objektiva” marxistiska virdeldran och den
subjektiva  marginalistiska  vardelaran.
Steffen refererade ocksd Helanders kritik
mot griansnytteteorin for att bygga pa
“ohistoriska Robinsonader”. Steffen samm-
manfattade:

Helanders tankar och formuleringar dro icke
alltid litifattliga, under det att enkelhet och
klarhet ofta utmdrka Silverstolpes. ... A andra
stdan finner jag hos Helander en avgjort storre
bendgenhet att tringa ned pa djupet... Silver-

stolpe har genomgdende ett ndgot ldttare
handlag, som vdl icke i regel sldar over i ytlighet

.. men stundom gar han forbi de svdraste,
eventuellt farligt forbryllande fragestdallning-
arna. Silverstolpes vetenskapliga kynne fore-
Saller sdtillvida att vara i ndgon mdan av den
praktiska engelska typen.

FOLKBILDAREN SILVERSTOLPE

Styrelsen for Handelshogskolan i Goteborg
foreslog Silverstolpe till tjiansten. I tva langa
inlagor med bifogade utldtanden fran Wer-
ner Sombart i Berlin och ett privatbrev fran
Helander till Sommarin, ¢verklagade He-
lander beslutet. Han hivdade att Brisman,
Heckscher och Sommarin inte forstatt vad
han skrivit. Heckscher anklagades ocksa for
att allmant vara emot modern tysk national-
ekonomi och nar denne hinvisade till "filo-
soferna” menade han Axel Higerstrom,
med vilken Helander varit i skarp polemik
och som diarmed var starkt partisk.
Helanders klagan avslogs och Silverstol-
pe utsdgs definitivt. Darmed kan man siga
att bade marxismen och den historiska sko-
lan definierats ut fran svensk nationaleko-
nomi. Men inte heller Silverstolpe passade
in i den huvudfara som nu tagit 6ver i Upp-
sala, Lund och Stockholm. Egentligen ar
det négot av en paradox att just han skulle
fa denna forsta befattning pa den skola som
det praktiska ekonomiska livets man hade
kampat sa lange for gentemot de friakade-
miska idealisterna. Det dr nidmligen svart
att tdnka sig en battre foretrddare for det
Hedlundska folkbildaridealet dn Silverstolpe.
Jag skall hir fatta mig kort om Silver-
stolpes atta ar i Goteborg. Alla de sakkunni-
ga hade framhallit hans pedagogiska skick-
lighet. Hans mest kinda text ar det lilla haf-
tet Nationalekonomi for alla, som kom ut
péd KF:s forlag i tretton upplagor mellan
1922 och 1950. Lat mig hir ta fram ett stil-
prov: Silverstolpe forklarar foljderna av va-
lutakursernas vaxlingar:
Ndr Demsey boxades med Carpentier 1921
hade amerikanen vunnit matchen men frans-
mannen fatt mer betalt. Forklaringen var att
Carpentiers 200 000 dollar omrdknat i franc
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hade fatt storre kopkraft dn Dempseys 300 000
dollar © USA eftersom dollarkursen mot
francen stigit mer dn vad som motsvarade
skillnaden i inflationstakt sedan guldmynitfo-
tens forsvinnande 1914.

Laroboken recenserades av Ernst Wigforss,
som for ovrigt var lektor i svenska och
historia pa Latingymnasiet i Goéteborg pa
1920-talet: Laroboken “ar en synnerligen
lamplig forsta inledning till ett studium av
de nationalekonomiska fragorna”. Boken ar
lattfattlig och darmed ar det... "liten risk
att man vander sig bort i missmod fran... ett
studium, som tycks ... vara en tummelplats
for larda teoretiker och deras harklyverier,
dar vanligt folk ingenting har att skaffa.”.
Det enda Wigforss var rejalt missnojd med
var behandlingen av Karl Marx: Det verkar
vara en “ren misskrivning” nir Marx "ut-
rangeras ur nationalekonomernas aktade
samfund.”

Forst hosten 1923 tog den nya handels-
hogskolan emot sina forsta reguljara stu-
denter. Jamfort med Stockholm kom natio-
nalekonomin att spela en underordnad roll
i forhdllandena till foretagsekonomin. En
orsak var att Silverstolpes hjarta klappade
mer for folkbildning an for vetenskap. En-
ligt skolans forsta verksamhetsberittelse
dgnade Silverstolpe pa hosten 1923 lika
manga timmar it handelshogskolans 6ppna
kvallskurser som at den reguljira undervis-
ningen for intagna studenter. Att han sjalv
tyckte att de teoretiska delarna var svara
att lara ut framgér av att han skrev sd har i
arsberattelsen, formodligen, som Alvstam
skriver, "pé forekommen anledning”:

Det dr sant att nyborjaren finner mdnga delar
av den teoretiska nationalekonomien svdrbe-
gripliga och endast langsamt ldr sig att till-
dampa de teoretiska abstraktionerna pad det eko-
nomiska livets foreteelser, men utan stodet av
en grundliggande begreppsdefinition bli stu-
dierna i nationalekonoms till ringa nytta (Ci-
terat efter Alvstam, 2003, s. 105).

Silverstolpe holl ocksad kvillsforeldsningar
pa Kontoristforeningen, for Goteborgs
Handelsbitrdadesforening, pd ABF: s uni-
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versitetscirkel och pa Liberala Sommar-
skolam 1 Goteborg for att ta ndgra exempel.
Han spande 6ver vida falt. Férelasningarna
hade rubriker som: Aterbetalning av de
tyska krigsskulderna, Marx och Lenin,
Kriget, Freden och Folkets Vilstand
Truster och karteller och Demokratise-
rad Kapitalbildning for att ta nagra ur ho-
gen. Han medarbetade ocksé flitigt i Gote-
borgs Handels- och Sjdfaristidning. Se-
nare var han en flitig rést i radion.

I april 1932 hemstallde Silverstolpe om
avsked fran professuren, en ovanlig atgard i
Sveriges akademiska liv. Han ville ha mer
tid for foreningsliv, folkbildning och popu-
larvetenskapligt forfattarskap.

NYVANSTERN OCH GOTEBORGSSKOLANS
ATERKOMST

Nar Steffen dog 1929 och Silverstolpes for-
svann forlorade den goteborgska ekonomi-
utbildningen sina sardrag. Steffen efter-
triddes av Gustaf Akerman som saknade
sociologisk meritering. Darmed blev socio-
login hemlos tills Gunnar Aspelin s6g upp
den i den praktiska filosofin i slutet av 30-
talet. Nér Ivar Sundbom eftertridde Aker-
man 1953 togs sociologin ocksa bort ur &m-
nesrubriken. (En professur i sociologi in-
rattades i Goteborg forst 1960.)

Silverstolpe eftertriddes av Erik Lin-
dahl. Det i handelshégskolans arsberatt-
telser tydligaste avtrycket av detta ar att de
fristdende handelshogskolekurserna i na-
tionalekonomi forsvann. Amnet tringdes
tillbaka och s& sméningom tappade det
stallningen som ett av huvuddmnena. Lin-
dahl fick litet utrymme bade i undervisning-
en och mitt i lokalyta. En positiv sida av
detta kan dock kanske vara att han lar ha
fatt tid att skriva det som brukar betraktas
som Stockholmsskolans ledande arbete
Studies in the Theory of Money and Ca-
pital under sin tid i Goteborg (Engstrém,
2003, s. 89).

Under 1960-talet hade universitetets
(hogskolan blev universitet 1954) national-
ekonomiska institution bara tva kortvariga
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innehavare av professuren: Hugo Hegeland
vikarierade en tid for Borje Kragh, som fick
professuren, men aldrig tilltradde den. Ro-
land Artle pendlade i tre ar mellan Gote-
borg och hemmet i Berkeley. P4 handels-
hogskolan levde dmnet ett om mojligt annu
mer undanskymt liv dn tidigare. Nar Artle
definitivt atervande till USA i slutet av 60-
talet levde vi i praktiken i ett professorslost
tillstdnd (jag skriver "vi”, for Artle hade
1967 varvat mig som larare frdn den mate-
matiska institutionen).

I Goteborgs universitets officiella universi-
tetshistorik skriver man om 1970-talet att:

... den nationalekonomiska institutionen kom
att priglas av starka ideologiska motsdtt-
ningar. En grupp studenter och ldrare fram-
trdadde med en stark dvertygelse om att natio-
nalekonomin kan anvdindas for att ge en mer
grundldaggande total forstdelse av samhdillet.
Flera av dem hade en marxistisk inrikining
(Lindberg & Nilsson: del 11,1996, s.178).

Visst var flera av oss paverkade av Marx.
Men vi aterknot ocksa till den bredare dm-
nestraditionen frdn SA Hedlunds och Gus-
taf Steffens dagar. Visserligen innebar
1980- och 90-talen med dess kérvare ar-
betsmarknad och skédrpta krav pa studie-
takt och internationell jamforbarhet en viss
atergang till huvudfarans nationalekonomi.
Men dnidag priaglas den géteborgska natio-
nalekonomin av en bredare dmnestradition
an genomsnittligt. En stor del av doktorsav-
handlingarna ar inriktade pa miljoekonomi.
De ”icke ekonomiska motiv”’, som i sak-
kunnigutldtandet om Helander definiera-
des ut som liggande utanfér dmnet, ar nu
fullt accepterade under nya begrepp som
tillit” eller ”socialt kapital”. Nastan allt det
"Goteborgsskolan” stod for har med andra
ord kommit tillbaka.
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KARI NARS*
EKONOMIE DOKTOR, POLITICES LICENTIAT

Artikeln behandlar bl.a. lyckofilosofin, den moderna lyckoforskningen och sambandet mellan
pengar och lycka. Pengarnas psykologi och olika ldnders lyckoniva analyseras, liksom lyckans och
livstillfredsstdllelsens natur och de faktorer som gor folk lyckliga. I Finland dr lyckans fem-i-topp
ett bra familjeliv, god hdlsa, vianner, kdrleken och en trygg utkomst, medan goda inkomster och
formaogenhet noteras lagt. Artikeln diskuterar varfor de rika inte dr avsevdrt lyckligare dn andra,
och varfor BNP dr en bristfallig mdtare av en nations lycklighetsgrad. Inkomsthdjningarnas lycko-
effekt marginaliseras efter en viss inkomstnivd, och detsamma gdller dverkonsumtionen och olika

socialpolitiska satsningar, pa grund av manniskornas omdttliga behov. I ett allt hardare globalt
konkurrensklimat blir det sannolikt svdarare att upprdtthalla samhdllslyckan, dd den ingrodda
vdlfardskulturen kolliderar med de bistra kraven pd anpassning.

Den moderna lyckoforskningen

och pengarnas roll

politiken och naringslivets och fack{o-

reningarnas agerande 1 vastldnderna
har ldnge givit ett rungande bifall for tanken
att mer pengar gor manniskan lyckligare.
Men fastdn realinkomsterna i Finland nu i
genomsnitt ar c. 12 ganger hogre an for 100
ar sedan, ar den rapporterade lyckokanslan
lagre an péa tidigt 1980-tal. Mer pengar har
kopt allt mindre lycka.

I] en ekonomiska teorin, den ekonomiska

Vad beror denna mérkliga paradox pa? Per-
sonligen tror jag att nagra brannande fragor
i vara vilfardsamhéllen ar:

Varfor har drtionden av rekordartade
mkomstokningar och soctalpolitiskt stod
mte gjort mdnniskorna desto lyckligare?
Varfor frodas sa mycket "negativer” mitt
1 dverflodet: stress, burnout, familjeli-
vets forsvagning, depression, arbetslos-
het, skilsmdissor, politiskt illamdende
och sjalvmord?

* Advisor, Council of Europé Development Bank, Paris.
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Lever finlindarna nu pd toppen av ett
lyckans isberg, som kommer att smdlta 1
konkurrenssamhdllets hetluft? Star vi
rentav infor en lyckans katastrof?

LYCKOFORSKNINGEN
STIGER FRAM

Lyckan har fatt en styvmoderlig behandling
inom den ekonomiska vetenskapen, som i
stor utstrackning inriktats pa att undersoka
ekonomisk effektivitet i en omgivning med
knappa resurser. Den harda sifferbaserade
ekonomiska statistiken kan och vill inte re-
gistrera ménniskors lycka och inte heller
andra subjektiva kénslor och njutningar.
Knappt utan att ett enda skott avfyrades
overldt nationalekonomerna pa 1940-talet
den empiriska lyckoforskningen till psyko-
logerna och sociologerna. Men intresset for
att studera lyckan har smaningom aktuali-
serats ocksd bland nationalekonomerna,
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eftersom slutmalet for all ekonomisk politik
ju borde vara att framja medborgarnas
lycka (vilket tidigare inom den ekonomiska
teorin tacktes av begreppet maximering av
"nyttan”, som dock dr ett nigot annorlunda
begrepp).

Den ratt nytillkomna lyckoforskningen
baserar sig pa flera vetenskapsgrenar, for-
utom ekonomi ocksd sociologi, psykologi
och filosofi. Definitioner av lyckan har ut-
vecklats bl.a. av nationalekonomen Moses
Abramovitz frdn Stanford University ar
1958, psykosociologen H. Cantril ar 1965
och senare av ekonomerna Tibor Scitovsky
och Richard Easterlin frin University of
California, for att bara ndmna nagra fa. I slu-
tet av 1990-talet borjade ocksé en del andra
nationalekonomer utomlands, speciellt i
USA, England och Nederlédnderna, pa allvar
intressera sig for lyckoanalys.

Lyckoforskningens vardefullaste bidrag
tillsvidare har varit att vacka ett livligare in-
tresse for ett av de viktigaste malen i méin-
niskans liv. Det har lett till en mera intrang-
ande analys av mianniskornas dominerande
livsstilsmonster inom marknadsekonomi-
erna. Samtidigt har lyckoforskningen kla-
rare belyst medborgarnas och politikernas
alternativ for framtiden.

LYCKOFILOSOFINS
FODSEL

Upplysningstidens framsta lyckofilosof var
engelsmannen Jeremy Bentham, som ut-
vecklade principen om lyckan till en moral-
filosofi. Han hivdade att frdgan om hand-
lingar ar riktiga eller oriktiga skulle bedo-
mas enbart efter deras konsekvenser, och
att till exempel motiven ar irrelevanta. Man
skall maximera lusten 6ver olusten eller mi-
nimera olusten i férhallande till lusten, och
alla lagar och handlingar borde ha som mal
att producera storsta mojliga lycka. Det var
Benthams princip om den hogsta lyckan
(Greatest Happiness Principle). Till den-
na dag har Benthams tankar som en del av
uttlitarismen varit en ledstjarna for vast-
landernas samhallspolitik.

Tanken om att forbattra manniskans jor-
diska lott, hennes lycka, levde stark under
1700-talet, badde bland upplysningstidens
tankare och ocksd inom kristna kretsar pa
béada sidor om Atlanten. Lyckans begrepp
blev en sjalvklar sanning. Men sjilva grund-
idén om att nationella institutioner foérvan-
tades framja lyckan — och att folk kunde for-
vanta sig att uppleva lyckan ¢ detta lvv och
wnte forst 1 ett ovanjordiskt liv — var en
otrolig nyhet.

Benthams filosofi gav impulsen till John
Stuart Mills hela livsverk. Han utvecklade
teser om lyckan och ansag att moralens
grundprincip ar lyckan. Ocksa Forenta Sta-
ternas grundliaggare i slutet av 1700-talet,
James Madison och Thomas Jefferson, pa-
verkades av upplysningsfilosoferna. De in-
troducerade i USA:s sjalvstandighetsforkla-
ring ar 1776 som en sjilvklar sanning att
stravan efter lycka dr en ofrankomlig
rattighet for mdanniskan, jamforbar med
liv och frihet. Over tvAhundra ar senare, ar
1988, proklamerade kungen av Bhutan att
nationens mal ar att uppratthéilla en hog
bruttonationallycka.

Osterbottningen Anders Chydenius var
som tankare langt fore sin tid, bade som en
kyrkans man, politiker, nationalekonom
och filosof. Chydenius hade klara &sikter
om lyckans visen. Han var 6vertygad om att
det var Guds avsikt att bereda manniskan
dven varldslig lycka, som skulle uppnas
genom sunt fornuft och hérsamhet mot
Gud. I sina skrifter om samhallsfragor ater-
kom han ofta till tanken att det ar naturligt
och tillatet att soka varldslig lycka, ja det ar
rentav "ett av manniskonaturens centrala
stravanden och ett motiv for vara vidare
handlingar”.

Enligt Friedrich Nietzsche behover
méanniskan i sitt sokande efter lycka framst
nya utmaningar, nytt motstand som maste
overvinnas. Manniskan, och ocksd djuren,
vill framfor allt 6ka sin makt. Drivna fram-
at av denna vilja soker de ndgon eller niagot
som skapar motsattningar, nya problem att
16sa, nya varldar att upptiacka.
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PENGARNAS PSYKOLOGI

Pengarna fungerar som virdemitare,
transaktionsmedel och uppbevarare av
kopkraft. Pengar ar ett uppsamlat lager av
gemensamt fullgjort arbete, yrkesskicklig-
het och erfarenhet, konstaterar Marshall
McLuhan. De o&versitter t.ex. lantbruka-
rens arbete till herrfrisérens, doktorns, in-
genjorens, eller rormokarens arbete. Sam-
tidigt ar pengar handling pa avstand, bade i
utrymme och i tid. Pengar betraktas av de
flesta manniskor som lever inom de rika
marknadsekonomierna som frusna kdllor
tell valbehag och njutning.

Pengar bildar en link mellan det for-
gangna och nuet — och ocksé en link mellan
nuet och framtiden. Pengar ger makt i sam-
hallet. I vissa kretsar betraktas pengar som
ett index pad samhillelig lamplighet eller
vardighet, kanske ocksa lycka.

Den tyske nationalekonomen och socio-
logen Max Weber kallade pengarna for det
mest abstrakta och opersonliga element
som existerar i manniskan liv. Georg Sim-
mel ansag att "pengarnas fullstindiga hjart-

loshet aterspeglas i var sociala kultur, som i
sig sjalv dikteras av pengarna”. Deras kom-
promisslosa objektivitet tilldter pengarna
att fungera som tekniskt perfekta medier
for modernt ekonomiskt utbyte, eftersom
pengarnas likviditet och delbarhet ar grans-
16sa. Pengarna intar darfor rollen som “en
gud bland varldens alla nyttigheter”.

Ocksa nationalekonomen Alfred Mars-
hall konstaterade ar 1885 att i den varld
som méanniskan lever i representerar pen-
gar i form av allman kopkraft en si overlag-
sen mattstock for manniskans motiv att ing-
enting annat kan tavla med dem. Enligt Ar-
thur Schopenhauer ar pengar abstrakt
mdnsklig lycka.” Den som inte langre ar
kapabel att konkret njuta av méansklig lycka
dgnar sig helt och hallet &t pengar”.

DE LYCKLIGASTE OCH OLYCKLIGASTE
LANDERNA

Moderna lyckoundersokningar baserar sig
pa brett upplagda attitydundersokningar
med tusentals svarande. De &ar konstrue-
rade och genomforda pa ett helt annat satt
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Figur 1. Lyckan i USA 1950 - 1990.
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an snabba och ytliga gatugallupar. Lyckan
mats genom att respondenten beddémer hur
beldten han/hon ar med sitt liv. I lyckoun-
dersokningarna svarar deltagarna pa fragor
av typen "Hur lyckligt anser du att ditt liv ar
nufortiden: mycket lyckligt, ratt lyckligt,
kan inte siga, inte sarskilt lyckligt, inte alls
lyckligt?”

Svarens héllbarhet har tidvis testats pa
utomstaende genom stickprov, till exempel
genom att frdga nara slaktingar och vanner
hur lyckliga (eller olyckliga) responden-
terna i verkligheten ar. Forskarna anser att
man genom lyckoenkéterna kan f4 ihop ma-
terial som uppfyller vetenskapliga kriterier.

Lyckoenkéter publiceras regelbundet bland
annat genom World Values Survey, World
Database of Happiness, Eurobarometern
och Ndringslivets Delegation EVA i Fin-
land.

En analys av den langfristiga lyckotren-
den i USA under perioden 1950 till 1990 vi-
sar som framgar av Figur 1 en klart neratga-
ende trend. Den uppmaitta lyckan sjonk
med grovt taget en tiondedel samtidigt som
den nominella BNP:n per person fordub-
blades, fran 9074 dollar till 18 095 dollar.

Var kanner sig folk lyckligast? Enligt
World Database of Happiness édr den lyckli-
gaste varldsdelen Europa. I toppen ligger
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Figur 2. Inkomster i dollar och lycka i olika léinder.

Killa: Ingelhart and Klingemann (2000)
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Danmark, Schweiz och Island, av totalt 91
linder. Finland kom in pa sjitte plats, med
samma poang som Sverige och flera steg f6-
re USA. Intressant ar att notera att lycklig-
heten i de rika industrilinderna inte ar av-
sevart hogre dnien del ratt stabila u-lander
som Colombia, Taiwan, Syd-Korea, Filippi-
nerna och Brasilien (se Figur 2).

USA:s tillbakadragna placering bland
marknadsekonomierna &r i viss man forva-
nande, eftersom det amerikanska samhallet
traditionellt ar sa lyckofokuserat. Den ge-
nomsnittliga lyckan 1 USA dr sannolikt
ndgot ldgre dn de amerikanska levnads-
forhdllandenas kvalitet forutsdtter. In-
tressant ar att de fyra storsta europeiska
landerna Tyskland, Storbritannien, Italien
och Frankrike ligger snippet ligre dn de
flesta andra vasteuropeiska linderna.

LYCKANS VASEN OCH VEM
AR LYCKLIG?

Psykologerna syftar med lycka pa den
emotionella, kdnsloméssiga sidan, att helt
enkelt kinna sig pa gott humor. En lycklig
person dr nagon som ofta dr glad och bara
tillfalligt sorgsen. Kanslan av lycka kan ofta
vara bara en kort tid, som till exempel en
persons stormande lycka — kort sagt upp-
brusande kdnslor av glddje, momentan
lycka.

Ett vetenskapligt hallbarare begrepp an
lyckan (som undviks av en del forskare) ar
manniskans allménna tillfredsstallelse med
livet. Tillfredsstdllelse med livet dr ett
mer bestdende tillstdnd, en eftertink-
sammare vdrdering av mdnniskans
egen totala livskvalitet och hur tillfreds-
stalld man dr med den, det vill siga hur néjd
manniskan ar med sitt liv, att leva ett lyck-
ligt liv. Tillfredsstallelsen med livet formas
av manniskans uppfattning om livet som
helhet. Den bestar av olika sektortillfreds-
stallelser, till exempel summan av hur néjda
folk ar med sitt arbete, sitt dktenskap, sina
fritidssysselsattningar, sina inkomster, sin
bostad och det samhélle de lever i. I denna
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artikel anvinds dock orden lycka och till-
fredsstillelse med livet synonymt.

Det ar viktigt att skilja mellan att vara
lycklig och att efterstrava lycka. Lyckan ar
en biprodukt av att gora nagonting annat,
en foljd av ndgot trevligt som hint eller som
man kant. Lyckan ar viktig for sin egen
skull, i motsats till inkomstokningar, trygg-
het, sjalvforsorjning och frihet, vilka man
efterstravar framst for att man tror att de
dr medel for att oka lyckan eller for att
undvika att bli olycklig.

Lyckligtvis finns det hos méanniskan en
biologisk tendens att se tingen mer positivt
an negativt. Manniskohjarnan har enligt
psykologerna befunnits ha betydligt fler
omraden som producerar positiva i4n nega-
tiva tankar (25 procent mot 5 procent). Po-
sitiva tankar gor manniskan lyckligare, pro-
duktivare och hjalpsammare gentemot an-
dra. Vinklingen till forman for optimismen
ror de flesta livsomraden, men inte politi-
ken (jfr politikerforaktet i vistlinderna).

Det finns klara bevis for genernas domi-
nerande inflytande pa tillfredsstéllelsen
med livet. Amerikanska forskare anser att
50 procent ar en god tumregel nir det gil-
ler de arftliga faktorernas betydelse for in-
dividers framtida tillfredsstallelse med li-
vet, 40 procent hirstammar fran vad vi
upplevt och gjort i barn- och ungdomen
(det sociala startkapitalet) och 10 procent
fran levnadsstandarden.

Nationalekonomen Daniel Kahneman
pastar tillsammans med psykologerna Ed
Diener och Norbert Schwartz nagot till-
spetsat att eftersom lyckan som ett person-
lighetsdrag har en sé viktig arftlig kompo-
nent och de ekonomiska forhallandena i
motsvarande man har 14g vikt, kan den eko-
nomiska politiken (och valfardstjinsterna)
ha bara en marginell langsiktig effekt pa
manniskans tillfredsstillelse med livet.
Déaremot anser andra forskare, till exempel
nationalekonomen Richard Easterlin, att
de ekonomiska faktorernas betydelse 4r be-
tydligt storre.
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VAD GOR MANNISKAN LYCKLIGAST?

Psykologerna M. Henderson, Michel Argyle
och Adrian Furnham har utfort en under-
sokning av 320 positiva handelser i min-
niskans liv. P4 basen av undersckningen
gjorde de en sammanfattning 6ver méin-
niskans viktigaste killor till tillfredsstal-
lelse, utan viktighetsordning:

Miinniskans viktigaste kiillor

till tillfredsstillelse

e Att dta, dricka, sexuell aktivitet
e Vila, somn

e Make/maka, fordaldrar/barn, vinner och
andra nira sociala relationer

e Framgang, befordringar, vara tillfreds
med sig sjélv

e ['ysiska aktiviteter, sport, dans, kanslan
av att vara frisk

e Att utfora uppgifter, anvianda sina fardig-
heter

¢ TV, ldasning, musik, och andra kulturella
aktiviteter

¢ Intensiva upplevelser, t.ex. estetiska
(konsthall, bra konsert), religiosa (t.ex.
en predikan som beror)

Manga manniskor ar daliga bedomare av vil-
ka faktorer som gor dem lyckliga. Effekten
av hogre inkomster pé lyckokéinslan over-
varderas, liksom ocksa nojet av att komma
over en ny vara som man tankt kopa. Fol-
jande tabell baserar sig pd en amerikansk
undersokning,.

Medan folk i denna undersokning pa for-
hand underskattade familjelivets och ak-
tenskapets betydelse for tillfredsstillelsen
med livet konstaterades deras faktiska be-
tydelse vara betydligt hogre. Regressions-
koefficienterna pa 0,41 och 0,36 var de hog-
sta av alla. Daremot Overskattades pen-
garnas betydelse (den finansiella situatio-
nen) medan deras faktiska betydelse var
ldgre an bade familjeliv och dktenskap. I
annu hogre grad overskattades fritidens be-
tydelse.

VARDERING AV VIKTIGA LIVSHANDELSER

Forskarna Andrew Clark och Andrew Os-
wald har nyligen utvecklat en metod for att
uppskatta ett grovt finansiellt skuggvarde
pa den lycka eller olycka som sammanhang-
er med olika viktiga livshdndelser. Varje
hindelses separata effekt uppskattades se-
dan med hjalp av dess koefficient i valma-
endets regressionsekvation.

Tabell 1. Uppskattad och faktisk tillfredsstillelse inom vardagslivet.

Faktor Genomsnittlig pé forhand  Faktisk tillfredsstallelse
uppskattad viktighets- (standardiserad

ordning regressionskoefficient)

Familjeliv 1,46 0,41

Aktenskap 1,44 0,36

Finansiell situation 2,94 0,33

Bostad 2,10 0,30

Jobb 2,19 0,27

Vénskap 2,08 0,26

Halsa 1,37 0,22

Fritidsaktiviteter 2,19 0,21
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Berdakningarna antyder att det negativa
vardet av att bli entledigad och arbetslos i
England i genomsnitt ar hela 33 000 euro i
manaden — dels som “kompensation” for
den kdnnbara inkomstférlusten och dels for
de tunga psykiska kostnaderna for stigmati-
seringen att bli arbetslos samt forlusten av
arbetsmiljo och arbetskamrater. Vardet
motsvarar over tio gdnger en normal ma-
nadslon. Makens dod uppskattades motsva-
ra en forlust om 20 000 euro i manaden, och
en kdnnbar forsamring av hilsan 17 000 eu-
ro i manaden. Att separera berdknades ha
ett negativt viarde om 16 000 euro i mana-
den. Daremot uppskattades en trevlig han-
delse som ett dktenskap ha ett positivt var-
de i form av mer lycka om mer dn 9 000 eu-
ro per manad.

Om tonvikten laggs pd den mer besta-
ende tillfredsstéllelsen med livet har inter-
nationella enkéter pavisat att den i genom-
snitt ligger hogst bland ungdomar under 25
ar. Darefter faller lyckan gradvis bland an-
nat pd grund av oOverdrivna ambitioner,
o0kad cynism och trotthet inom &dktenska-
pet. Lyckan uppndr ofta sin genomsnittliga

bottennivad kring den tidiga medeléldern
(35-45 ar) och aterhamtar sig sedan litet
senare i livet, som framgar av Figur 3. Aldre
personer har mer realistiska forvantningar
om framtiden, en mindre diskrepans mellan
uppstallda mal och forvantningar. De &r
battre anpassade till sin reella livssituation.

Psykologerna har understrukit vikten av
hedonistisk anpassning. Det innebar att
folk snabbt vinjer sig vid en ny kinsla av
behag som de en gang uppnéatt. Om vi plots-
ligt fAr en hogre materiell levnadsstandard
tycker vi till en borjan att det ar angenamt.
En ny bostad eller en ny bil kinns forst
spannande och trevlig att ha, men ganska
snart vanjer folk sig vid det nya och lyckoni-
van atergdr ungefir till det tidigare. Men
om folk skulle bli tvungna att atergé till den
tidigare bostaden eller bilen skulle de dar-
emot kdnna sig mindre lyckliga dn vad de
var forut, innan de hade upplevt nagot an-
gendmare. Den hedonistiska anpassnings-
teorin forklarar det forvanansvart svaga
samband som rader mellan inkomster och
tillfredsstéllelse med livet.

Lycka

10 20 30 40 50
Aider

\ 4

60 70 Figur 3. Subjektivt
vilmaende under

livscykeln (schematisk
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Tankekonstruktionen om det hedonis-
tiska ekorrhjgulet utvecklades av psyko-
logerna Philip Brickman och Donald Camp-
bell. Det ar ett lyckans eller olyckans ekorr-
hjul, en maskin som drivs runt av férvant-
ningarna om valstand och formodade
framsteg, och som stoppar efter besvi-
kelser. Hogre aspirationer under goda tider
ar en av motorerna som driver hjulet.

VAD GOR FINLANDARNA
LYCKLIGA?

EVA:s lyckorapport 2005 podngterar att
manniskan kan striva efter pengar, makt,
hoég social stallning, idrottsprestationer,
konstupplevelser eller vadsomhelst annat,
men de ar trots allt bara mellanliggande
mdl. Det verkliga mdlet dr att uppnd lyc-
ka. Den overldgsna majoriteten, 81 procent
av de ungefar 2300 intervjuade, upplevde
sig som mycket lyckliga eller ratt sa lyckli-
ga. Majoriteten av Finlands befolkning mér
alltsa for narvarande rétt bra, har en skélig
utkomst, dr ratt frisk, och utan betydande
brister i sin materiella valfard. En av de an-

Tabell 2. Lyckans komponenter i Finland.

dra faktorerna som stodjer lyckan i Finland
ar att inkomstdistributionen varit ratt jamn.
Resultatet atta lyckliga av tio innebar
samtidigt att dver en miljon finlindare
dr olyckliga. Finlandarna ar nu mindre
lyckliga &n for drygt tjugo ar sedan, dven
om realinkomsterna under samma tid vuxit
betydligt. Sa uppfattat har finlindarnas re-
lativa lycka matt med forhallandet mellan
inkomster och lycka klart sjunkit, till och
med fastin arbetsloshetsgraden dalat fran
toppnivan 17 procent ar 1994 till 8 procent
i mitten av 2006.Intressant ar att lycko-
kanslan sjonk kraftigt redan langt fore den
ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet —
kanske delvis pd grund av inkomstfordel-
ningens stigande skevhet. Smaningom ater-
hiamtade sig lyckokédnslan, men den ligger
fortfarande under toppnivan. Finland ar allt-
sd annu inte samma lyckobo som det var
under 1980-talets forsta halft.
I EVA:s lyckoenkat tillfrigades svararna
om sin instdllning till fjorton olika lycko-
komponenter, sd som de sag dem.

(genomsnitt, enligt skalan 5 =mycket viktigt, ..., 1= inte alls viktigt)

1.Familjeliv, bra méanniskorelationer inom familjen

2. GOA h&ISA ..o
3. Allmént goda vénskaps- och manniskorelationer ...........
4 Att mota kérleken, att dlska/kdnna sig dlskad.................
5.Tryggad grundutkomst ...
6.Intressant arbete, angenam arbetsplats ............c............
7.Fastoch saker arbetsplats .........ccccooeveviicciiieees
8.Forhallandet till naturen, att njutaavden.......................

9.Att Iara sig och uppleva nytt, utveckla sitt jag

10.Fritid, intressanta hobbyer...........c.ccooveeeviviiiee
11.Goda inkomster, formdgenhet, hog levnadsstandard......
12.Andlighet, forhallande till Gud ..............ocovovvieeeeeene
13.God stallning, social uppskattning...........c.ococvvveevinnnne
14.Deltagande i samhallet, mdjlighet att paverka...............

............... 3,91

............... 2,99
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De sjélsliga behoven 6verstiger vida de
materiella behoven i betydelse. Anden har
vunnit over materien. Den gemensamma
namnaren var grundtryggheten i livet, till
vilken hor narhet, stabilitet, jamnhet och
kanske ocksa smaskalighet.

Inkomstkomponentens laga vikt kan
dven bero pé att finlandarna varit en smula
"penningskenheliga”, vilket papekas i rap-
porten, men ocksd pa att inkomstelement
redan ingar i komponenten "tryggad grund-
utkomst” som fick mycket hogt understod.
Om inkomsterna faktiskt skulle ha sa otro-
ligt liten betydelse i Finland, varfor star da
kampen om varje euro och cent sa hard in-
om inkomstpolitiken och pa arbetsplat-
serna? Och varfor satsar tva tredjedelar av
finlandarna regelbundet betydande sum-
mor pé lotto i hopp om att bli rika?

AR RIKA LYCKLIGARE
AN FATTIGA?

Regeringarna i de flesta lander utgar fran
att mera valfardstjanster och 6kat konsum-
tionsutrymme gor folket lyckligare. En gan-

ska allmén tro, ivrigt understodd av reklam-
véarlden, ar att det som konsumenterna pre-
fererar alltid ar riktigt och att mera inkop
Okar deras nytta, det vill siga lycka. Men
ocksd en alkoholist foredrar sikert fler
drinkar, trots att vi inte méter hans lycka
och vilméga med det antal glas han lyckas
hilla ner i sin strupe.

Inom ett land foérklarar inkomstskillna-
derna bara en liten del av differenserna i
lyckokéanslan mellan olika personer. Till ex-
empel i USA pekar professor Richard
Easterlins resultat pa att korrelationen
mellan inkomster och lycka &r lag, bara
0,20. Av Figur 4 framgar att lyckokurvan
planar ut mycket snabbt med stigande in-
komster. En person som fortjanar 20 000
dollar per ar dr nistan lika lycklig som en
som fortjanar tre ganger mera, 60 000 dol-
lar i aret.

For Finland ar en grov personlig upp-
skattning foljande: om en persons inkomst-
niva val overskrider fattigdomsgransen och
stiger till nivan 20 000 till 40 000 euro brutto
per ar (en ganska typisk industriarbetares
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Figur 4. Lyckan i forhallande till inkomsterna i USA.
Kalla: General Social Survey, National Opinion Reserach Center
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16n) eller mer har ytterligare inkomstfor-
héjningar en ratt temporar och begrinsad
lyckohojande effekt. Man bor dessutom no-
tera att folk med lagre inkomster kompen-
seras genom olika sociala understod, bland
annat bostadsbidrag. Ocksd i Finland &r
korrelationen mellan inkomster och lycka
l4g, kring 0,15. Men trots att pengarnas
gransnytta sjunker vid stigande inkomster
(alltsd att mer pengar koper allt mindre
lycka) blir den dock knappast ndgonsin ne-
gativ.

LIVETS STORSTA GLADJEAMNEN
UTANFOR BNP

Matstickan for ekonomisk tillvaxt, brutto-
nationalprodukten, utvecklades av John
Maynard Keynes, John Hicks och Simon
Kuznets for att deras regeringar skulle fa
battre metoder for att styra sina ekonomier
efter den virldsekonomiska kraschen ar
1929. Intressant nog varnade Kuznets da
han vittnade i USA:s kongress 1934 mot att
anvanda méattstockar som BNP som en indi-
kator for ett lands valfard.
Nationalekonomin fokuseras bl.a. pa
produktionresultatet, men beror framst va-
ror och tjdnster som produceras och sdljs
av en person, ett foretag eller ett offentligt
samfund till nagon annan. D4 man berdknar
bruttonationalprodukten, BNP, ar det all-
mannaste grundkriteriet att det i bakgrun-
den skall finnas en penningtransaktion.
Beridkningsmetoden for BNP innebér att en
hel del ménskligt arbete och “produktion”
faller utanfor kalkylen for att det inte star
ndgon prislapp pa dem. Det giller allt hus-
hallsarbete sdsom matlagning, stiddning,
tvittande, strykande och barnavard, samt
tradgardsskotsel, storsta delen av hemre-
parationerna, sommarstugans skotsel, hus-
héllsfiske och bar- och svampplockning,.
Omfattningen av det som ldmnats utanfér
BNP - och séledes den ekonomiska tillvix-
ten — illustreras av att enbart det obetalda
hushéllsarbetets varde i Finland ar 2004
uppskattades till 81,6 miljarder euro. Om

hushéllsarbetet skulle inkluderas i BNP
skulle vardet stiga med enorma 40 procent
iett slag

Familj, vanner, hobbyer, ett givande ar-
bete och god halsa skapar den storsta lyck-
an, istéllet for hogre inkomster och ink6p av
diverse varor och tjanster som nog syns i
BNP. Darfor ar BNP en dalig métare av lyck-
an. Mycket av det trevligaste och vackraste
ilivet ligger gratis ratt framfor mianniskans
ogon. Den amerikanske mangmiljoniren
Nelson Rockefeller uttryckte det med or-
den "the best things in life are free”.

LONEFORHOJNINGARNAS OCH
OPTIONERNAS TRAGEDI

Lonen kan paverka arbetstagaren bade i
positiv och negativ riktning. En orsak till
folks lyckoimmunitet visavi 1oneférhojning-
ar ar att &ven om de personliga inkomsterna
stiger, s& avdunstar nyhetens behag snabbt.
Loneforhojningarna ater upp sig sjalva ge-
nom att etablera en ny annu hégre malstan-
dard. Darefter borjar folk ater hungra efter
ytterligare inkomstokningar, vilkas inver-
kan pa lyckan ater urvattnas lika snabbt.
Marknadsekonomiernas styrka som samti-
digt ar deras svaghet ar den inbyggda drif-
ten hos manniskan att alltid stilla upp nya
maél, och inte saktmodigt luta sig tillbaka
och vara tillfreds med gillande forhallan-
den. Det ar ocksa drivkraften bakom mark-
nadsekonomins enorma effektivitet.

Ocksé den relativa 1onens utveckling i
forhallande till arbetskamraterna &r viktig
for livstillfredsstillelsen, ofta rentav vikti-
gare dn den absoluta loneforhojningen
raknat i euro och cent. Redan John Stuart
Mill faststallde att "ménniskor inte stravar
efter att bli rika, utan att bli rikare dn an-
dra”.

Kvartalsekonomierna kritiseras livligt i
offentligheten, ofta i samband med plotsli-
ga bortrationaliseringar av personal, utlo-
kalisering av produktion till utlandet och
forsaljningar av bolagsdelar. Saddana atgar-
der har lett till branta resultat- och aktie-

EST 1/07 KARI NARS



kursforhojningar och extra beléningar till
foretagens ledning i form av bonusar och
optioner, trots att direktorerna ofta kunnat
ta at sig bara en del av dran for den forman-
liga vinstutvecklingen.

Femhundra amerikanska storféretags
koncernchefers, CEO:s, totala kompensa-
tion motsvarade ar 2000 hela atta procent
av foretagens arsvinst, ett kolossalt belopp.
Den otroliga stegringen i amerikanska fore-
tagsledares ersiattning (kontantersattning
plus optionernas gavoelement) illustreras
av att den ar 1970 var i medeltal 90 ganger
hoégre an genomsnittsarbetstagarens 16n,
men ar 2002 redan 360 ganger hogre. Det
amerikanska optionsrekordet innehas av
UnitedHealth-bolagets VD William McGuire.
Marknadsvardet av hans optionspott hade i
slutet av ar 2005 stigit till 1,6 miljarder doll-
lar.

I sin analys av storforetagens koncern-
chefers ekonomiska kompensation konsta-
terar Harvardprofessorn Arye Bebchuk och
University of California-professorn Jesse
Fried att just foretagens CEO:s spelar en
viktig roll vid atervalet av foretagens styrel-
semedlemmar. Darfor tenderar styrelse-
medlemmarna att understodja CEO:s kom-
pensationspaket, s& linge de 6verhuvudta-
get kan motiveras. Om en styrelsemedlem
far rykte om sig att han eller hon brakar
med hogsta chefen om kompensationspla-
ner, istallet for att g4 med strommen, ska-
dar den personen kanske sina egna maojlig-
heter att bli rekommenderad for aterval el-
ler nya styrelseposter och fi hogre styrelse-
arvoden samt extra ekonomiska favorer
eller naturaforméaner av foretaget.

Ofta ar kompensationsfordelarna dess-
utom vil kamouflerade och foreslas av ex-
terna och renommerade utomstaende kon-
sultforetag. Analogt med loneforhojningar-
nas mycket moderata effekt pa lyckan kan
man utgd fran att hogt betalda foretagsle-
dares bonusar och optioner har bara en an-
sprakslos inverkan pa dessa chefers per-
sonliga lycka och effektivitet.
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ARBETSPLATSENS DOLDA
FORMANER

Den klassiska ekonomiska teorin utgar nyk-
tert fran att folk arbetar enbart for att tjana
pengar for att betala for sina inkoép och kan-
ske spara litet — vilket i sin tur antas bereda
dem tillfredsstallelse. Teorin holl streck for
folk sysselsatta inom obehagliga, trakiga
och rutinartade arbeten med ringa arbets-
gladje (t.ex. fabriksjobb under 1800-talet).
De flesta moderna arbetsplatser erbjuder
likvdal mer arbetsgladje. Darmed belénas
magoriteten av arbetstagarna tvdfaldigt,
med béade pengar och tillfredsstillelsen av
sitt arbete, sina arbetskamrater och sin ar-
betsmiljo, alltsd av att vara en del av ett
storre sammanhang. De &r arbetsplatsens
"dolda” formaner.

De dolda formanerna utéver lonen
underskattas ofta. Arbetstagaren far genom
jobbet en struktur for sin dygnsrytm och
sociala kontakter utanfér hemmet och fa-
miljen. Arbetet sammanldnkar individen till
vidare malsattningar, och ger ibland smick-
rande publicitet. Speciellt givande ar den
informella vinskapen och relationerna till
arbetskamraterna, med allt stéd, utbyte av
information, skdmt och skvaller. Jobbet ger
méinniskan vanskap, status, en kinsla av
identitet, en hogre aktivitetsniva och storre
eller mindre naturaforméner, beroende pa
arbetsplatsen.

KVINNORNAS VARDERINGAR
VARDEFULLARE

Kvinnornas tillfredsstéllelse med livet ar
béde enligt internationella och finlindska
lyckoundersokningar i allminhet nagot ho-
gre dn mannens. Kvinnornas livsviarden ar
ocksa kvalitativt vardefullare &n mannens,
konstaterar EVA:s undersokning. De anser
att nastan alla virdekomponenter (typ fa-
milj, god hilsa, bra minniskorelationer,
karlek, en bra arbetsplats osv.) ar viktigare
an vad miannen rapporterar.

Ogifta mén ar i allméanhet mindre lyckli-
ga an ogifta kvinnor. Det och mycket annat
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antyder att miannen far mer ut av dktenska-
pet an kvinnorna. Kvinnorna ger oftast mer
socialt stod at sina min och fungerar som
béttre fortrogna 4n sina mén. Aktenskapet
har enligt psykologerna Michael Argyle och
Maryanne Martin en positivare effekt pa
mannens mentala och fysiska hilsa dn pa
kvinnornas. Gifta man lever betydligt 1ang-
re 4n ogifta.

Speciellt finlindska kvinnor har spelat
en avgorande roll vid skapandet av landets
sociala kapital. Ett rikligt socialt kapital har
varit en av framgangsfaktorerna i Finland
under arhundradenas lopp, en grundval for
att utveckla den nordiska demokratin, ratts-
samhéllet och ekonomin.

LYCKAN OCH VALFARDSSTATEN

Alla civiliserade samhéllen tillhandahaller
valfardstjanster for de medborgare som in-
te kan skota sig sjilva eller fortjana sitt up-
pehille. De viktigaste véilfardstjinsterna
omfattar stod for sjuka, pensiondrer och ar-
betslosa. Politikerna och socialvardsexper-
terna utgar dels fran att dessa stodtjanster
automatiskt hojer den minskliga lyckan i
moderna valfardsstater och dels frdn att
valfarden fordelas jamlikare inom dessa
lander 4n i det som de kallar “eftersli-
pande” lander, dir statens roll 4r mindre
aktiv, till exempel USA. I de nordiska lan-
derna ses dessa tvd mal, massiva socialpoli-
tiska satsningar och jamlikheten, som den
ideologiska grunden for valfardsstaten. Lik-
val har vilfardsteorins konkreta effekt pa
medborgarnas allminna lycka enligt den
hollandske professorn Ruut Veenhoven al-
drig riktigt testats empiriskt, och han har
gjort en intressant undersokning om dessa
fragor.

Veenhovens testresultat antydde paradox-
alt nog att det inte foreldg ndgon stark lank
mellan vilfardsstatens storlek och vilma-
gans niva. Folk i lander med generodsa soci-
ala sikerhetsniatverk uppgav inte att de var
lyckligare eller friskare &n manniskorna i li-
ka formogna samhéllen dir staten var min-

dre frikostig.Hojda eller sankta utgifter for
social trygghet verkade inte heller ha nagot
samband med en hogre eller 1agre halso-
och lyckoniva. Finland 1&g grovt taget pa
ungefiar samma lyckoniva som USA vid tid-
punkten for undersékningen, trots att Fin-
lands socialutgifter kring 20 procent av
BNP var nistan dubbelt sd hoga som USA:s
“futtiga” 10 procent av BNP. Eftersom
manniskornas behov dr omattliga skapade
varje tillfredsstilld onskan i stillet en otill-
fredsstalld.

VAGEN FRAMAT BLIR TYNGRE

Manga artionden av rask ekonomisk till-
vaxt, ett till tinderna rustat valfardssam-
halle, ett maktigt socialt kapital och en hog
utbildningsniva har inte kunnat hoja finlan-
darnas lycka — den sjonk rentav aren
1984-1992 och har darefter inte helt repat
sig. Darfor maste man fraga sig vilka slut-
satser for framtiden beslutsfattarna och
ocksé andra medborgare borde dra av det.
Malet for all politik bor ju ytterst vara att
hoja medborgarnas lycka. Allt annat ar bara
medel.

Kan vistlinderna sméningom uppna en
méttnadspunkt, dir de flesta ar réitt s noj-
da med sin lott och bérjar vardesitta imma-
teriella aspekter och inre mal hogre, som fa-
miljeliv, vanner, fritid, hobbyer, foreningar
och naturliv, vilkas effekt p4 den personliga
lyckan ar s avgorande? Denna konstrukti-
va linje finner stod i nationalekonomen
Fred Hirsch bok om sociala granser for till-
vaxten. En av hans tankar var att det i de ri-
ka industrilinderna blir allt svirare att upp-
na mer vilbefinnande genom 6kad materi-
ell konsumtion.Det beror delvis pa att
manniskan pa forhand ¢verskattar den till-
fredsstéllelse hon kan fa av nya ink6p — som
ofta efterat atfoljs av en smygande besvi-
kelse 6ver ens val. Den moderna lycko-
forskningen har bekraftat Hirsch anta-
gande om att en 6kande konsumtions var-
aktigt lyckohdjande inverkan i det stora he-
la har uttomts.
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De tre kallorna till lycka ar sociala rela-
tioner, arbete och fritid. Att uppna balans
péa dessa omraden i livet har litet att gora
med inkomster, utgifter eller livets materi-
ella villkor. Nar minniskan uppfyllt sina
grundlaggande materiella behov leder yt-
terligare utgifter for olika saker och ting in-
te till nagon kinnbar héjning av lyckokans-
lan. Den storsta orsaken till mansklig
olycka ar att mianniskan — speciellt som ung
— har for hogt uppskruvade forvantningar
om framtiden. Det kan rora arbetsplats, in-
komster, familjeliv, fritid eller bara bilmo-
deller. Nationalekonomins fader Adam
Smith uttryckte rentav saken si, att de
overdrivna ambitionerna dr "gavan av en
arg himmel”. For hog ambition och kronisk
missbeldtenhet med det man sjilv uppnatt
utgor ett av de storsta hindren for lyckan.

De nordiska valfardsstaterna har enligt
lyckoméitningarna marscherat langt i rikt-
ning mot idealsamhallet, 4&ven om ocksa de
har sina skavanker. Som sin ledstjarna har
de haft den benthamianska filosofin om
storsta mojliga lycka for storsta majliga an-
tal individer. Ledaren far EU-programmet
vid Princeton University, Andrew Morav-
csik, poangterar att viarlden lange striavade
mot den amerikanska livsstilen, men att
man idag finner betydligt battre system
bland annat i Norden. De nordiska landerna
har varit konkurrenskraftiga, de har béattre
utbildningssystem, generosa sociala skydds-
nat, och betalar hogre skatter for att stodja
sin livskvalitet. Amerikanerna arbetar flera
timmar, men ar inte sd mycket produkti-
vare och inte alls lyckligare dn sina nordiska
“arbetskamrater”. Darfor anser Moravesik
att "fran att ha varit en amerikansk drom
har den amerikanska modellen blivit en
amerikansk mardrom”.

Det ar mojligt att utsikterna for vaster-
landet ar avsevart simre dn dem som pro-
fessor Francis Fukuyama presenterade om
“historiens slut” i form av marknadsdemo-
kratiernas definitiva triumf. Med beaktande
av Europas hoga arbetskostnader och al-
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drande befolkning kan vi i varsta fall sta in-
for en langsiktig nedgang inte bara ekono-
miskt utan ocksa politiskt, en katastrof
istallet for en historisk triumf a la Fukuya-
ma, med beaktande av alla de politiska,
ekonomiska, sociala och kulturella omvalv-
ningar som vi bevittnar runt om i varlden i
bérjan av 2000-talet. De hogt uppdrivna
effektivitetskrav som den stenharda globa-
la konkurrensen stéller oss infér, osdkerhe-
ten i foretagen och pé arbetsplatserna och
kravet att snabbt anpassa oss till varje pris
innebar att utsikterna for att kunna upp-
ratthalla lyckan i Finland inte ser bra ut —
i en situation d& mycket fa inser stundens
allvar och ar villiga att acceptera foran-
dringar. Det ar svart att tro att man skall
kunna uppréatthalla tillfredstallelsen med li-
vet under stramare tider om man inte kun-
nat hoja den ens under goda ekonomiska
konjunkturer.

Nobelpristagaren i ekonomi Robert Will-
iam Fogel framhéller att varldens etiska och
politiska kriser beror pa att mianniskan inte
lyckats bringa sina samhallen i balans med
de massiva teknologiska forandringarna.
Dessa forandringar har pa ett drastiskt satt
omvandlat ekonomierna och destabiliserat
existerande kulturer. Enligt Fogel ar sam-
hallets allvarligaste hotbild den moraliska
krisen. Vi behover en "fjarde viackelsevag”,
med tonvikt pa andliga varden, moral och
familjens inre etik. Den moderna méin-
niskan dr i stort behov av nya riktlinjer, en
klarare mening i livet och en karta och kom-
pass for att att orientera sig framat.

Marknadsekonomiernas problem beror
troligen delvis pé att var ekonomiska politik
och retorik 6ser sitt bransle ur 1700- och
1800-talets tankegangar som formulerades
ien tid av elande, fattigdom och néd. Darfor
kan de inte erbjuda losningar pa det mo-
derna valfirdssamhéllets problem.

Eftersom skattepolitiken i Finland,
liksom i alla EU-lander, ar foremal for inter-
nationell konkurrens finns ett tryck att san-
ka inkomstskatterna — vilket ytterligare
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minskar statens inkomster och spelrummet
for valfardspolitiken, trots standiga krav pa
fler valfardstjanster. I Finland ar det totala
skattetrycket hela 45 procent av BNP, inom
OECD-omradet Kklart lidgre, i genomsnitt 36
procent, i u-linderna bara 20 procent och i
Ryssland kring futtiga 10 procent. Da skat-
teskalorna i Finland sdledes knappast kan
hojas, da befolkningens aldersstruktur &ar
oformanlig och folk vill pensionera sig vid
tidig alder blir det i langden svart att ut-
veckla valfardssamhéllet ytterligare.

I den harda och supereffektiva kvartals-
ekonomin har arbetstagaren framst ett
marknadsvirde. Osédkerheten inom arbets-
livet kommer att stiga. For att bevara fore-
tagens konkurrenskraft och manga arbets-
platser kan det i framtiden kravas alltmer
Okad flexibilitet i form av kortvariga anstall-
ningar, deltidsarbete, fjarrjobb, flexibel 16-
nesattning och lagre l16neférhgjningar. Eller
rentav lénesankningar och hégre pensions-
alder, som i Tyskland, langre arbetstid och
kortare semestrar.

KULTURERNAS KOLLISION
OCH ISBERGETS TOPP?

Den ekonomiska chocken efter Sovjetunio-
nens sonderfall och Finlands ekonomiska
krasch och bankkrisen i borjan av 1990-ta-
let parerades beslutsamt. Men de komm-
mande utmaningarna ar troligen sarskilt
kravande eftersom de kan innebéra uppoff-
ringar och att allmént tumma pa en del in-
vanda fordelar fran de feta aren. I virsta fall
star finlindarna nu pa toppen av ett lyckans
isberg som sakta borjat smélta under dem.
Finlands ekonomiska framtidsutsikter
formorkas av en stigande ekonomisk-poli-
tisk fossilisering. Jobbsékerheten, anstill-
ningsforhallandena och trivseln pé arbets-
platserna kan vara i farozonen. Alla dessa
komponenter paverkar kraftigt lyckan. Vi
kan sta infor en kulturernas kollision i
Finland. De senaste femtio arens massiva
valstandsforbéttringar har skapat en atmo-
sfar av stdndigt stigande forvantningar och

ambitioner. Det kan gilla hogre 16n eller
pension, fler vilfardstjanster, kortare ar-
betstid, langre semestrar eller tidigarelagd
pensionering. D4 alla stegrade forvantning-
ar knappast mera kan uppfyllas i det har-
dare ekonomiska klimat som vantar blir re-
sultatet troligen besvikelse och olycka.

Det kan finnas tva losningar, vilka bada
ar svara: antingen att minska p& de materi-
ella kraven eller jobba dnnu hardare. Men
om Finland och andra europeiska linder vill
— och kan — motarbeta en sddan kritisk ut-
veckling kravs det mycket av dem:

¢ Anpassningsférmaga (arbetsplatser,
skatter, social trygghet, pensioner etc.).

e [nnovativitet (nya uppfinningar, ny
teknologi, nya produkter).

e Supereffektivitet och kostnadsinbespa-
ringar (vilket ofta uppfattas som extremt
obehagligt och stressigt).

Den amerikanske 1800-talsforfattaren och
filosofen Ralph Waldo Emerson konstate-
rade att "vi alltid haller pa att borja leva,
men lever aldrig”. Om vi faktiskt vill forscka
leva ett kvalitativt béttre och lyckligare liv
ir nagra enkla rekommendationer med
stdd av den moderna lyckoforskningen {61-
jande: 1) satsa mer pa varderelaterade soci-
ala relationer, som familj, sldkt och vinner;
2) utveckla mer givande fritidsaktiviteter
som olika hobbyer, sport, kultur med mera,;
3) efterstriava en aktiv men mer balanserad
tidsanvdndning och ett meningsfullt arbe-
te; 4) fundera pa meningen i sitt liv, vad
som ar viktigt; 5) dimpa den intensiva jak-
ten efter personlig formogenhet och mate-
riella saker och ting, vilka inte medfor na-
gon varaktig lycka och 6) uppskatta det go-
da som unnats o0ss.

Vad angar forhallandet mellan pengar
och lycka s talar det sitt eget klara spréak
att inte ens varldens miljonédrer och lotto-
vinnare blivit nAimnvart lyckligare dn vanli-
ga manniskor.

Den moderna lyckoforskningen har klart
demonstrerat att de nuvarande negativa
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trenderna inom samhéllet, osdkerhet, bur-
nout, stress, depression, alkoholmissbruk,
skilsméssor och familjelivets devalvering,
gor folk olyckligare. Darfor kanns det ange-
laget att understddja lyckan till exempel
genom en forutsattningslos diskussion om
lyckans innersta komponenter och en batt-
re familje- och halsopolitik. Da lyckomit-
ningarna ytterligare utvecklas kan de kom-
plettera andra mattstockar da man bedo-
mer hur vil politikerna lyckats inom sam-
hallspolitiken.
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FOREDRAG

CHARLOTTA GRONQVIST*
FORSKARSTUDERANDE

Foredrag — vad ar ett patent virt?’

INLEDNING

nvesteringar i forskning och utveckling ar
Ien viktig del av landers och foretags

strategier i den globala ekonomin. Vid
Europeiska radets mote i Barcelona ar 2002
faststilldes mélet att 6ka EU:s investeringar
i forskning och teknisk utveckling till tre pro-
cent av bruttonationalprodukten fram till
2010. Finlands mal 4r annu ambitiosare: for
att forsdkra en fortsatt ekonomisk tillvaxt bor
forsknings- och utvecklingsutgifterna uppga
till fyra procent av bruttonationalprodukten
i Finland.

Landers striavan efter att cka satsning-
arna pa forskning och utvecklingen beror
pa att den ekonomiska tillvixten under de
senaste decennierna inte enbart kan forkla-
ras med hjilp av 6kade arbetsinsatser eller
okat kapital. Tvartom, vi vet att t.ex. ar-
betsdagen har forkortats i Finland under
det senaste seklet samtidigt som levnads-
standarden har okat. Ekonomister ar idag
ense om att en stor del av den ekonomiska
tillvaxten forklaras med hjalp av teknisk ut-
veckling.

Tyviarr siakrar inte enbart 6kade statliga
utgifter i forskning och utveckling en snabb
teknologisk utveckling. Forutom ekono-
miska resurser behovs dven incitament for
forskare att frambringa ny information.
Forklaringen till att forskare inte enbart
nojer sej med finansiella morotter for att

* Svenska handelshigskolan och HECER.

skapa innovationer ligger i ny kunskap. Ny
information dr en nyttighet som ekonomer
kallar kollektiv vara. En kollektiv vara 4r en
produkt som inte forbrukas av att den kon-
sumeras. For en kollektiv vara finns det in-
te heller naturliga 4gande rattigheter efter-
som det ar svart eller t.o.m. omojligt att hin-
dra andra fran att anvinda varan. I brist pa
ett system som skyddar uppfinnaren fran
att innovationen anvinds kommersiellt av
andra, riskerar forskare som genererar ny
information att andra naringsidkare profi-
terar pa den nya informationen.

Systemet som uppmuntrar uppfinnare
och framjar spridningen av ny kunskap ar
de immateriella ritterna. De immateriella
rattigheterna delas upp i det industriella
rattsskyddet samt upphovsritter. Det in-
dustriella rattskyddet bestar av bl.a. patent
och existerar framst for att uppmuntra for-
skare att ta fram nya tekniska uppfinningar.
Det industriella rattskyddet mojliggor ock-
sd att ny kunskap sprids eftersom den nya
uppfinningen i detalj maste beskrivas i of-
fentliga patentdokument. Syftet med det
industriella rittsskyddet ar alltsd att dels
skydda och motivera uppfinnaren och dels
Oka spridningen av ny kunskap.

Det industriella rattsskyddet ar ett av
statens centrala verktyg for att oka den
ekonomiska tillvixten och darfor ar vardet
av detta rattsskydd intressant for politiker.

1 Foredrag vid Ekonomiska Samfundets medlemsmdte den 21.11.2006. Forsta pris i foredragstiviingen dr 2006.
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Men, vardet av det industriella rattsskyddet
och effekterna av dessa ar intressanta aven
for andra an politiker. Kunskap om hur
mycket viarde det industriella rattsskyddet
skapar ar relevant savil for samhéllet, en-
skilda foretag som akademiker. Okad han-
del mellan 1ander har forstarkt vikten av det
industriella rattsskyddet for det enskilda
foretaget. Insikter i vardet av det industri-
ella rattsskyddet ar speciellt viktigt vid
strategiska allianser mellan foretag eller vid
foretagskop. Detta viarde ar naturligtvis
aven intressant for den som foljer med ak-
tiekurser samt for banker som beviljar 1an
med industriella rattigheter som sidkerhet.
Viardet av det industriella rattsskyddet ar
ocksé av intresse for akademiker eftersom
det ar ett bra instrument for att undersoka
sambandet mellan t.ex. teknologiska fram-
steg och ekonomisk tillvaxt.

Syftet med det hir foredraget ar att be-
svara fragan: Hur mycket dr det industriella
rattsskyddet vart och vad styr detta varde?
Vardet av det industriella rattsskyddet be-
héver inte nédvandigtvis vara lika stort for
agaren av skyddet som for samhéllet. Jag
uppskattar viardet av det industriella ratts-
skyddet for dgaren, vilket innebar att resul-
taten nedan framfor allt limpar sej for att
besvara fragorna om viardet av det industri-
ella rattsskyddet pa mikroniva.

KORT OM INDUSTRIELLT
RATTSSKYDD

Det industriella rattsskyddet bestér av fyra
delar: varuméarke, monsterritt, nyttighets-
modell och patent. Varumirke anvinds av
foretag for att skilja de egna produkterna
och tjansterna fran konkurrenternas. Ett
varumirke behover i teorin inte registreras
utan kan ocksé skapas i manniskors medve-
tande genom t.ex. reklam. Men, endast ett
registrerat varumarke kan enligt lag anvan-
das enbart av innehavaren av varumarket.
Monsterratt skyddar utseendet pa en
konkret vara eller delar av en vara. Méns-
terratten erhdlls liksom varumirke genom
registrering av ett monster och endast

genom registrering far innehavaren ensam-
ratt till utnyttjande av monstret. Syftet med
monsterratten ar att uppmuntra skapandet
av ny design pa samma sitt som syftet med
patent dr att uppmuntra skapandet av nya
tekniska uppfinningar.

Nyttighetsmodellen ar liksom patent en
forbudsritt. Nyttighetsmodellen padminner
om patent och kallas ocksd ofta "minipa-
tent” eftersom nyttighetsmodellen inte ar
lika omfattande och beviljas for en kortare
tid 4n patent.

Patent fas pa ett nytt forfarande, en ny
anordning, ny produkt eller ett nytt siatt att
anvanda dessa. Viktig ar alltsa att en paten-
terbar uppfinning skall vara ny, ha uppfin-
ningshojd och vara industriellt anvandbar.
Patent ar en forbudsratt, vilket innebéar att
patentinnehavaren har ensamritt att an-
vanda t.ex. den patenterade produkten.
Ensamratten mojliggor att patentdgaren
har monopol pa produkten och sdledes kan
atnjuta monopolvinster. Monopolvinsterna
ar det incitament som uppmuntrar upp-
finnare att generera ny kunskap.

Det andra syftet med patent ar att spri-
da ny teknologisk kunskap. I gengild for
monopolet som innovatoérer far, delger han
hur innovationen fungerar och denna infor-
mation ar tillganglig alla i patentdataba-
serna.

D4 jag miter viardet av det industriella
rattsskyddet koncentrerar jag mej endast
pa patent. Den frimsta orsaken till detta ar
att patent foretriadesvis forknippas med
teknisk utveckling och 6nskar man maita
vardet av teknisk utveckling ar patent det
naturliga alternativet. Darutéver ar infor-
mationen lagrad i patentdatabasen rik och
det finns statistik over patent 6ver en lang
tidsperiod.

TRENDER INOM PATENTERINGEN
I FINLAND

Datamaterialet som star for grund for forsk-
ningen bestar av alla de patent som bevil-
jats i Finland mellan 1971 och 2004 och 4gs
av ett finskt foretag eller en finsk medbor-
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Figur 1: Den arliga kostnaden for att fornya ett patent ar 2004.

gare. Totalt finns det 6ver 20 000 patent i
databasen. Ur datamaterialet framgar nar
patentet beviljades och det finns dven in-
formation om patentinnehavaren samt om
patentet. Jag vet ocksd hur linge patentet
var i kraft. Ett patent beviljas for 20 ar, men
varje ar tar patentidgaren stillning till om
han vill att patentet férnyas genom att
erlagga en arlig avgift. Denna kostnad ar
forvisso inte hog, men kunskap om huruvi-
da patent foérnyas avsldjar om patentet ar

mindre vart an kostnaden for férnyandet.
Figur 1 illustrerar den arliga kostnaden att
for fornya ett patent ar 2004.

Figur 2 illustrerar hur antalet beviljade
patent har okat i Finland sedan 1971. Den-
na O0kning i beviljade patent ar inte unik i
Finland; i de flesta andra industrilinder har
antalet beviljade patent okat sedan 1980-
talet. En 6kad patentering bor inte forvax-
las med ett ¢kat viardet av de industriella
rattigheterna.
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Figur 2: Antalet beviljade patent i Finland 1971-1999.
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En nirmare titt pd ckningen av bevil-
jade patent visar att 6kningen framst ar en
okning av foretagspatent (Figur 3). Indivi-
der patenterar idag i samma utstrackning
som pa 1970-talet, men foretagens patente-
ring har forandrats. Dels beror en 6kad pa-
tentering pa att antalet foretag som paten-
terar har stigit, men dels innebir en okad

patentering ocksa att patenteringsstrategi-
erna har forédndras med tiden.

Figur 4 illustrerar hur den teknologiska
sammanséattningen av patent har forandrats
under de senaste decennierna. P4 1970 talet
beviljades mest patent pd mekaniska upp-
finningar. P4 1980-talet patenterades nést-
an lika mycket uppfinningar pa processer
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Figur 4: Procentuell andel patent som tillhor de storsta teknologierna.
che = kemikalie patent, ele= elektronik patent, mec= patent pd mekaniska uppfinningar, pro= patent p& processer.
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som pa mekaniska uppfinningar. I slutet av
1980-talet Okade patent pa elektroniska
uppfinningar kraftigt och denna 6kning har
fortsatt under hela 1990-talet.

Patent kan forléingas upp till 20 ar, i vis-
sa fall t.o.m. upp till 25 ar. Ur figur 5 framgar
att 50 procent av alla patent forfaller fére
det tionde aret. En stor del av alla patent
fornyas inte ens efter det 5 aret och endast
cirka 3 procent av alla patent uppnar en &l-
der pa 20 ar.

VARDET AV PATENT —
CENTRALA RESULTAT

I denna presentation ligger fokuseringen pa
det privata vardet av patentet, dvs. pa det
ekonomiska virdet som patentet ger pa-
tentinnehavaren.

Det estimerade vardet ar ett virde som
baserar sej pa intuitionen att patentinneha-
varen endast fornyar ett sddant patent vars
arliga intékter ar storre an de arliga kostna-
derna att férnya patentet. Det estimerade
vardet ar ett estimat i underkant av manga
orsaker. For det forsta ar de arliga kostna-
derna valdigt 14ga och i dessa kostnader in-
gar inte kostnaderna for att ansoka om ett

EST 1/07 CHARLOTTA GRONQVIST

patent. For det andra ingér i databasen en-
dast finldndska patent i Finland. Patent
som ags av inhemska foretag eller privat-
personer ar av lagre virde 4n patent som
ags av utlandska foretag i ett land. For det
tredje forbiser jag det faktum att virdet pa
ett patent eventuellt paverkar virdet pa
andra patent i ett foretags patentportfolj.

Det estimerade medelvirdet pa finlinds-
ka patent under tiden 1971-1989 ar cirka
10 000 euro (prisniva ar 2000). Det forsta
generella resultatet ar att de flesta patent
ar lite, eller inte alls virda. Ett foretag kan
saledes ha 100 patent av vilka alla, eller 99
ar vardelosa. Detta resultat innebéar att in-
formation on antalet patent ar virdelost
ifall vi inte besitter kunskap om hur virdet
ar fordelat.

Foretagspatent ar i genomsnitt mer 4n
halften mer viardefulla 4n patent som ags av
privata personer. En orsak till detta resultat
ligger i att viardefordelningen pa foretags-
patent har storre standard avvikelse 4n var-
defordelningen pa privata personers pa-
tent. Det finns alltsd procentuellt sett en
storre andel féretagspatent som inte ar vér-
da ndgonting samtidigt som sannolikheten
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att ett foretagspatent ar mycket vardefullt
ar storre dn sannolikheten for virdefulla
privata patent.

Resultaten tyder pa att patent ar mer
vardefulla inom vissa industrier d&n andra.
Patent som skyddar instrument, eller pa-
tent inom kemikalie- eller inom den farma-
ceutiska industrin dr mer viarda dn patent
som t.ex. skyddar uppfinningar pa konsum-
tionsvaror. Patent pa elektroniska uppfin-
ningar har ocksa ett hogt varde. Orsakerna
till varfor patent inom vissa industrier ar
mer virdefulla én inom andra kan bero pa
tva faktorer. Dels kanske patent ar ett vik-
tigt satt pa vilket foretag skyddar sina upp-
finningar och darfor har patent ett hogt var-
de. Dels kan ett hogt viarde pa patent ref-
lektera det facto att andra alternativa satt
att skydda uppfinningarna (t.ex. affirs-
hemligheter) ar effektiva och da foretag
valjer att patentera en uppfinning maste
patentet vara av hogt varde.

AVSLUTANDE DISKUSSION

Ett centralt resultat i min forskning ar att
privata personer dger patent av lagre virde
an foretag. For att forhindra att endast sto-
ra foretag ar framtidens patentinnehavare
bor finansieringen av och marknaden for
teknologiska framsteg utvecklas.

Resultaten tyder pé att smé dgare skyr
risk, dvs. gar en siakrare vig och avstar fran
att patentera innovationer med hog risk
och samtidigt hég potential. Att 4ga endast
ett patent ar riskfyllt, men om sma patent-
dgare kunde diversifiera sej pa samma satt
som t.ex. aktiedgare kan, genom att inneha
aktieportfoljer, eliminera en del av risken
samtidigt som den forvantade vinsten for-
blev pa en hog niva. I USA finns det redan
flere investeringsbanker som sprider pa-
tentagares risker och ocksd i Europa har
det borjat vixa fram foretag som koper an-
delar i patentportfoljer i hopp om lukrativa
licenskontrakt.

Resultaten tyder ocksa pd att dven om
det finns skillnader i viardet mellan fore-
tags- och privata patent da patentet beviljas
tenderar denna skillnad att vixa med pa-
tentets alder. Detta resultat indikerar att
sma patentagare ofta misslyckas i att kom-
mersialisera sin produkt och eventuell be-
hover 6kade incentiv (eller medel) fér en
effektiv kommersialisering.

Ett problem for smé patentigare ar sak-
naden av en marknad for patent. En platt-
form for kopare och séljare av ny teknologi
skulle inte enbart 0ka smd patent dgares
mojligheter att dra nytta av sina uppfin-
ningar, men dven mdjliggéra battre sprid-
ning av teknologi. Man kan kanske pasta att
det i USA redan finns en marknad fér ny
teknologi eftersom foretag sdsom Ocean
Tomo arrangerar auktioner for industriella
rattigheter. En dylik auktion for industriella
rittigheter arrangeras nu for férsta gangen
aven i Europa (Miinchen) i mars 2007.
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RECENSION

dan fatt mycket uppméarksamhet och

ocksa sélt bra. Den behandlar ett tema
som vackt allt storre intresse: blir vi lyckli-
gare av hogre inkomster och mera konsum-
tion? Om s inte ar fallet: vad &r det som ger
oss lycka? Och vidare: hur skall vi ordna
samhéllet om det inte dr ekonomisk tillvaxt
som leder till lycka?

Kari Nars har gatt grundligt tillviga be-
traffande de tva forsta fragorna, men hans
svar pa den tredje fragan ar ambivalent.

Boken ér rik pd material av olika slag.
Den redogor for lyckoforskningen, olika
tankares uppfattning av lycka, pengarnas
historia och psykologi, lyckans visen och
vad som gor manniskan — i synnerhet fin-
landaren — lycklig. Han stéller fragan om ri-
ka ar lyckligare an fattiga, hur lottovinster
och optioner paverkar oss. Hur inverkar ar-
bete, arbetsloshet och fritid, utbildning och
intelligens, religion och klimat, civilstand
och kon pa lyckan? Dessutom fragas huru-
vida mer vélfardsstat eller mer demokrati
leder till mer lycka. I slutet av boken vantar
kapitelrubriker som Meningen i livet och
Végen framat blir tyngre.

Denna digra redogoérelse far ibland
karaktar av en vilskriven katalog, dar allt
finns med, men nistan ingenting behandlas
med tillrackligt djup. Den som har foljt med
lyckoforskningen hittar f4 nya infallsvinklar
eller spinnande resonemang.

Trots att genomgangen av de kinda filo-
sofernas bidrag visar att lycka ar ett svar-

I ; ari Nars bok Pengar och lycka har re-
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Kari Nars:

Pengar och lycka

Schildts Forlags Ab, Helsingfors, 2006.
ISBN: 951-50-1629-0

fangat begrepp visar de empiriska studi-
erna att vi vet forvinansvirt mycket om vil-
ka faktorer som har den storsta betydelsen
for om vi kdnner oss lyckliga eller inte.
Mycket viktiga ar familjeliv, hilsa, vin-
skapsrelationer, kirlek och en tryggad
grundinkomst. Ratt viktiga ar ett intressant
arbete, en siker arbetsplats, naturen, att 1a-
ra sig och uppleva nytt samt intressanta
hobbyer. Inte si viktiga 4r andlighet, hog
levnadsstandard, deltagande i samhallslivet
eller en god social stallning.

Kari Nars huvudbudskap ar att mera
pengar och hogre levnadsstandard i ytterst
ringa grad paverkar var lycka. Lotto- och
optionsmiljonirernas situation tycks inte
alls vara avundsvird. Trots stindigt sti-
gande inkomster har inte lyckan okat
namnvart. I USA forefaller det som om man
var lyckligast pd 1950-talet. Att ha hogre in-
komster 4n den referensgrupp man anser
sig tillhora okar visserligen personens till-
fredstillelse med livet, men i motsvarande
man kianner sig den som har ldgre inkom-
ster missnodjd. En allmidn inkomstokning
tycks darfor inte leda till en bestdende batt-
re lycka. Att raka ut for en skilsméissa eller
att bli arbetslos skulle krava en sagolik in-
komstokning for att alls kunna kompense-
ras.

Mdanniskans natur dr sadan att hon alltid
vill ha mer. Folk dr ofta sd fokuserade pd
sina egna realiteter att de inte stiller sig den
vettiga fragan om den rikare grannen in-
nerst inne dr lyckligare. I sa fall skulle saken
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sannolikt te sig lite annorlunda. Ocksd en-
ligt finldindsk forskning stiger mdanniskans
ambitioner sa gott som bergsdkert med hogre
inkomster. Det dter upp loneforhdjning-
arnas tilltinkta positiva effekt pd arbetstill-
Sredstillelsen. (s.167)

Nars tangerar en paradox som férbryllat allt
fler tankare. Varfor héller vi pa och stressar
och sliter for att f4 mera pengar, da det ju
inte tycks vara ett satt att oka sin lycka?
Varfor forsummar vi ofta niara och kiara — ja,
rentav var egen hélsa — for att skaffa allt det
och lite till, som vi tror oss behoéva? Varfor
verkar ekonomisk tillvixt, hogre effekti-
vitet, snabbare studier, senare pensione-
ring och mera press pa de arbetslosa vara sa
viktiga for samhéllets beslutsfattare?

Richard Layard, som dr en av var tids
mest kdnda arbetsmarknadsekonomer, tog
sig an dessa fragor i boken Happiness.
Lessons from a New Science, som kom ut
2005. I den framforde han flera kontroversi-
ella teser, av vilka en var att vi borde hoja
progressiviteten i beskattningen for att
minska inkomstskillnaderna och dampa ar-
betsivern. Nars sdger inget om detta radika-
la forslag. Han stéller sig ocksa tveksam till
om véilfardsstaten okar manniskornas lyc-
ka. Forvanansvart nog menar han att vara
nordiska valfardssamhéllen inte produce-
rar namnvart mera lycka och vilmaende an
industrilinder med smé sociala satsningar,
till exempel USA. Om vilfardstjansterna
uppfattas som givna traktar manniskorna
ind4 efter mera eftersom behoven ar grans-
16sa, skriver han.

Nars resonemang ir inte overtygande.
De empiriska studierna visar att de nor-
diska linderna har en lyckonivd som ar
mycket hog. World Database of Happi-
ness anfor for narvarande foljande 5 i topp:
Danmark, Schweiz, Osterrike, Island, Fin-
land. Déarefter kommer Sverige som sjitte;
Norge ar nionde och USA sjuttonde. Det
finns goda argument och flera studier som
tyder pa att en jamnare fordelning av val-
farden hojer den genomsnittliga lyckan.
Nars framhaller sjilv betydelsen av ett gott

socialt kapital, men ett sddant ar svart att
uppratthalla i ett polariserat samhille.

An svérare blir det att folja Nars logik
nir han i slutkapitlet behandlar de utma-
ningar vi star infor. For n:te gdngen far lasa-
ren bekanta sig med globaliseringens krav
pa en allt snabbare anpassning. Vara fram-
tidsutsikter ar daliga och vi kommer att fa
det allt svarare i den internationella kon-
kurrensen.

Finlands usla placering beror pd att produk-
tiviteten hos oss vdintas stiga ldngsamt
ddrfor att arbetskraftens tillvdxt dr sa liten
och att landet dr mindre utsatt for utlindsk
konkurrens. (s.260)

Nars ar radd for att alla férvintningar inte
kan uppfyllas i det hardare ekonomiska kli-
matet och att resultatet darfér kommer att
bli besvikelse och olycka. Han raknar upp
en rad kidnda rekommendationer: mer dy-
namisk inhemsk konkurrens, mer utlandsk
arbetskraft till Finland, okat kulturellt ut-
byte, langre arbetsfor alder och mer specia-
liserad utbildning. Hans lyckorecept blir a
ena sidan anpassningsformaga, innovati-
vitet, supereffektivitet och kostnadsbespa-
ringar, men & andra sidan skall vi téinka pa
meningen med livet, 4gna oss at familj, slakt
och vanner, strava efter ”en aktiv men ba-
lanserad tidsanvindning”, samt dampa jak-
ten efter personliga inkomster.

Det hela kan sammanfattas sé att staten
och néringslivet inte behover tdnka om ett
dyft, men vi vanliga minniskor skall trots
det gora det — dgna oss at sddant som &r bra
for var lycka, till exempel ge mera tid at fa-
milj och vinner och inte stressa efter mera
pengar. Hur skall det g& ihop? Behovs det
inte nytdnkande framfor allt betraffande
konkurrens- och effektivitetslogiken péa
makroniva? Inte kan vil den enskilde stilla
sig utanfor det allt tuffare racet? Om man
inte anammar den nya andan lamnas man ju
helt enkelt utanfér och det 4r knappast bra
for ens lycka.

Efter de centrala kapitlens ménga visa tan-
kar sjunker slutfunderingarna som kosvan-
sen:
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Trycket att genomfora omstortande reformer
tnom arbetslivet, skatte- och pensions-
systemet och vdlfdrdstjinsterna kan skapa
svdara konflikter, en kulturens kollision och
leda till att Finland nu seglar pd toppen av
lyckans isberg som hdller pd att smdlta. (s.
263)

Mustrationerna i boken ar ritade av forfatt-
tarens son Fredrik. De ar skojiga och hjil-
per lasaren att komma in i vad nista kapitel
skall handla om.

Som den pedant jag som universitetsla-
rare blivit maste jag peka pa tva logiska fel
som Nars gor sig skyldig till. Han skriver:

I samma anda definierar sig en bred majo-
ritet av de amerikanska inkomsttagarna pa
alla inkomstnivder som framgdangsrika:
hela tvd tredjedelar av dem intalar sig att de
har inkomster som Odverskrider genom-
snittet — vilket dr en matematisk omdjlighet!
(s.139-140)
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Visst ar det klart att amerikanarna grovt
overskattar sin relativa framgang, men na-
gon matematisk omadjlighet ar det har inte
fraga om. Det ar tankbart att en tredjedel
har betydligt lagre inkomster an de tva tre-
djedelar som — med ritta — tror sig ligga
ovanfor genomsnittet.

Nars skriver ocksé att fattigdomen okar
automatiskt om hoginkomsttagarnas in-
komster stiger snabbare 4n andras. Det
stammer inte. Den relativa fattigdomen
mits ju med hjidlp av medianen - inte
genomsnittet — och darfor spelar det ingen
roll for fattigdomens omfattning om de som
har inkomster som 6verstiger medianen far
stora inkomstokningar.

Den relativa fattigdomen t¢kar bara om
medianinkomsterna stiger snabbare dn de-
ras inkomster som ligger just ovanfor fattig-
domstroskeln — till exempel 60 procent av
medianinkomsten.

JAN OTTO ANDERSSON
Akademilektor, Abo Akademi
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Ake Finne
(Swedish School of Economics and Business Administration)

Relationship Communication — what is that? ... 5
In order to bring insight into the emerging concept of relationship communication, in this
article concepts from two research traditions are combined. Based on those research areas
a dynamic relationship communication model is developed. The model put a strong focus
on the receiver in the communication process. The dynamic communication model is dis-
cussed both as empirical tool and a tool for management. The model is a useful tool in track-
ing relationship communication and in demonstrating how it differs from other types of
communication. The importance of the time dimension in relationship communications is
discussed. The possibility of reducing communications is also briefly commented.

Johan Lonnroth
(Goteborg University, Sweden)

The Gothenburg School - practical, believing in free academia,
history oriented, for popular education, social. ... 17

The Gothenburgers felt unfairly treated by the state, it applies not least to higher education
since Lund was preferred as the second university in Sweden. Almost all higher education
institutions were established through initiatives and donations from the city’s economic
elite. Those institutions were also inspired by the cultural idealists Grundtvig and SA
Hedlund, who wanted to have a “free academy” without exams and directed to a broader
public than the rigid traditional universities. Economic education were to be characterized
by near connections to history, sociology and also a high demand for practical usefulness.
The first professors in economics (national economics) Gustaf Steffen (who also had soci-
ology) and Gunnar Silverstolpe were well fit to this context. This broad tradition still lives
today through a relatively strong position for environmental economics and other areas in
the outskirts of mainstream economics.

Kari Nars
(Advisor, Council of Europe Development Bank, Paris)

Modern Happiness Science and MORNEY ...................commeeoomeeeomeeeieseereenennnn: 27

The article analyzes the happiness philosophy, the modern happiness science and the rela-
tionship between happiness and money income. It discusses the psychology of money and
the happiness levels in different countries, as well as the nature of happiness and life satis-
faction and what really makes people happy. In Finland the five leading happiness factors
are a good family life, robust health, friends, love and a safe earnings level, while high
incomes and wealth are not highly rated. The article further discusses why the rich and the
lotto winners are not substantially happier than others and why GNP is a deficient indica-
tor of a country’s happiness level. The effect of income increases on happiness is marginal
after a certain level has been achieved, and the same holds true for intensive consumption
activity and social policy expenditures, due to peoples’ unsatiable expectations. It may turn
out to be difficult to maintain a high average level of happiness in a continuously hardening
global competitive climate, as the ingrown Western welfare culture will clash with the tough
demands for adaptation in work life and social policy.
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