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LEDARE

Bostadspolitik

Henrik Palmén

ostadspriserna stiger stadigt i vira

tillvixtcentra. Detta har pigitt se-

dan krisen i mitten pd 1990-talet.
Inte ens den globala bostadsprisdrivna fi-
nanskrisen ledde till mer in en liten och
snabbt Svergiende svacka i utvecklingen.
Huruvida det ir frigan om en bubbla eller
inte ir vil en definitionsfriga, men det ir
klart att risken for en destabiliserande stor-
ning for hela vir ekonomi vixer i takt med
att bostadspriserna stiger och bolinen vix-

er.

I fa linder 4r andelen dgobostider si hog
som i Finland. Men vi toppar 4ven en annan
statistik som okar risken for bostadsprisdri-
ven instabilitet, Andelen bolin bundna till
korta rintor ir hogre i Finland 4n nistan
dverallt annanstans. Det innebir att vir
ekonomi ir vildigt kinslig for rinteforind-
ringar. Belinade hushillens disponibla in-
komst minskar snabbt om rintan stiger. De
héga bostadspriserna innebir att bostadsli-
nen ir stora bide absolut och i férhillande
till den disponibla inkomsten. Det simsta
scenariot ir att rintan okar samtidigt som

den finska ekonomin drabbas av en nationell
svacka. Det finns bedémare som anser att
den storsta boven i den amerikanska bo-
stadsbubblan inte var "subprimelinen” utan
den snabbt vixande andelen rorligrintelin
under den tid da riintorna holls liga. Situa-
tionen blev ohallbar nir rintorna steg och

bubblan sprack.

Bostadspolitikens storsta problem ligger vil
i planeringen och markanvindningen. Pla-
neringen ir snil och planerade tomtmar-
kens pris hogt. Problemet ir inte littlost
men man borde forsoka. I huvudstadsregio-
nen accentueras sv:‘irigheterna ytterligare av
kommungrinserna som gar tvirs genom en
enhetlig stadsmiljé. Det leder lite till spel
diir den ena kommunen vidtar itgirder som
minskar kostnaderna med en euro men som
samtidigt 6kar grannens kostnader med tva.
Med boendeplanering forsoker man locka
goda skattebetalare, och samtidigt minska
sin andel av sidana som lever pd inkomst-
overforingar. Man undviker att planera titt
vid metro eller tigleder, eftersom det kan
locka mindre [dnsamma invinare. Man und-
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viker att sti for sin andel av social bostads-
produktion.

Ett annat stort problem i vir bostadspolitik
ir bristen pd hyresbostider. Det giller savil
subventionerade hyresbostider med be-
hovsprovning som helt vanliga hyresbosti-
der utan restriktioner. Eftersom mobilitet
inom stider, mellan regioner och dven over
landgrinserna okar, borde vi satsa mer pa
boendemodeller som beaktar det dkade be-
hovet av flexibilitet. Att byta 4gobostad ir
dyrt, riskfylle och lingsamt jimfort med
hyresalternativet. Men det ir inte bara den
dkande mobiliteten som talar for att vi kraf-
tigt borde 6ka hyresbostidernas andel. Aven
skalfordelarna och effektiviteten talar for

det.

Den stérsta kostnadsposten f6r boende ir
kapitalkostnaden. Om man bor i en fullt be-
linad bostad betalar man rinta och om man
bor i en skuldfri bostad gir man miste om
den avkastning man skulle fa ifall kapitalet
skulle vara bundet i ndgon annan placering.
Betriffande kapitalkostnaden kan man
spara mycket om man istillet for att kdpa en
bostad koper flera tusen, som man sedan
hyr ut. En professionell storskalig hyresvird
betalar en ligre rinta och har iven littare
tillgang till riskkapital, i synnerhet om bola-
get ir borsnoterat. En professionell hyres-
vird skapar skalfordelar i fastighetsskotseln.
Byggen och renoveringar blir billigare och
bolaget har experter som &vervakar kvalite-
ten. Hyresvirdarna konkurrerar om goda
kunder, genom att skapa boendelosningar
och hyreskontrakt som kunderna ir villiga
att betala for. Dessa skulle med sikerhet
innefatta I3sningar pa det storsta problemet
med vir nuvarande marknad med privata
hyresvirdar, nimligen flexibel tidsbunden-
het. Man skulle flytta ut di det passar livs-

situationen, och inte utgiende fran hyres-
virdens situation. For en stor hyresvird med
stindigt fléde av kunder skulle kostnaden
for ett sidant kontrakt vara ligre in det
kunden skulle vara villig att betala. Skalfor-
delarna, kvaliteten och kundorienteringen
innebir att professionella hyresvirdar utgér
en modell for bittre fungerande kapitalism
in den nuvarande dir sm3 bostadsaktiebo-
lag skéts av amatorer.

Hyresbostadsmodellen kan 4ven kopplas till
problemen med stigande bostadskostnader i
tillvixtcentra. Det skulle i en viss utstrick-
ning underlitta boendet for den stora
mingd relativt ligt avlonade individer i
tjinste- och vardbranscher som tillvixt-
centra behdover.

Ett forsta steg for att oka hyresbostidernas
andel ir att radera skattefordelarna for dgo-
boende. Bolinerintornas skatteavdrag bor-
de slopas, som bide férvringande och socialt
orittvisa. Sihir i finanskrisens efterdyning-
ar kanske man borde inse att det inte ir vist
att subventionera skuldsittning. Man kunde
till och med &verviga att skattemissigt sub-
ventionera hyresbostadsproduktion jimfort
med dgobostadsproduktion, for att {3 situa-
tionen snabbare i balans. Aven ARAVA-
modellen borde ses dver s att alla hagade
hyresvirdar kunde konkurrera dven dir.



ARTIKLAR

+

Hur kommer det sig att vissa ekonomier utvecklas positivt medan andra inte gor det> Och
varfor Gr det sd fd som dr framgdingsrika? Detta dr kéirnfragan i utvecklingsekonomin, en
gren av nationalekonomin som fick sin bérjan efter andra virldskrigets slut. Denna artikel
koncentrerar sig framst pd ndgra nyare trender inom dmnesomradet, dar speciellt den s.k. nya
institutionella ekonomin fitt en framtridande stillning. Artikeln betonar att inkluderandet
av "icke-ekonomiska” faktorer inte betyder att traditionell ekonomisk teori kan Gverges som
analytisk metod, utan snarare att man forsoker forklara dessa faktorer med hjilp av en
ekonomisk-teoretisk ansats.

Megatrender i utvecklingsekonomin’

Hans C. Blomqvist

ur kommer det sig att vissa eko-

nomier utvecklas positivt medan

andra inte gor det? Och varfor ir
det si fi som ir framgingsrika? De hir fri-
gorna stilldes i princip redan av de klassiska
ekonomerna p3 1800-talet men startpunk-
ten for den moderna utvecklingsekonomin
brukar man sitta vid slutet av andra virlds-
kriget. Aven under denna period har emel-
lertid synen pa vad man menar med utveck-
ling undergitt en del forindringar eller it-
minstone tyngdpunktsférskjutningar. Till
att borja med satte man helt enkelt likhets-
tecken mellan "utveckling” och "tillvixt”. Ef-
tersom en sidan definition ibland ger orim-

1 Artikeln baserar sig p3 forfattarens avskedsforelisning vid
Svenska handelshgskolan i Vasa den 15 april 2011.

liga konsekvenser har man senare utvidgat
begreppet till att omfatta ocksd omstindig-
heter som hilsa, niringstillstind, utbild-
ningsniva etc. Tillvixt dr dock fortfarande
centralt eftersom andra mailsittningar ir
svira att ni om resurserna inte finns.

Den tidiga utvecklingsekonomin var kri-
tisk mot neoklassisk standardteori, som man
sig som statisk och oférmédgen att forklara
langsiktiga skeenden. Aven i sin dynamiska
form, den neoklassiska tillvixtteorin, var den
till lite hjilp for att forklara varfor somliga
linder utvecklas och andra inte gor det. I
princip siger den ju bara att ju mera resurser
som sitts in desto stdrre blir produktionsre-
sultatet. Si smaningom ledde emellertid de
okande kraven pi analytisk stringens till att
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den neoklassiska ansatsen borjade vinna ter-
ring. Dirmed bérjade utvecklingsekonomin
som imne att suddas ut allt mer. P4 1980-ta-
let hivdade ménga att utvecklingsekonomin
som disciplin var déd.

Den neoklassiska renissansen hade bade
positiva och negativa foljder. Standardteori
ar ganska bra pa att ge precisa svar pd precist
stillda frigor. Diremot tappade man kon-
takten med de stora sammanhangen; man
hade fortfarande problem med att férklara
varfor somliga linder var si mycket fram-
gingsrikare 4n andra. Man fick d4 ofta ta till
vad som brukade kallas "icke-ekonomiska
faktorer”. En viktig sidan har att géra med
statens agerande. Men indragandet av ad hoc
forklaringar leder litt till tautologiska reso-
nemang: icke-ekonomiska omstindigheter
fyller automatiske ut den residual som mera
teoribaserade forklaringar limnar.

En paradox i sammanhanget ir att vi de
facto vet ganska bra vad som miste goras for
att dstadkomma utveckling: det giller und-
vika stora snedvridningar i varu- och faktor-
marknaden samt uppehilla sunda makro-
ekonomiska fundament och nagotsandr an-
stindiga ekonomiska institutioner. Frigan ir
di att, eftersom vi vet det hir, varfor gors det
di inte?

Bla. denna frigestillning ledde si sma-
ningom till en renissans i utvecklingsekono-
min. Denna ging har mycket av brinslet i
diskussionen kommit frin den s.k. nya insti-
tutionella ekonomin. Denna gren av den
ekonomiska forskningen gar nagot forenklat
ut pa att forklara ovannimnda “icke-ekono-
miska” faktorers paverkan med hjilp av eko-
nomisk teori. Mycket av den nyaste utveck-
lingen inom imnet stoder sig pd denna typ
av forskning.

Denna férelﬁsning gar ut pa att ge en Sver-
sikt 6ver hur den moderna utvecklingseko-
nomin vuxit fram under efterkrigstiden, och

di med tyngdpunkt pd de tva senaste decen-
nierna. Uppgiften ir egentligen omgjlig re-
dan med tanke pi den volym av forsknings-
resultat som har publicerats. Det andra pro-
blemet ir att ju nirmare vi kommer vir egen
tid desto svirare ir det att urskilja de trender
som blir de viktiga pi sikt. Dirfér blir min
genomging av nddvindighet bade selektiv
och subjektiv.

DE TIDIGA AREN

Att intresset for utvecklingsfrigor kom upp
till ytan efter kriget var ingen tillfillighet.
Mainga linders ekonomier var sdderslagna
efter kriget och det gillde att bygga upp dem
igen. Till detta kom att kolonialismen kol-
lapsade under denna tid och att ett stort an-
tal nya sjilvstindiga stater — som alla var
fattiga — hade ett stort behov att utveckla
sina ekonomier. Det visade sig snart att den
forsta uppgiften var litt i den meningen att
de virst krigsdrabbade linderna snabbt
hade dterhimtat sig. Sa gick det inte med
majoriteten av de nybildade staterna.

Den tidigaste utvecklingsekonomin base-
rades antingen pi formella modeller dir mo-
bilisering av kapital var nyckeln «ill tillvixe
eller pA mer nyanserade men luftigare idéer
om utvecklingens mekanismer. Senare modi-
fierades tanken om kapitalets roll till att om-
fatta ocksd humankapital. Dirmed definiera-
des ocksd en roll for utvecklingsbistindet.
Om man bara fick till stind en tillricklig ka-
pitalinjektion skulle tillvixten komma som
en direkt foljd. Av de mindre formaliserade
men bredare teoribildningarna kan nimnas
Rostows syn pi tillvixten som en transi-
tionsprocess frin ett utvecklingsstadium till
nista, tills statusen av en utvecklad ekonomi
hade uppnitts. Rosenstein-Rodans idéer om
"balanserad” tillvixt var mycket framme i
diskussionen, for att ta bara ett par exempel.



Problemet med dessa tidiga teorier var att de
inte gav mycket ledning it politikerna om
vad de konkret borde géra.

Det fanns emellertid ocksi mer konkreta
idéer om hur ekonomin borde styras. Nistan
ingen trodde pa handel och éppenhet som en
drivkraft for tillvixt. Utvecklingslinderna
hade ingen chans att konkurrera med indu-
strilinderna betriffande industriprodukter
medan rdvarornas prisutveckling var negativ
pi ling sike, allt enligt vad man trodde da.
Losningen var i stillet att utveckla den egna
ekonomin i avskirmning frin omvirlden.
Den s.k. beroendeskolan, som nidde sin
héjdpunke i inflytande pid 1960- och
1970-talet sig underutveckling i vissa delar
av virlden som en direke f6ljd av utveckling i
andra delar. Det gillde alltsa att bryta detta
beroende och i stillet skapa en "ny ekono-
misk virldsordning” dir u-linderna samar-
betade inom den egna gruppen. Av detta blev
det indd ingenting. Betonandet av import-
substituerande industrialisering blev ett
misslyckande som manga utvecklingslinder
lider av dnnu i dag.

Beroendeteoretikernas politiska framging
kan till en del forklaras av de tidigare koloni-
ernas bitterhet ver att ha blivit utnyttjade.
Av samma orsak var man kritisk mot koloni-
almakternas ekonomiska system, det kapita-
listiska. De keynesianska idéerna om statens
centrala roll i ekonomin i kombination med
behovet av konkreta handlingar for att mobi-
lisera resurser for tillvixt resulterade i en be-
toning av central planering som ett instru-
ment for utveckling. Den s.k. strukturalis-
men lanserade i sin tur en forestillning om
att marknaderna fungerade simre — mera of-
lexibelt — i u-linder jaimfort med utvecklade
linder. De strukturomvandlingar som ir
nédvindiga for utveckling kommer dirfor
inte till stind. Aven om f3 u-linder gick sir-
skilt lingt i termer av centralplanering ledde

betonandet av statliga ingrepp i minga fall
till nitverk av regleringar med katastrofala
konsekvenser for effektivitet och utveckling.
Det ir i dag lit att glomma att det sovjetiska
centralplanerade systemet av minga dnnu pa
1950- och 1960-talet sags som overligset det
kapitalistiska — invindningarna mot det
hade att gora med dess konsekvenser for pet-
sonlog frihet och demokrati, inte med eko-
nomisk effektivitet. Systemets svagheter blev

uppenbara férst mycket senare.

DEN NEOKLASSISKA
REAKTIONEN

Den typ av utvecklingsekonomi som jag just
skisserat upp, och ocksi den keynesianska
makroekonomin, blev foremal for allt hir-
dare angrepp av konservativa neoklassiska
ekonomer frin bérjan av 1970-talet. Anled-
ningen var frimst de forstnimndas miss-
lyckande att fi fram framgingsrika utveck-
lingsrecept. Neoklassikernas slagord var
"getting prices right’. De vinde sig alltsd
emot de snedvridningar som regleringstin-
kandet har som foljd. De kritiserade ocksa
det ensidiga betonandet av kapitalackumu-
lering som en patentlosning. Framforallt pe-
kade de dock pa de negativa konsekvenserna
av Sverdriven statlig intervention i ekono-
min. Enligt dem borde staten ingripa bara
nir den privata sektorn fungerade illa eller
inte alls.

Neoklassikerna satte fokus pa betydelsen
av 8ppenhet och utrikeshandel och var alltsd
starke kritiska mot den importsubstitueran-
de industrialiseringsstrategin som var domi-
nerande i si gott som alla u-linder. Utan att
hir i detalj kunna gi in pa orsakerna var den-
na strategi, sisom jag redan nimnde, en i det
nirmaste total katastrof. I stillet vindes
blickarna mot ett antal ekonomier i Ost- och
Sydostasien som med bérjan pi 1960-talet
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hade gitt in for en exportorienterad utveck-
lingsstrategi, dir den birande idén var att
utnyttja landets komparativa fordelar for ate
specialisera sig pi den typ av produktion
man hade bist forutsittningar for. Fram-
gingen saknar motstycke i den ekonomiska
virldshistorien och flera av dessa ekonomier
hér i dag till virldens rikaste. Diremot ir det
inte lika givet att hela orsaken till framging-
en ligger i den fria marknadsekonomin vilket
man trodde till en borjan. I sjilva verket var
och 4r manga asiatiska stater ganska inter-
ventionistiska. Detta gav upphov till en om-
fattande debatt om statens roll i utveckling-
en, som vi skall granska i det foljande.

Den neoklassiska revolutionen ledde till
en utsuddning av utvecklingsekonomins
profil som en ekonomisk deldisciplin. De
flesta ekonomer sig inga problem med detta.
Men den grundliggande frigan kvarstod
oldst: varfor utvecklas vissa linder medan
andra inte gor det? Om man nu en ging vet
vad som borde goras, varfor gors detta inte?
Blickarna kom nu att fistas pa den framvix-
ande forskningen om logiken for statens age-
rande, kollektiva val och institutionernas be-
tydelse, frigestillningar som har sammanfat-
tats under beteckningen den nya institutio-

nella ekonomin.

STATENS ROLL: PUBLIC CHOICE
OCH INSTITUTIONER

Staten betraktades linge som en autonom
monolit, en vilvillig aktér som ingriper i
ekonomin for att "stilla saker tillritta”. Den-
na syn var gemensam for bide keynesianer
och anhingare av central planering. Neo-
klassikerna i sin tur sig staten, for att nigot
tillspetsa argumentet, som en killa till sned-
vridningar och problem. Den "minimala sta-
ten” sigs som idealet. Utvecklingen bade
inom teorin och betriffande empiriska erfa-

renheter vickte emellertid snart intresset for
staten som en agent for utveckling pa nytt.

Till att borja med tycktes forskningsronen
snarast bekrifta att statens aktiviteter ir ett
problem i utvecklingssammanhang snarare
in en positiv kraft. Public choiceskolan an-
vinder ekonomisk teori for att férklara poli-
tiskt beslutsfattande. En central utgings-
punkt ir att de individer som fattar beslut pa
statens vignar inte nddvindigtvis agerar med
det allmiinna bista for 6gonen utan snarare
strivar efter att se till sina egna och sina bak-
grundsgruppers intresse. Ett sdrintresse pri-
oriterar inte nédvindigtvis ekonomisk ut-
veckling om det inte sjilv har tillricklige att
vinna pd en sidan. Tvirtom motsitter det sig
alla férindringar som kan innebira att dess
tidigare uppnddda forméiner avskaffas. Over
tiden kan nitverket av sirintressen bli sa tit-
maskigt att det blockerar alla férindringar.
Samspelet mellan staten och sirintressena
kan bli mycket destruktivt och forbruka sto-
ra resurser pd lobbying och direkt korrup-
tion. Dessa resurser kan di inte anvindas for
att producera varor och tjinster for medbor-
garna. Pga. de egendomligheter som belyses
av litteraturen om kollektivt agerande ir det
svart for breda befolkningsgrupper att fa sin
rost hord mot sirintressena, som ofta repre-
senterar ett litat antal medborgare.

Nir statsapparaten sjilv blir det domine-
rande sirintresset med ett 6vergripande mal
att maximera sina egna inkomster har vi en
s.k. plundrarstat. En sidan stat kommer att
skapa ett beskattningssystem som genererar
inkomster till ligsta mojliga kostnad och ger
lite eller ingenting tillbaka till medborgarna.
For att hallas kvar vid makten miste en
plundrarstat investera stora summor i polis
och militir, vilket dter upp en stor del av
statsbudgeten. Men i minga fall har utveck-
lingen ocksd gitt mot det bittre och staten
forindrats i en utvecklingsvinlig riketning.



Det ir uppenbart di man granskar det se-
naste halvseklets ekonomiska utvecklings-
monster att staten ocksa kan spela en positiy,
kanske avgdrande roll. Vad ir det dd som be-
stimmer om en stat utvecklas i rikting mot
en plundrarstat eller inte? Detta dr en av
nyckelfrigorna di man diskuterat statens
roll i utvecklingen.

Frigan om institutionernas roll anknyter
nira till det just férda resonemanget. Med
institutioner menar man numera i ekono-
misk och politisk teori oftast det regelverk —
formellt och informellt — som styr minnis-
kornas beteende och fastslir vad som ir ac-
ceptabelt och vad som inte ir det. Institutio-
nerna definierar en uppsittning incitament
for offentliga och privata beslutsfattare och
alla beslutsfattare bade privata och offentliga
strivar efter att piverka hur dessa incitament
utformas. Institutioner utvecklas allts3 i in-
teraktion mellan olika sirintressen. Ofta for-
indras de mycket lingsamt, vilket dr en vik-
tig orsak till atc det 4r si svirt att vinda en
negativ utveckling, dven om man i princip vet
vad som borde goras.

D4 de institutionella frigorna tas in i ana-
lysen fir man pa sitt och vis en syntes av den
"gamla’, breda men diffusa utvecklingsekono-
min och den neoklassiska ansatsen, som ir
stringent men ofta brister i helhetsperspek-
tiv. I modern institutionalistisk analys tar
man in faktorer som tidigare avfirdades som
"icke-ekonomiska” och studerar dem med
hjilp av ekonomisk teori. Detta har gett ut-
vecklingsekonomin nytt liv under de tva se-
naste decennierna.

I det foljande kommer jag att granska ndg-
ra forskningsfilt som ryckt fram under de
senaste decennierna. Genomgingen visar att
institutionella frigor har en central plats i
den utvecklingsekonomi som man forskar i

i dag.

GLOBALISERING

Globalisering var ett ledande slagord pi
1990-talet men har sedan fallit tillbaka t ex
som konferenstema, kanske beroende pa att
den uppfattas mer och mer som en sjilvklar-
het. Fenomenet i sig har inte blivit mindre
viktigt.

Virldsekonomins anpassning efter kom-
parativa fordelar dr den yttersta drivkraften
bakom globaliseringen, men for att ge mark-
nadskrafterna méjligheter att arbeta fullt ut
krivdes stora institutionella reformer i det
internationella handelssystemet. Sidana har
foretagits under hela efterkrigstiden av forst
GATT och sedan dess efterfoljare WTO.
Som en f6ljd ckade den internationella han-
deln under hela efterkrigstiden mycket snab-
bare ir totalproduktionen, vilket aterspegla-
de en okad internationell arbetsfrdelning.
Direktinvesteringarna igen har okat fyra
ginger snabbare in handeln efter 1982, men
riktade sig till ett ganska begrinsat antal lin-
der. Industriprodukeer tillverkas all oftare i
integrerade nitverk dir de olika komponen-
terna produceras dir det ir fdrdelakreigast.

Konsekvenserna av denna utveckling var
dramatiska i termer av 6kande inkomster.
Enligt Virldsbankens siffror var den andel
av befolkningen som levde i absolut fattig-
dom i Ostasien 58 procent ir 1982 for att ha
sjunkit till 15 procent tva decennier senare.
Sydasien var motsvarande siffror 50 och 30
procent. Trots detta har globaliseringen lidit
av en konstant dalig press. I de rika linderna
klagar man pa att arbetsplatserna flyr till lin-
der med ligre arbetskostnader, medan fatti-
gare linder ir misstinksamma mot att bli
exploaterade. Multinationella foretag och di-
rektinvesteringar har dirfor stitc i fokus for
kritiken. Det hivdas ging pa ging, med den
drucknes envishet, att "de rika blir rikare och
de fattiga blir fattigare”. Detta stimmer inte.
Den dramatiska minskning i fattigdom som
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vi upplevt de senaste decennierna, speciellt i
Asien, ir unik i virldshistorien. Visserligen
har delar av virlden sett en férsimring, men
det ir just de delar som blivit utanfér globa-
liseringen. De negativa attityderna har troli-
gen nigot att gora med det starka grepp som
beroendeteoretikerna har haft om den popu-
lira diskussionen och inte minst journalist-
kiren. Det ir ocksa klart att begrepp som
komparativa férdelar dr oméjliga att “silja”
till den stora allminheten.

Givetvis vore det naivt att tro att globali-
seringen ir oproblematisk. Strukturférind-
ringar ir alltid svira di de sker snabbt och
produktionsfaktorerna inte alltid kan &ver-
foras fran en bransch till en annan. Den 6ka-
de internationella interdependensen slir
ocksa tillbaka. Det 4r mycket oroande, rentav
oacceptabelt, att ocksi relativt smi stdrning-
ar pa finansmarknaden ging pi ging eskale-
rar till globala kriser. Den ekonomisk-poli-
tiska autonomin har ocks3i blivit alltmer
kringskuren. Institutionella reformer vore
dirfor 6nskvirda men fi vet hur de borde se
ut, eftersom nya regleringar ofta gér mer
skada in nytta. Det finns alltsi inte brist pa
forskningsuppslag som har med globalise-

ring att gora.

STATEN OCH INSTITUTIONERNA
Statens roll i den ekonomiska utvecklingen
har, som redan nimnts, diskuterats livlige
under de senaste tjugo aren och dirmed har
ocksa det institutionella perspektivet kom-
mit i férgrunden. Institutioner ir viktiga for
att de bidrar med férutsigbarhet och liga
transaktionskostnader, om de ir "goda”. Om
de inte dr de kan de vara mycket destruktiva.
Rimligt sikra egendomsritter ir t ex en ab-
solut férutsittning for all ekonomiska verk-
samhet utdver vad som ir nodvindigt for att
dverleva. Staten och dess vildsmonopol ir

nddvindiga for att sitta upp och dvervaka de
centrala ekonomiska institutionerna, iven
om ménga viktiga institutioner ocksi ir in-
formella (affirskultur, diskriminering av oli-
ka grupper av medborgare) och svira att pi-
verka pa kort sikt. Men den statsbirande
eliten ir inte intresserad av att sitta upp ut-
vecklingsfrimjande institutioner om den inte
kan vinna mer pa detta in pa status quo. Det
har den om den redan kontrollerar en stor
del av ekonomin, eller om dess tidshorisont
ir tillricklige ling. En junta som kan falla nir
som helst dr har ett intresse av att ligga be-
slag pa si mycket resurser som mojligt pa
kort sikt i stille for att satsa pa lingsiktig ut-
veckling. En viktig lirdom av diskussionen
ovan ir att staten miste ses som en endogen
aktdr, som inte alltid frimjar det allminna
intresset.

Synen pi statens roll i utvecklingen har
genom tiden paverkats starke av empiriska
erfarenheter, som dock visat sig svira att tol-
ka. Den stdrsta delen av erfarenheterna av en
positiv utveckling finns i Asien, men vilken
roll staten egentligen spelat har omvirderats
med regelbundna mellanrum. Den domine-
rande synen inda upp till 1980-talets borjan
var att staten hade en sjilvklart positiv roll i
utvecklingen. Bla. den neoklassiska renis-
sansen och public choiceskolan fiste dock
uppmirksamheten pa att staten ocksi kunde
vara en del av problemet. Den framgingsrika
utvecklingen i flera asiatiska stater forklara-
des dirfor till att borja med att staten tillit
marknadskrafterna verka utan allt f6r myck-
et inblandning.

En nirmare granskning visade dock att de
asiatiska staterna var mer eller mindre inter-
ventionistiska dven om de férsokte undvika
allefor stora snedvridningar och de facto av-
reglerade i betydande omfattning pi 1980-
och 1990-talet. Efter att ha uppticke detta
drog ménga den slutsatsen att statens inter-



ventionism var orsaken till lindernas snabba
tillvixt. Man trodde sig kunna identifiera ett
slags “asiatisk modell” som kunde forklara
den positiva utvecklingen. Sedan kom den
s.k. Asienkrisen 1997-98, som med ens for-
indrade den ridande synen pd staten i Asien
mot det negativa. Pl3tsligt blev statens nir-
gingna styrning av niringslivet ett problem,
inte en styrka. Det visade sig emellertid att
de flesta asiatiska linder dterhimtade sig
snabbt efter krisen varfdr den bedrivna poli—
tiken igen rehabiliterades i viss utstrickning.
Annu ir sista ordet dock inte sagt. Ett pro-
blem for den som vill tolka utvecklingen i
Asien ir t ex att de olika linderna ir mycket
olika sinsemellan. Den "asiatiska modellen”

ar en myt,

"GENDER ECONOMICS”

Liksom i nationalekonomi i allminhet in-
tresserade sig de tidigare utvecklingsekono-
merna inte for jimlikheten mellan kéonen.
Inte desto mindre ir det helt klart att kultu-
rella — och ibland ocks3 formella — institu-
tioner som reglerar relationen mellan konen,
speciellt di de kringskir den ekonomiska
handlingsfriheten for kvinnor, har oerhort
stora ekonomiska konsekvenser, Virt sitt
att mita BNP underskattar ocksé systema-
tiskt kvinnornas bidrag till ekonomin, i och
med att de aktiviteter som dger rum utanfdr
marknaden inte riknas med och kvinnorna
bir en oproportionellt stor del av bérdan di
det giller denna typ av aktiviteter. Inte minst
da det giller familjens ekonomi och barn-
omsorgen faller huvudansvaret fortfarande
pa kvinnorna i sd gott som alla linder och
ifriga om fodelsekontroll dr de i en nyckel-
position. En framgangsrik kontroll av fertili-
teten kriver emellertid utbildning och sys-
selsittningsmajligheter dven for kvinnor.
For detta finns det inte sillan institutionella

hinder. Detta problem har numera upp-
mirksammats och resulterat i en stor volym
av forskning,

Den tillgingliga litteraturen visar helt
klart att kvinnors socioekonomiska position
helt universellt ir simre in mins. Detta ir
fallet ocks3 i utvecklade linder men diskri-
mineringen ir i regel mycket allvarligare och
mer systematisk i fattiga linder. Ofta baseras
diskrimineringen pa otaliga restriktioner och
tabun som saknar rationell grund. Oftast ir
dessa mest framtridande pa landsbygden dir
en majoritet av befolkningen i manga fattiga
linder bor. Det ir hir allts3 frimst informel-
la institutioner som ir problemet. Dessa ir
ofta mycket djupt rotade och svira att kom-
ma it. Det har ocks3 visat sig att lagstiftning,
dvs. formella institutioner, sillan ir till hjilp.
Ekonomisk tillvixt hjilper inte heller alltid.
Kommersialiseringen av jordbruket, befolk-
ningstillvixt och pressen pd odlingsbar jord
har verkat till kvinnornas nackdel i minga

fall.

SLUTSATSER

Det har visat sig att dédférklaringen av ut-
vecklingsekonomin var omotiverad. Dire-
mot har vi inte slutgiltigt kunnat 16sa ut-
vecklingens problem, och det ir mycket vi
dnnu inte forstdr, trots att imnet har gjort
stora framsteg sedan andra virldskrigets
slut. Man kan dock inte komma vidare ge-
nom att avvisa ekonomisk standardteori
som en analytisk teknik, vilket de tidigare
utvecklingsekonomerna ofta gjorde. Tvirt-
om har den nyare, institutionalistiskt inrik-
tade utvecklingsekonomin systematiske dra-
git fordel av det neoklassiska paradigment.
Problematikens bredd gér emellertid att ett
eklektiskt synsitt troligen dr det mest fruke-
bara da det giller att forklara utvecklingens
stora linjer.
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Psykologer har under de senaste dren studerat mdinniskors langvariga lycka men

marknadsforingsforskare har dnnu inte visat storre intresse for dmmet. Det hdr dr

anmdrkningsvirt eftersom lycka hagst troligen dr relevant for marknadsforare. Forskningsron

visar att konsumenter ofta konsumerar for att bli lyckligare men samtidigt pekar
forskningsresultat pd att konsumtion till och med kan gora folk olyckligare. I den hdr artikeln
diskuterar forfattaren relevansen av begreppet lycka for marknadsforare. Slutsatsen dr att
lycka dr relevant for marknadsforare men forfattaren varnar ocksd for att stilla sig belt

okritiskt till lyckoforskningen.

Lyckoforskningen ir relevant

for marknadsforare men inte

oproblematisk’

Katarina Hellén

tt av marknadsfringsforsningens

huvudsakliga syften har varit att for-

soka forstd konsumenter eftersom
det antas ge foretag mojlighet att utforma
produkt- och tjinsteerbjudanden som ir
attraktiva for konsumenter. Att doma av
vindningarna genom dren inom marknads-
foringslitteraturen verkar det vara svart att
forsta konsumenter. Under en lang tid ansig
man att konsumenter ir rationella och att de
strivar efter att maximera virde vid besluts-

fattande i marknadsforingssituationer. Hol-

brook och Hirschman (1982) var bland de

1 Artikeln grundar sig p4 Katarina Helléns lectio precursoria
som presenterades vid Hanken, Svenska handelshogskolan i
Helsingfors den 7 januari 2011.

forsta som foreslog att hedonism, kinslotill-
stind och liknande kan antas piverka kon-
sumenter i allminhet och deras artikel var
bland de forsta i ett led av ménga for att for-
indra synen pa konsumenter och deras mo-
tiv.

Efter publikationen av den artikeln har
humér och tillfilliga kinslotillstind vunnit
enorm popularitet som forskningsimne och
marknadsfSringslitteraturen har varit snabb
med att konstatera att humér och tillfilliga
kinslotillstind inte bara piverkar utvirde-
ring av varor och tjdnster men sd gott som
allt annat. Nyligen har psykologiforskare
starke ifrigasatt de hir okritiska antagande-
na om kinslotillstindens paverkan. Till ex-



empel i sin kritiska artikel om kinslotillstin-
dens roll, rapporterar Baumeister och hans
kollegor (2009) att av 400 granskade artiklar
fran den mest prestigefyllda och inflytelseri-
ka psykologitidskriften, Journal of Personality
and Social Psychology, var endast 18 procent
av kinslotillstindens piverkan pid uppfatt-
ningar signifikanta pa .05-nivin. Baumeister
och hans kollegor (2009) drar slutsatsen att
kinslotillstindens paverkan har misstolkats.
Stdd for den hir kritiken kan ocksi hittas i
marknadsforingslitteraturen. Vid en nirma-
re granskning av marknadsforingsstudier
som behandlar kinslotillstindens paverkan,
tyder empiriska bevis pi att kinslotillstin-
den paverkar kundens utvirdering av en vara
eller en tjinst men under nigra fi och speci-
fika villkor (Smith och Bolton, 2002; Szy-
manski och Henard, 2001; Roehm och
Sternthal, 2001). Sammantaget pastir jag att
dven om kundens tillfilliga kinslotillstand 4r
ett relevant begrepp f6r marknadsférare, hin-
drar kinslotillstindens dominans i litteratu-
ren oss frin att gi vidare och hitta nya kon-
cept som skulle kunna hjilpa oss att forstd
konsumenter bittre.

Jag foreslar att lycka kan vara ett av dessa
nya begrepp. Lycka har studerats ingiende
inom ett forskningsomride som kallas for
positiv psykologi. For ungefir 10 ir sedan
borjade psykologiprofessorn Martin Selig-
man samordna en grupp forskare och bilda-
de det positiva psykologinitverket (Kesebir
och Diener, 2008). Seligman ville foéra sam-
man forskare och praktiker som arbetar med
att forstd minskliga styrkor och positiva
egenskaper snarare in minniskors problem
och inom loppet av nigra ir har den positiva
psykologiforskningen vuxit snabbt (Kesebir
och Diener, 2008). Inom det positiva psyko-
loginitverket brukar lycka definieras som en
sammanfattande uppfattning av ens liv (Die-
ner et al,, 2009). Lycka skiljer sig fran humér

och dillfilliga kinslotillstind genom att vara
Iingsiktig och mer évergripande som feno-
men in i marknadsforingslitteraturen dir
lycka vanligtvis definieras som kinslotill-
stand, humér eller tillfillige tillstind av lycka.
Forskningsrén har visat att en individs lycko-
nivd till stor del kan forklaras med genetiska
anlag (Ashby et al,, 1999; Braungart et al,,
1992; Lykken och Tellegen, 1996). Lykken
och Tellegen (1996) rapporterar att si myck-
et som 50 till 80 procent av variansen i lycka
ir irftligt. Bevisen for irftlighetsfaktorers
starka paverkan pd lycka samt resultat som
visar pi lyckonivins stabilitet éver tid och
rum (Costa et al., 1987; Diener, 1994; Die-
ner et al., 1999) har fact lyckoforskare att dra
slutsatsen att lycka dr en medfédd egenskap,
och dirfor ir det mycket svirt att paverka sin
egen lycka (Lykken och Tellegen, 1996). Ri-
kedom, skénhet, dktenskap och andra livs-
stilsfaktorer som kanske kunde tinkas géra
folk lyckligare har visat sig spela en mindre
roll i att bidra till individens nivd av lycka
(Brickman et al., 1978; Lykken och Tellegen,
1996). Aven om lyckliga minniskor upplever
mer positiva omstindigheter i livet, sisom
att lyckliga minniskor har fler vinner och le-
ver i lyckligare dktenskap, visar ron pd att
lyckliga individer har mer positiva upplevel-
ser i livet just for att de ir lyckliga (Kah-
neman et al., 2006). Orsakssambandet mel-
lan Iycka och lyckliga omstindigheter visar
att lycka kommer forst som en forklarande
orsak. Positiva psykologiforskare har funnit
att lycka paverkar livet positivt pa si minga
omriden for individen sjilv, men dven for an-
dra minniskor, och dirfor har forskare fore-
slagit Iycka som ett kompletterande mitt till
bruttonationalprodukten (BNP) for att be-
ddma nationers livskvalitet (se till exempel
Diener och Seligman (2004) och Diener et
al., (2009)). Inom nationalekonomin har
man ocks3 kritiserat de traditionella mitten
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for linders vilbefinnande och bland annat
lycka har forslagits som ett mitt pi vilmi-
ende (Stigliz et al., 2009)

Sa varfér bryr sig folk om lycka? Kesebir
och Diener (2008) hivdar att intresset for
lycka och att leva ett gott liv blir 4nnu mer
relevant for moderna minniskor, eftersom
deras grundliggande behov redan ir upp-
fyllda och eftersom hoten ir relativt begrin-
sade. De hivdar att intresset for lycka drivs
av den moderna minniskans dkade majlig-
heter av att styra sitt liv och av hennes brist
pa vigledning till vad som utgdr ett gott liv
bortom materiell rikedom (Baumeister,
1991). Vi oss sjilva: jag har allt jag behover i
mitt liv, men in sen d3?

Jag foreslir att lycka ir relevant for mark-
nadsforare av tva skil. For det forsta r lycka
ett vanligt marknadsféringstema i form av
léften som féretag ger konsumenter och
lycka kan hjilpa till med att forstd konsu-
menters motivationer. Forskare hivdar att
konsumenters dnskan om att bli lyckligare ir
den frimsta drivkraften f6r konsumtion och
att folk kdper det de tror att kommer att géra
dem lyckligare (Mogilner et al., pA komman-
de). For det andra ir lycka ocksd viktigt ur
ett socialt perspektiv. Man kan se en tydlig
trend inom marknadsfSringslitteraturen i
dag (sirskilt konsumentbeteendelitteratu-
ren) dir forskare inriktar sig pd konsumen-
ters vilbefinnande och dir man dgnar tid 4t
att undersdka nigra av de problem som
minga konsumenter stir infor. Till exempel
Vohs och Fabers (2007) studie om impuls-
kop i den prestigefyllda tidskriften Journal of
Consumer Research, var den mest inflytelse-
rika artikeln som publicerades i den tidskrif-
ten det dret. Den artikeln ir ett tydligt erkin-
nande for vikten av att undersdka kunders
problem eftersom manga konsumenter har
svirt att motstd kopfrestelser som i vissa fall
kan leda «ill svira privatekonomiska pro-

blem. Jag vilkomnar den hir trenden av
socialt ansvar eftersom jag dr 6vertygad om
att om marknadsforing ska erkinnas som en
trovirdig vetenskap, maste forskningen inte
bara tjina féretagens utan ocksi konsumen-
ternas intressen.

Konsumenters strivan efter att bli lyckli-
gare genom konsumtion fé’)rtjé'mar att tas pa
allvar och jag tror att marknadsféringsfors-
kare skulle kunna bidra «ill att 6ka konsu-
menters vilfird genom att studera lycka. De
forskningsresultat som hittills finns at tillga
om férhillandet mellan lycka och konsum-
tion ir relativt nedsliende f6r marknadsfo-
rare. Den gamla klyschan att man inte kan
kopa lycka verkar vara sann, dtminstone till
en viss grad, och vad som ir innu mer oro-
ande ir att konsumtion ibland verkar beréva
folk p lycka. Till exempel har forskning visat
att minniskor anpassar sig férvinansvirt
snabbt till nya férhillanden, vare sig de ir
positiva och negativa till sin natur (Brickman
et al,, 1978; Lykken och Tellegen, 1996). En
ny bil kanske okar din lycka en stund efter
att du képt bilen, men glidjen avtar snabbt
och du bérjar drémma om nagot annat istil-
let. Konsumtion, och detta giller sirskilt for
fysiska produkter, uppmuntrar ocksa till
jimforelse mellan konsumenter (Easterlin,
1995). En ny ligenhet, bil eller en dator kan-
ske inte skinker si mycket glidje nir andra
minniskor bor i stdrre ligenheter i finare
stadsdelar, kor dyrare bilar eller surfar pa
flottare datorer.

Dessutom har psykologiforskare visat att
minniskor vill maximera sina beslut men att
minniskan verkar vara programmerad till att
vilja bland ett begrinsat utbud (Carter och
Gilovich, 2010). Den moderna marknads-
ekonomin erbjuder enorma valmajligheter
som vi konsumenter ir psykiskt diligt rus-
tade for att hantera. Aven om konsumenter
fattar kopbeslut, kan det stora utbudet av



produkeer f3 dem att ilta ifall de har valt den
bista eltandborsten eller den bista livsfor-
sikringen. I en situation dir du kan vilja
mellan hundratals olika glassorter minskar
din chans f6r att vilja den allra godaste glas-
sen. Dessutom visar forskningsrén att mate-
rialistiska virden, det vill siga virderingar
och forestillningar om vikten av materiell ri-
kedom, ir fdrknippat med olycka (Belk,
1985; Kasser och Ryan 1993, 1996, Richin
och Dawson, 1992; Solberg et al., 2004). Till
exempel Diener och Biswas-Diener (2002)
visar i deras studie att personer som virde-
sitter materiella saker mer in andra virden
tenderar att vara betydligt olyckligare. Det
hir innebir att strivan efter pengar och ma-
teriell rikedom f6r att nd lycka verkar vara en
ond cirkel dir man kdper saker for atc bli
lyckligare men samtidig bidrar till sin egen
olycka. Andra intressanta forskningsresultat
tyder pd att pengar i sig ir tillricklige for ate
berdva lycka. Quoidbach och hennes kolle-
gor (2010) visade i en serie av studier som
bara blotta tanken pa pengar berévar min-
niskor pd njutning i vardagen. Deras resultat
pekar pa att minniskor njuter mer av samma
tjinst eller vara om konsumtionen inte sker i
kommersiella sammanhang. A andra sidan
ska man inte vara alltfdr pessimistisk nir det
giller sambandet mellan konsumtion och
lycka. Vissa forskare foreslir att de negative
effekterna av lycka och konsumtion bara gil-
ler nir individen koper for egen nytta och
menar att man kan 6ka sin lycka genom att
spendera pengar pd andra, t.ex. donera peng-
ar till vilgdrenhet eller kdpa presenter till
andra minniskor. Sammanfattningsvis ver-
kar forskare vara mycket skeptiska, med vissa
undantag, om mdjligheterna att konsumera
for skad lycka.

Lyckolitteraturen har ocksd vicke en del
kritiska tankar sedan jag forst bérjade stu-
dera imnet. Framforallt dr jag skeptisk mot

den svartvita synen pi lycka som higrar i
psykologilitteraturen. Det ir ett problem att
lycka verkar vara attraktivt for forskare nir
fokuset ligger pa positiva utfall av lycka. Det
ir orovickande att den positiva psykologilit-
teraturen har ett “antingen eller” synsitt pa
lycka, det vill siga lycka, olycka och relatera-
de begrepp kategoriseras genomgiende som
antingen bra eller diliga. L3sa antaganden
om orsakssamband ir inget nytt och ir kan-
ske rentav oundvikliga i samhillsvetenskap
till en viss utstrickning. Man behdver inte
gdra en grundlig undersdkning och jimféra
begreppsmissiga och empiriska arbeten i
marknadsforingslitteraturen for att hitta en
massa populira ilsklingsbegrepp och teorier
som verkar logiska men som fir pinsamt lite
stdd 1 empirisk forskning.

Den ensidiga och okritiska synen pi
lycka beror sannolikt pi den allminna
grundliggande virderingen i virt modernt
visterlindske samhille — glorifieringen av
jaget. Aven om psykologer 4r mindre besat-
ta av paradigmer och forskningsfilosofier in
vissa marknadsforare, ir intresset for lycka i
linje med ett forskningsparadigm av jagets
godhet. Det finns gott om bevis for en stor
omstillning i de grundliggande virdering-
arna i det visterlindska sambhillet, dir vir-
det av att sitta religion (Guds vilja) och
gemenskap fore de egna behoven och éns-
kemdlen har forskjutits mot att sitta sig
sjilv framom andra (for detaljerad argu-
mentation av jaget som ett centralt virde i
det moderna visterlindska samhillet se
Baumeister, 1991 (kapitel 5, s. 77-115),
samt Bellah et al. (1985)). Den ridande
uppfattningen i samhillet och bland psyko-
logiforskare ir att det som kinns bra for
den enskilde ocksi ir bra for andra och att
receptet for ett gott liv ir att "utveckla sig
sjilv’, "lira kinna sig sjilv’, folja sina impul-
ser till varje pris och vara“sann mot sig sjilv”
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(se dven Twenge och Campbell (2009) for
empiriska resultat).

Dessutom kan man ifrigasitta ifall lycka
alltid bor betraktas som ett mal virt att efter-
striva, For det forsta efterlyser jag mer forsk-
ning om variationen i den lyckligaste grup-
pen av minniskor eftersom forskare rappor-
terar att de flesta minniskor ir lyckliga och
eftersom de flesta minniskor ir viletablerade
ir det inte konstigt att lycka och ett gott liv
korrelerar (Lyubomirsky et al., 2005; Myers,
2000). For det andra, i linje med jagets kul-
tur, efterstrivar folk ofta lycka pd bekostna-
den av andras vilbefinnande, idag ska man
"vara sann mot sig sjilv’, "sitta sig sjilv i forsta
rum’, "ilska sig sjilv forst innan man kan ils-
ka nigon annan”. Vir kultur siger inte bara
till oss att lycka till varje pris dr onskvirt —
det ir en skyldighet — 4dven om vir strivan
efter lycka ibland skadar minniskor i vir nir-
het (Baumeister, 1991).

Enligt min mening bor vetenskapen striva
efter att uppticka och férsti monster. Psyko‘
loger bér vara intresserade av att hitta
minskliga beteendemédnster och marknads-
forare bor striva efter att hitta monster som
beskriver minniskors och foretags beteen-
den pd marknaden. Genom en fSrstielse for
dessa monster borde vetenskapen striva ef-
ter att ge verkeyg for att hjilpa vanliga min-
niskor, konsumenter och foretag. Jag ir inte
si siker pa att den positiva psykologirérelsen
nodvindigtvis hjilper olyckliga minniskor.
Det verkar s att dtminstone en del av den
hir litteraturen ir mer intresserad av att do-
kumentera och faststilla att olyckliga min-
niskor ir livets stora forlorare. Nir jag har
diskuterat lycka med vinner, har nigra ut-
tryckt en uppriktig oro nir de fatt héra om
lyckonivins stabilitet och svirigheterna att
bli lyckligare. De oroar sig for att de inte hér
till gruppen som har anlag till Iycka eftersom
de kinner att de inte har en medfodd talang

for att vara lycklig. Jag tror att detta pekar pa
att budskapet som de positiva psykologerna
for fram inte ir sirskilt positive for mindre
lyckliga minniskor. Det har fitt mig att friga
ifall forskning som utférs av si kallade tradi-
tionella psykologer trots allt 4r vettigare och
det har fitt mig att ifrigasitea ifall lycka
verkligen miste vara det centrala malet i
minniskans liv. Kanske dr det alldeles till-
rickligt bra att njuta av livet dtminstone ib-
land och kanske finns det andra virden in
just lycka som kan ge en kinsla av mening i
livet. Till exempel, att vara en god partner,
forilder, gora rite for sig, undvika att skada
andra och gor sitt bista pa jobbet. Minga
minniskor runt om i virlden har levt och le-
ver fortfarande sina liv genom att sitta andra
framom sin egen personliga lycka si tanken
ir inte radikal (Baumeister, 1991).

Sammanfattningsvis anser jag att mark-
nadsforingsforskare ska sluta fokusera sig pa
humér och kinslotillstind och studera andra
begrepp. Jag har diskuterat lycka hir, men
papekar samtidigt att det finns minga andra
begrepp som ocksi ir relevanta for mark-
nadsforare, t.ex. behovet av samhérighet
(Mead et al., 2010). Genom att undersdka
lycka tror jag att marknadsforare inte bara
kan lira sig att forsta konsumenter utan dven
att hjilpa konsumenter som strivar efter
lycka. A andra sidan tycker jag inte att mark-
nadsfdrare ska okritiskt gi med pi allt den
positiva psykologirdrelsen propagerar for.
Min avsike ir inte att siga att lycka ir ett po-
tentiellt problem utan efterlyser en mer ny-
anserad forskning om effekterna av lycka och
dess efterstrivan.
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Schumpeter (1942) framkastade idén om att det dr foretagares innovationer som driver
tillvixten. Aghion och Howitt (1992) specificerar en hypotes om kopplingarna innovationer
- tillvixt — innovationer. Vi studerar tillvixtens frekvensfunktion for att ta reda pa om
den uppvisar likheter med Poissonfordelningen, den overforingsmekanism som antas i
deras hypotes. Ett nytt filter introduceras for eliminering av heteroskedasticitet. Och visst,
en blandning av en normal och Poissonfordelningarna har den bista tillpassningen till data!
Vidare uppvisar aktieborsindex samma sorts fordelning. Till slut redovisas ndgra resultat om

aktiebérsens roll i tillvixtprocessen.

Vad driver den ekonomiska tillvixten?

Pir Stockhammar och Lars-Erik Oller

INLEDNING
Frigan om hur ekonomin vixer har varit i
blickpunkten sa linge tinkare forsoke forsta
ett samhilles ekonomi, dvs. si linge veten-
skapen nationalekonomi funnits. Vi behs-
ver bara tinka pd den pessimistiske Robert
Malthus (1766-1834) som menade att dven
om man hade ekonomisk tillvixt skulle
minniskorna 4dndd snart svilta igen efter-
som han ansig att skdrdarna pa sin hojd
okade linjirt, medan befolkningen ckade ex-
ponentiellt. Tankesittet hinfor sig allts3 till
tiden fore den industriella revolutionen, di
jord och arbete var de viktigaste produk-
tionsfaktorerna. Med industrin foljde att
kapitalet 6vertog markens roll som produk-
tionsfaktor.

Den resulterande modellen hade ocksi
den tvi insatsfaktorer: arbete (som férut)

och kapital. Den kallas Cobb-Douglas funk-

tionen efter tvi amerikanska ekonomer,
men dess egentlige upphovsman var den
svenske nationalekonomen Knut Wicksell
(1851-1926). Tillvixten dstadkoms genom
att vinsten investerades i kapital. D4 kapita-
let pd hoger sida om likhetstecknet kade,
miste produktionen till vinster i ekvationen
ocksi 6ka. Men bade kapitalets och arbetets
grinsnytta ir avtagande och tillvixten borde
dirmed i det linga loppet stagnera. Man
hittade da pa att ligga till en multiplikator
som skulle avbilda teknisk utveckling. Men
varifrin kom den?

Det ir hir den dsterrikiske ekonomen Jo-
seph Schumpeter (1883-1950) trider in pa
scenen for 100 ir sedan. Han beskrev hur
den drivande kraften bakom tillvixten var
entreprendren som genom innovationer
stindigt formidde fora utvecklingen framat.
Schumpeters arbeten kom att hamna i skug-
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gan av keynesianismen med sitt makroper-
spektiv och den alltmer matematiserade
ekonomiska forskningen. Tills hans geniali-
tet ateruppticktes pa 1980-talet av forskare
som Paul M. Romer (1955-), som bérjade
snickra pa modeller som skulle forklara hela
kretsloppet frin innovation till produktion
och tillbaka till investering i forskning och
utveckling. En milstolpe blev en bok skriven
av den franske ekonomen Philippe Aghion
(1956-) och kanadensaren Peter Howitt
(1946-). Boken bir den stolta titeln: “Endo-
genous Growth Theory” (1998).

Boken bygger upp en helt teoretisk, men
konsistent modell 6ver hur ekonomi laddar
sig sjilv med framsteg som materialiserar sig
som ekonomisk tillvixt, Forfattarna dristar
sig till att direkt modellera hur tillvixtim-
pulserna nir produktionen. Mekanismen ir
enligt dem en process som fitt sitt namn ef-
ter dess upphovsman Siméon-Denise Pois-
son (1781-1840). Processen har visat sig
praktiskt mycket anvindbar, bla. i olycks-
fallsforsikring, dir den kan anvindas for att
berikna sannolikheten for att det t.ex. skall
intriffa ett givet antal olyckor under en gi-
ven period. Men det ir samtidigt ett ganska
vigat pastiende av ekonomiska teoretiker
att matematiskt precisera innovationspro-
cessen utan att alls bry sig om att verifiera
med empiriska iakttagelser. Sidant far det
att vattnas i munnen pi skeptiska ekono-
metriker, vana vid att stilla teoretiska hypo-
teser mot empiriska observationer.

Vibérjar med att diskutera hur man kun-
de testa pistiendet. Det ir inte helt litt att
komma pé en metod som limpar sig for dn-
damilet, Och nir man vil hittat en visar det
sig att den officiella statistiken langt ifrin
uppfyller de krav man brukar stilla for att
kunna ge sig pa observationerna med stan-
dardmetoder. Vi blev tvungna att forst ‘inn-
overa’ ett filter som standardiserade data.

Sedan var vi redo att empiriskt testa en
hypotes som kom si nira det gick till Ag-
hions och Howitts pastiende. Det visar sig
att den ekonomiska tillvixten mycket vil
kan tinkas innehilla en typ av impulser som
har den pastidda fordelningen, dvs. data
motsiger inte direkt deras pastiende! Till-
vixtsiffrorna uppvisar nimligen en fordel-
ning som kan ses om en blandning av en
vanlig normalférdelning (som slentrianmis-
sigt brukar antas gilla) och en som faktiske
kan hirledas ur Poisson-férdelningen.

Intressant nog kan resonemanget foras vi-
dare. Samma, lite knéliga fordelning passar
dven pi borsdata. Alltsd tillvixtdata och
bérsforindringar uppvisar samma beteende-
monster! Kunde det vara sa att Poisson-pro-
cessen askadliggdr innovationer som kanske
forst syns i borsférindringar och direfter i
produktion? Inte alls lingsoke. Det leder oss
isin tur till en studie av om det finns ett sam-
band mellan bérs- och tillvixtdata, nigot
som rimligtvis borde finnas, men som visat
sig vara svdrt att pavisa empiriskt. Och visst
hittar man tecken pa ett samband, dessutom
verkar det gi i tvd riktningar, frin bérs till
produktion och tillbaka igen.

Denna artikel dr ett sammandrag av den for-
sta forfattarens doktorsavhandling i statistik
sommaren 2010 vid Stockholms universitet.

BESKRIVNING OCH
STANDARDISERING AV DATA
Tillvixtserier ir i regel relativt korta, helt
enkelt dirfér att nationalrikenskaperna
bara funnits sedan mitten av 1900-talet.
Den lingsta och kanske viktigaste kvartals-
serien ir den for USA:s BNP och finns till-
ginglig frin kvartal 1, 1947. I Figur 1 ater-
finns serien logaritmerad tillsammans med
dess procentuella férindring (Diff log).
Den hogra visar alltsa tillvixten som vi dr
intresserade av. Men hur skulle man i denna
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Figur 2. Stolpar och heldragen linje beskriver fordelningen for filtrerat tillvixtdata, den
strickade kurvan 4r motsvarande normalfordelning.

oroliga tidsserie kunna isolera och identifie-
ra effekten av innovationerna? Vad man di-
remot kan gora ir att studera fordelningen for
den procentuella tillvixten. Ett sidant an-
greppssitt stors dock av att variansen for
tillvixten som synes varierar (serien ir hete-
roskedastisk). Denna oonskade egenskap
kan avligsnas med ett filter som presenteras
i Stockhammar och Oller (2010a)". Nigot
forenklat divideras tidsserien med sina egna
glidande standardavvikelser. Det ger en (ho-

1 Stockhammar och Oller forkortas hirefrer S&O, Stock-

hammar blir S.

moskedastisk) serie med konstant varians,
utan att inverka mycket pi seriens Svriga
egenskaper, samtidigt som den mojliggér en
studie av tillvixtens fordelning.

Nedan foljer en oteknisk behandling av
imnet, se S&O (2010b och 2010¢) samt S
(2010) for detaljer.

FINNS POISSON MED I
TILLVAXTENS FORDELNING?
Serien har en asymmetrisk (skev) fordel-
ning, med toppighet i mitten och tjockare
svansar (s.k. leptokurtisk).
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I S&O (2010b) uppticktes liknande
egenskaper dven fSr Storbritanniens och
Australiens BNP, ocksa de linga tidsserier.
Vi tinker oss att de empiriska histogram-
men har en teoretisk kontinuerlig motsvarig-
het. S viljer vi den kontinuerliga delen av
Poisson-fordelningen, d.v.s. den exponen-
tiella fordelningen.

Exponentialférdelningen har bara en pa-
rameter (A) som symboliserar intensiteten
av chockerna (forskningsproduktiviteten).
Denna fordelning antar bara positiva vir-
den, men for att dven mdjliggéra modelle-
randet av negativa chocker (positiv och ne-
gativt forstorande) si studeras istillet nettot
mellan positiva och negativa chocker, d.v.s.
differenser mellan exponentialférdelade va-
riabler. Denna differens ir s.k. dubbelt ex-
ponentiellt fordelad, eller Laplace-fordelad
efter den franske astronomen och matema-
tikern Pierre Simon de Laplace (1749-
1827). Fordelningen dr dock symmetrisk,
dvs. sannolikheten for negativa® chocker ir
lika stor som fdr positiva. Och som vi ovan
konstaterade ir observationerna asymme-
triskt fordelade, si den passar inte si bra pa
data.

Som vil ir kan emellertid Laplace-fordel-
ningen goras asymmetrisk. Man tinker sig
att positiva och negativa chocker har olika
virden pi den enda parametern (A). Men di
dyker ett annat problem upp. Fordelningen
har pd tok for tjocka svansar jimfort med
vira BNP data. Den asymmetriska Laplace-
fordelningen kan alltsd inte sjilv forklara
innovationernas fordelning utan miste forst
blandas med en relativt stor del normalfér-
delat brus. Viktningen mellan de tva fordel-
ningarna gors med en estimerad viktpara-
meter som tillits anta ett virde mellan 0 och
1. Den resulterande fordelningen kom att

2 Egentligen tillvixtsiffror mindre in medeltalet eftersom ob-
servationerna medeltalnormerats.

kallas for Normal Asymmetrisk-Laplace el-
ler forkortat, NAL-fordelningen.

I S&O (2010b) hirleds formeln for
NAL-fordelningen® och for dess fyra forsta
moment (medelvirde, varians, skevhet och
toppighet). Momenten sattes lika med de
observerade motsvarigheterna. Losningarna
till dessa ekvationer tar man fram med mo-
mentmetoden som ger oss momentskattning-
arna for férdelningens parametrar®,

NAL-fordelningens anpassning till data
jimfordes direfter mot den rena normalfor-
delningen samt med en blandning av tva
normalfordelningar. Den potentiella an-
passningen (och dven férmdigan till korrekta
tithetsprognoser) for den sistnimnda for-
delningen har nimnts i minga artiklar, se
den aktuella Mitchell och Wallis
(2011). Mycket intressant ir att anpass-

t.ex.

ningen (enligt fyra olika anpassningsmitt
samt tva anpassningstest) med blandningen
av tvi normalférdelningar har signifikant
simre anpassning till data in NAL-fordel-
ningen. Resultatet ger alltsd frin en ny in-
fallsvinkel ett visst stdd 4t hypotesen om att
innovationer som uppkommer som en Pois-
son-process faktiskt kan spela en roll f6r den
ekonomiska tillvixten.

SLAKTSKAP MED BORSDATA

En punktprognos for en viss variabel inne-
haller ingen information om dess osikerhet.
En tithetsprognos diremot ir en skattning
av sannolikhetsfordelningen for variabelns
predicerade framtida virden. Forskningen
och anvindandet av tithetsprognoser pa
ekonomiska tidsserier ir pa snabbt vixande.
Som tidigare nimnts anvinds ofta bland-
ningar av normalférdelningar for detta in-

3 Vi prévade ocksd en sammansatt fordelning med s.k. falt-
ning, men den visade sig inte lika bra.

4 Med bootstrapping-teknik fir vi dven fram osikerhetsmite
f6r momentskattningarna.
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damal t.ex. vid Sveriges Riksbank. Pg.a. den
vanligt forekommande heteroskedasticite-
ten i ekonomiska och i synnerhet finansiella
tidsserier, har iven standardmodeller som
ARCH och GARCH anvints for tithets-
prognoser, se t.ex. Diebold et. al (1998).

En uppenbar och intressant friga ir om
NAL-fordelningen dven kan beskriva san-
nolikhetsfordelningen for finansiella tidsse-
rier. I sa fall skulle detta kunna bero pi att
chocker dven i dessa serier uppkommer en-
ligt en Poisson-process. For att séka svar pa
den frigan har vi valt att studera den lingsta
och kanske viktigaste finansiella tidsserien,
Dow Jones index’. Fér att mojliggdra jimfs-
relser av fordelningar s maste vi igen gora
nagot it heteroskedasticiteten, se det vinst-
ra diagrammet i figur 3.

Det hogra diagrammet i figur 3 visar san-
nolikhetsfordelningen for tidsserien, dir
den heldragna linjen ir normalférdelning-
en®. Redan hir fir man en indikation pa att
anpassningen till den ofta anvinda normal-
fordelningen ir dilig. Det ir dven av intresse
att studera om férdelningen ser olika ut i pe-
rioder av hdg volatilitet (varians) och lag vo-
latilitet. Man gér sa att man delar in serien,
som totalt bestir av drygt 20 000 observa-

5 Dagliga slutkurser finns frin oktober 1928 till januari 2009.
6 Med samma medelvirde och varians som seriens.

tioner, i tre grupper: lig, medel och hog vo-
latilitet, och ser till att variansen inom varje
grupp ir i det nirmaste konstant. Direfter
jimfors de individuella sannolikhetsfordel-
ningarna for varje grupp med normalfordel-
ningen, blandningar av normalférdelningar
samt med Laplace- och NAL-fordelningar.
Det visar sig da (igen) att NAL-férdelning-
en ger bist genomsnittlig anpassning i alla
tre grupperna. I S&O (2010c¢) ignas dven
ett kapitel it att anvinda NAL-fordelning
for tithetsprognoser av Dow Jones index.
Det ir svirt att forklara detta mycket intres-
santa resultat i termer av Aghions och Ho-
witts hypotes (den giller ju per definition
bara f6r tillvixtdata), men det visar inda pa
en tinkbar och inte tidigare kind analogi
mellan finansiella data och ekonomisk till-
vixt. Samma mekanism verkar alltsi kunna
forklara bida serierna.

Detta resultat uppmuntrade till en studie
av hur samvariationen mellan dessa serier
ser ut. Det finns nigra studier, se t.ex. Ma
och Park (2004), som ocksi de sett pa sam-
variationen mellan finansiella och realeko-
nomiska variabler, men ingen har tidigare
filtrerat bort den snedvridande heteroske-
dasticiteten. I S (2010) studeras samvaria-
tionen mellan filtrerad USA:s BNP och

Dow Jones index, bida som kvartalsserier,
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1947-2007. Samvariation kan studeras
bide i tidsdominen med kors-korrelations-
funktionen och olika test for denna och i
den s.k. frekvensdominen med maitt som
kors- och fas-spektrum. Dessa redovisades i
S (2010) tillsammans med motsvarigheter i
tidsdominen bide for de ursprungliga seri-
erna och di de filtrerats. Bigge analysmeto-
derna visade pa en stark samvariation dir
Dow Jones index leder USA:s BNP med
omkring tvd ir. Vi upptickte dven en ater-
koppling (feedback) dir USA:s BNP leder
Dow Jones index pi frekvenser runt tvi
kvartal.

SLUTDISKUSSION

Aghion och Howitt beskriver en teoretisk
modell 6ver tillvixten. I vir studie underso-
ker vi statistiskt hur detta beteende kunde
beskrivas. Att innovationerna uppkommer
enligt en Poisson-process enligt Aghions
och Howitts hypotes visade sig inte motsi-
gas av data, men for att mojliggdra for nega-
tiva chocker, skevhet och en micttlig lepto-
kurtositet i data si miste den modifieras.
Blandningen mellan en normalférdelning
och den asymmetriska Laplace-fordelning-
en, NAL, har formigan att beskriva dessa
signaler och visade sig dirfor vara en lycko-
sam modifiering av Aghions och Howitts
hypotes. NAL-fordelningen ger signifikant
bittre anpassning till bade tillvixtdata och
finansiella data 4n nigra erkinda och flitigt
anvinda alternativ. Kopplingen mellan eko-
nomisk tillvixt och finansiella data dr pavis-
bar i form av signifikanta samvariationer
mellan dessa bigge serier.

Hur kan di en anvindare dra nytta av
dessa resultat? En sak star klar, det vanligt
forekommande antagandet om normalfor-
delning 6verensstimmer inte med data. Inte
heller 4r antagandet om att innovationerna

ankommer enligt en Poisson-process helt
korrekt. Diremot visar det sig att NAL-for-
delningen har goda egenskaper och bra an-
passning till bade tillvixt- och finansiella
data. Resultatet ir intressant i sig och ger yt-
terligare information om vilken underlig-
gande mekanism som styr dessa serier. Re-
sultatet kan iven anvindas i byggandet av
vanligt férekommande linjira ansatser som
regressionsmodeller och Box-Jenkins mo-
deller. Tillimpas modellerna pi asymme-
triska och leptokurtiska data fir man dven
asymmetriska residualer. S3 istillet for att
slentrianmissigt anta att modellens skatta-
de residualer ir normalférdelade borde man
utgd ifrin och testa om NAL-férdelningen
passar bittre pa data, och i sa fall fas effekti-
vare skattningar av modellens parametrar.
De blir férvisso svirare att estimera, men en
mojlighet dr, som vi sig, att anvinda mo-
mentmetoden. Man kan dven tinka sig att
maximera likelihood-funktionen med nu-
merisk optimering, Med effektiva skattning-
ar av modellens parametrar forbittras inte
bara den statistiska analysen, men dven savil
punkt- som tithetsprognoserna. Efter att
heteroskedasticiteten rensats bort har vi
ocksé bittre méjlighet att studera hur tids-

seriepars samvariation ser ut.

Ett tack till Finska Vetenskaps-Societeten for
stod till projektet.
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For tillfllet ser vi en strid strom av reglerings- och 6vervakningsinitiativ i finanskrisens
efterdyningar. Basel I11-regelverket dr det mest betydande regleringsinitiativet, men ett flertal
andrainitiativir ocksdnédvindiga. Utmaningen dr attsetill att de enskildaregleringsinitiativen
bildar en samverkande helbet, som kompletteras av krishanteringsmekanismer samt en
overvakningsstruktur som har de nédvindiga mandaten att ingripa i tid. Ett forsta steg i
arbetet med att evaluera den pagdende reformen av den finansiella sektorn dr att skapa en
klar bild av lappticket av initiativ. Detta dr syftet med denna artikel.

Reglering och 6vervakning av det
finansiella systemet — en strid strom av
initiativ i finanskrisens efterdyningar

Hanna Westman

INLEDNING

Finanskriser dr ingenting nytt, men den fi-
nanskris vi nyligen upplevt fick helt nya pro-
portioner. Det blev den forsta riktigt globala
finanskrisen di svdrigheterna inom en
marknad smittade av sig till foljande mark-
nad och di storningarna pa finansmarkna-
derna kanaliserades till realekonomin med
en aldrig tidigare erfaren styrka och hastig-
het. Tre orsaker till denna dramatiska ut-
veckling bor podngteras. For det forsta hade
den finansiella sektorn blivit allt svirare att
overblicka eftersom den accelererande ut-
vecklingstakten av finansiella innovationer
gjort de finansiella produkterna och organi-
sationsstrukturerna allt mer komplexa och
ogenomskinliga. Detta i samverkan med

den 6kade integrationen och globaliseringen
gjorde det svart att forstd riskerna som
byggdes upp i systemet. For det andra togs
allt storre risker di beldningssystemen mo-
tiverade till kortsiktig risktagning. En del av
risktagningen kanaliserades med hjilp av fi-
nansiella innovationer till den littare regle-
rade skuggbankssystemet (shadow banking
system). Aven 6kad konkurens och méjlig-
het till s.k. regleringsarbitrage motiverade
banker att bli aktiva i skuggbankssystemet.
Dessa allt storre risker beaktades inte fullt
ut da kapitaltickningskraven beriknades,
vilket gjorde manga banker vildigt sirbara.
Risktagningen resulterade ocksd i att de
konjunkturférstirkande tendenserna blev
allt starkare. De flesta finanskriserna foregis



av 8kad tillvixt i belaning och en kraftig till-
vixt i priset pa ndgon tillging, t.ex. bostider,
men fartblindheten blev exceptionell den
hir gingen. Det var inte enbart incentiven
som var inbyggda i systemet som manade till
risktagning, utan ofta forstod man helt en-
kelt inte vilka risker man tog (Gennaioli,
2010, Turner, 2011). P4 samma sitt blev
ocksd forindringen i sentimentet vildigt
dramatiske — fortroendet pé ett flertal mark-
nader forsvann som i ett trollslag. Den allt
mer utbredda anvindningen av kreditbetyg
samt redovisning enligt marknadsvirde sna-
rare in nominellt virde accentuerade situa-
tionen. For det tredje hade de finansiella
institutionerna vuxit dramatiske, vilket
gjorde att "for stor for att falla”-problemati-
ken fick helt nya dimensioner. Riddningso-
perationerna blev manga och betydande och
i slutindan hamnade en mirkbar del av no-
tan for finanskrisen hos skattebetalarna.
Alla dessa komponenter gjorde att den s.k.
systemrisken fick allt stdrre betydelse. Detta
innebir att storningar i allt storre utstrick-
ning paverkade det finansiella systemet som
helhet, snarare in enbart enskilda finansiella
institutioner eller finansmarknader.

Myndigheternas uppgift ir nu att beds-
ma vilka av dessa komponenter man bér
tackla och med vilka medel. Skall man foku-
sera pd finanskrisens grundliggande kompo-
nenter — en kraftig tillvixt i belining och
tillgingspriser? Eller skall man fokusera pa
den senaste finanskrisens sirdrag som ac-
centuerade svingningarna — komplexitet,
risktagning och stora finansiella institutio-
ner? Det dr ocksa viktigt att komma ihig att
nista finanskris sannolikt ser lite annorlun-
da ut trots att de grundliggande komponen-
terna antagligen ir de samma. Medicinen
for den senaste finanskrisen rider med an-
dra ord inte nédvindigtvis helt bot pi symp-
tomen av fSljande finanskris.

Syftet med den hir artikeln ir att presen-
tera de initiativ som hittills lagts fram pi
internationell nivd som en f5ljd av finanskri-
sen — ny reglering, nya krishanteringsmeka-
nismer och forbittrad dvervakning.'

NY REGLERING

Bakgrunden till bankreglering

Banker ir sirbara eftersom de omvandlar
likvid, kortfristig finansiering till illikvid,
lingfristig utlining genom s.k. maturitets-
omvandling. Om fortroendet for en bank
rasar forlorar den sin finansiering; insittar-
na lyfter pengarna frin sina konton samti-
digt i en uttagsanstormning, en s.k. bank-
flyke, eller marknadsaktdrerna vigrar fdrnya
bankens lan eller kopa dess virdepapper.
Detta leder till att banken fir svart att betala
sina skulder p3 utsatt tid, varmed fértroen-
det forsvagas ytterligare och bankens situa-
tion blir allt mer anstringd. Bankflykter ten-
derar att vara smittosamma, dvs. de sprider
sig till andra banker och kan ha stor inver-
kan pa Svriga aktorer i det finansiella syste-
met. Detta kan i slutindan inverka pd hur
resurserna fordelas i samhillet — en stérning
i banksektorn kan ha stor negativ inverkan
pa realekonomin. For att reducera risken for
den destabiliserande hindelsekedja en
bankflykt kan resultera i, har banker ett si-
kerhetsnit.” Insittningsgarantin ticker in-

1 En av de viktigaste internationella instanserna ir Baselkom-
mittén (Basel Committee on Banking Supervision, BCBS),
som definierar de internationella kapitaltickningsstandarderna
i Basel-regelverket. Aven det ritt nya stabilitetsorganet Finan-
cial Stability Board (FSB), som fér tillfillet fokuserar p4 frigor
kring systemviktiga finansiella institutioner och skuggbanks-
systemet, ir av stor betydelse. Bide Baselkommittén och FSB
ir organ som rapporterar till G20-lindernas méten. Steget
nirmare Finland ligger de lagstiftande EU-organen, som utfor-
mar direktiv och férordningar som sedan verkstills pa nationell
nivi. Aven Basel III-regelverket gir igenom denna process i
form av utarbetandet och implementeringen av det fjirde ka-
pitalkravsdirektivet (Capital Requirement Directive, CRD 4).

2 Sikerhetsnitet utvidgades under finanskrisen. P4 hosten
2008 hojdes miniminivin pa insittningsgarantin i EU linderna
frin 20 000 euro till 50 000 euro och i bérjan av 2011 héjdes
den ytterligare till 100 000 euro. Definitionen pi insittningar
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sittningarna upp till en forbestimd niva ifall
att banken skulle g omkull. Dessutom har
framforallt stora banker och finansiella in-
stitutioner fitt ett implicit 16fte att de kom-
mer att riddas av myndigheterna innan de
gér i konkurs. De anses vara "for stora for att
falla”.

Sikerhetsnitet leder dock till 6kad risk-
tagning, eftersom bankens ledning och 4gare
fir njuta av de potentiella vinsterna, medan
forlusterna birs av nigon annan (s.k. moral
hazard). Sikerhetsnitet finansieras endast
till en del av bankerna sjilva. Visserligen
skall systemet i allt storre grad finansieras av
bankerna si att de mest riskbenigna ban-
kerna betalar en hogre avgift, vilket torde
minska pd problemet, men problemet elimi-
neras inte helt. Dirmed kommer aktieigar-
nas och ledningens incentiv och malsitt-
ning, speciellt vad giller risktagning, dven i
fortsittningen att skilja sig fran samhallets.
Detta ir motivet bakom regleringen, som
syftar till att begrinsa det ur samhillets syn-
vinkel ickednskade, negativa beteende, som
skyddsnitet motiverar till.

Pagdende regleringsinitiativ

For tillfillet pdgir ett flertal regleringsinitia-
tiv som syftar till att minska pa sannolikhe-
ten for kommande finanskriser samt minska
inverkan av kommande finanskriser pa det
finansiella systemets stabilitet och pd hela
samhillet. Detta mil kan uppnis genom at-
girder som syftar till att forbittra de finan-
siella institutionernas motstindskraft, dim-
pa kreditcykeln, reducera risktagning och
oka langsiktigheten i de finansiella institu-

tionernas verksamhet samt hantera kom-

som omfattas av garantin har ocksd utvidgats. Efter att ett fler-
tal stora banker, men dven mindre banker och andra finansiella
akedrer inom det s.k. skuggbanksystemert, riddats blev det im-
plicita "for stor for att falla"-riddningsléftet mer eller mindre
explicit. Dessutom har banksektorn blivit allt mer koncentrerad
och bankernas storlek allt stdrre i.0.m. riddningsoperationerna,
vilket accentuerat "for stor for att falla” problematiken.

plexitet och bindningar i det finansiella sys-
temet (se Tabell 1).

Basel I1I-regelverket

Frimsta syftet med Basel III-regelverket ir
att forbittra bankers motstindskraft i en
krissituation, genom att kriva att bankerna
har mer och biittre eget kapital i sin balans-
rikning i relation till de riskvigda tillging-
arna (BCBS 2009 och 2010, Vauhkonen,
2010). Kravet pa hogkvalitativt eget kapital
s.k. kirnprimirkapital (core Tier 1) i rela-
tion till riskvigda tillgingarna hojs fran 2 till
7 procent. Denna 7 procent bestir av tvd
komponenter. Det absoluta kravet pd kirn-
primirkapitalet, och dirmed ocksi kravet
for att en bank skall ha tillstind att bedriva
bankverksambhet, hojs till 4,5 procent, med-
an en ny, s.k. konserveringsbuffert, pi 2,5
procent inférs. Om banken inte uppfyller
konserveringsbufferten, begrinsas bonus-
och dividendutdelningen. I tilligg till att det
krivs mera kirnprimirkapital, blir kvalitets-
kraven stringare. Syftet med detta ir att ka-
pitalet pa riktigt skall kunna anvindas for
att ticka mojliga forluster. Under finanskri-
sen mirkte man t.ex. att det hybridkapital
som kunde beaktas i berikningen av kapital-
tickningsgraden trots allt inte var tillging-
ligt for att ticka en banks forluster. De nya
kapitaltickningskraven infors stegvis sa att
bankerna bér uppfylla dem senast 2019.

En héjning av kravet pa kirnprimirkapi-
tal frdn 2 till 7 procent samtidigt som kravet
pa dess kvalitet skirps kan tyckas vara vil-
digt mycket. Industrin har ocksa reagerat
kraftigt och papekat att bankerna finansie-
ringskostnader okar dramatiskt i.o.m. de
nya reglerna, vilket i slutindan resulterar i
minskad utlining och hogre kostnader for
konsumenterna (se t.ex. Institute of Inter-
national Finance, 2010). Resonemanget ir
inte helt vattentitt, eftersom en hogre soli-



Tabell 1. Pigiende regleringsinitiativ

Forbittra Reducera H
. . . . - antera
Reclerinesinitiati motstinds- Dimpa | risktagning Oka .
egleringsinitiativen och kraften i en kredit och 3ka p— komp1§x1tet
deras primira syfte krissitua- cykeln lingsiktig- | skinligheten OC}; bm:l-
tion het ninga
Basel II]-regelverket
—Forbittra kapitaltickningen ° °®
—Inféra tak for skuldsittning ° °
—Infora likviditetskrav ° °
—Introducera en kontracyklisk ° °
kapitalbuffert
Okakraven pa beldnings-och
styrsystemen samt riskhante- °
ringen
Utvidga regleringen utanfor
den traditionella bankverk-
samheten
—Reglera handel med derivat- ° ° °
instrument
~Reglera hedge- och private ° ° ° °
equity-fonder
—Reglera kreditvirderingsin-
stituten och skirpa dvervak- o o
ningen
—Infora restriktioner pa verk- ® ° ®
samheten
Infora specialkrav pa system- ° ° °
viktiga finansiella institutioner

ditet borde leda till att finansieringskostna-
derna for det dyrare egna kapitalet minskar
da risken ir ligre. De totala finansierings-
kostnaderna borde dirmed inte automatiskt
stiga i.0.m. krav pa hdgre soliditet (Admati
et al,, 2010, Kashyap et al., 2010). Flertal
akademiker har snarare foresprakat en dnnu
hégre kapitaltickningsgrad eftersom den
samhilleliga nyttan av detta ir mirkbar
(Miles et al., 2011, Turner, 2011).

Basel III-regelverket innehiller ocksd ett
helt nytt krav — en absolut grins for en
banks skuldsittning (Leverage Ratio). Syf-
tet med det nya kravet ir att skapa en mot-
vikt eller sikerhetsventil till de riskvigda
kapitaltickningskraven, som p.g.a. sin kom-
plexitet antagligen dven i framtiden kommer

att innehilla kryphal, som mojliggor regle-
ringsarbitrage. Faktum ir att ett flertal aka-
demiker foresprikar den absoluta skuldsitt-
ningsgraden framom den riskvigda. Bla.
professor Martin Hellwig foreslir att de
riskvigda kapitaltickningskraven slopas
helt, eftersom dessa mojliggjorde den ex-
tremt hoga skuldsittningsgraden bankerna
hade fére finanskrisen (Hellwig, 2010). Det
nya skuldsittningskravet definieras som det
egna kapitalet i relation till de totala, icke-
riskvigda tillgingarna, inklusive de ansvar
som ligger utanfor balansrikningen. Forsla-
get dr att kravet skall ligga pd 3 procent, men
nivin kommer att kalibreras under den tid
det foljs upp av tillsynsmyndigheterna

(2011- 2012) och rapporteras till offentlig-
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heten av bankerna (2013-2017). Beslutet
huruvida skuldsittningskravet blir ett kvan-
titativt krav som banker bér f6lja tas senare.

Under finanskrisen skedde nigra regel-
ritta bankflykter (t.ex. i Northern Rock),
men dven den kortsiktiga marknadsfinansie-
ringen fSrsvann i ett slag. Vi upplevde en
modern version av en bankflyke (Holm-
strom, 2010). Syftet med de tva nya kvanti-
tativa likviditetskraven i Basel I1I-regelver-
ket idr att bankerna ska ha bittre tillging till
likvida medel i hindelse av stérningar i det
finansiella systemet och reducera maturi-
tetsgapet som uppstir di banker omvandlar
likvid, kortfristig finansiering, dvs. insitt-
ningar, till illikvid, lingfristig utlining.’ No-
tera att maturitetsgapet ir en naturlig del av
bankverksamheten eftersom maturitets-
transformation hor till en banks viktigaste
uppgifter.

I likviditetstickningskvoten (Liquidity
Coverage Ratio, LCR) definieras att banker
skall ha tillrickligt med likvida medel med
hég kvalitet for att klara sig igenom en 30
dagar lang period av allvarlig stress. I den
stabila nettofinansieringskvoten (Net Stable
Funding Ratio, NSFR) definieras & andra
sidan att banker skall ha tillrickligt med
medelling och ling stabil finansiering for att
klara sig igenom en 12 manader ling period
av stress. Kravet pa stabil finansiering, dvs.
sidan finansiering som kan antas stanna i
banken iven di banken har allvarliga pro-
blem, ir stdrre ju lingre de beviljade linen ir
och ju stérre ansvar som ligger utanfor ba-
lansrikningen. Aven likviditetskraven ir fo-
remdl for kalibrering, men det idr tinke att

bankerna bér uppfylla likviditetsticknings-

3 Perotti och Suarez (2010) pipekar att de teoretiska argu-

menten bakom férslaget att anvinda kvantitativa likviditetskrav
ir svag och att man iven borde ha evaluerat andra alternativ, si
som en skatt pa kortsiktig finansiering, eller en kombination av
dessa tvd verktyg.

kvoten ir 2015 och stabil nettofinansie-
ringskvoten ar 2018.

Ett element av Basel III-regelverket kom-
mer mdjligen att dimpa kreditcykeln efter-
som det riktar sig pa kraftig tillviixt i kredit-
givningen och bostadsbubblor, vilka ir for-
stadiet till de flesta finanskriser. Primirsyf-
tet med den kontracykliska kapitalbuffer-
ten dr dock att sikra bankernas utlinings-
formaga dven under en finanskris eller lag-
konjunktur. P4 detta sitt vill man sikerstilla
att realekonomin inte stannar helt, utan att
investeringsnivin forblir pd en héllbar niva.
Den kontracykliska kapitalbuffertens niva
varierar med konjunkturen och ligger mel-
lan 0 och 2,5 procent eget kapital i relation
till de riskjusterade tillgingarna, s3 att buf-
ferten vixer under perioder av kraftig till-
vixt. Nivdn av kreditgivning dividerat med
bruttonationalproduktion i forhillande till
trenden i relationstalet foreslis vara ut-
gingspunkten di den kontracykliska kapi-
talbuffertens nivi definieras.* De nationella
myndigheterna kommer emellertid att ha
ett betydande ansvar och majlighet att stod-
ja sig pa sin subjektiva bedomning da nivin
definieras. Den kontracykliska kapitalbuf-
ferten ir lands-, och inte bankspecifik, dvs.
den definieras enligt laintagarkundens hem-
land. Dirmed ir den kontracykliska kapital-
bufferten det forsta renodlade makropru-
dentiella verktyg som Baselkommittéen f5-
reslir, dvs. det anvinds for att sikerstilla
hela det finansiella systemets stabilitet utan
att rikea sig till enskilda institutioner eller
finansiella marknader (se kapitel 4 och

Vauhkonen & Melolinna, 2001).

4 Repullo och Saurina (2011) gér gillande att den kontracy-
kliska kapitalbufferten ir medcyklisk snarare in kontracyklisk
om bufferten implementeras rent mekaniske. Orsaken till detta
ir enlige forfattarna att korrelationen mellan det foreslagna
relationstalet och tillvixten i bruttonationalproduktionen ir
negativ, vilket leder till att jimfSrelsen med trenden inte ger
tillriklige snabbrt utfall i en konjunkturvixling.



Corporate governance

Brister i de finansiella institutionernas cor-
porate governance ledde till orimlig risktag-
ning och kortsiktighet. Detta vill man nu
itgirda genom att 8ka kraven pa belonings-
och styrsystemen samt riskhanteringen i fi-
nansiella institutioner.

Ansvaret for beloningssystemen ligger pri-
mirt hos bolagets dgare, styrelse och led-
ning. Men i flertal finansiella institutioner
har beléningssystemet uppmuntrat till
orimlig risktagning och kortsiktighet, vilket
i slutindan har haft en reell, negativ inver-
kan pd resten av samhillet. For att undvika
orimligheter har dirfér myndigheterna
blandat sig i leken. Europaparlamentet god-
kinde sommaren 2010 en lag som begrinsar
bonusutdelningen i banker. Hogst 50 pro-
cent av bonusen som betalas till lednings-
gruppen och de personer som antas kunna
paverka bankens riskprofil mirkbart kan de-
las ut i reda pengar. Dessutom skall mellan
40 och 60 procent av bonusen delas ut forst
efter 3 till 5 ar. Motsvarande system plane-
ras for ovriga finansiella institutioner och
forsikringsbolag. I Finland tridde dessa
regler i kraft vid drsskiftet 2010-2011 (se
Finansministeriets forordning 1372/2010).

Pa EU nivi finns det ocksa planer pa for-
indringar i lagstiftningen for styrsystemen
inom finansiella institutioner; det 4r tinkt
att man ser Over intressekonflikeer, styrelse—
arbetet, aktiedgarnas samt tillsynsmyndig-
heternas och revisorernas roll. Detta ir vik-
tigt eftersom det alltid finns en risk att abso-
luta krav, si som begrinsningarna pi bels-
ningen, kringgis, men ocksé for att forind-
ringar i styrsystemen i det linga loppet troli-
gen har en storre inverkan pa attityderna
inom finansiella institutioner in vad be-
grinsningar i beldningssystemet har.

Aven riskhanteringen, som en delkompo-
nent i styrsystemet, ses 6ver. Man foreslar

att riskhanteringsenhetens tyngd och sjilv-
stindighet i finansiella institutioner for-
stirks genom att chefen for riskhanterings-
enheten skall vara pi samma nivé i organisa-
tionen som ekonomichefen och dirmed
skulle rapportera direke till verkstillande di-
rektoren och styrelsen, snarare in till ekono-
michefen. Styrelsens forstielse for verksam-
heten och alla dess risker bor ocks3 forbitt-
ras genom att riskhanteringen fir en stdrre
roll i styrelsearbetet. I fortsittningen skall
det i varje styrelse finnas en kommitté som
ir ansvarig for att riskhanteringsstrategin
f6ljs upp och férverkligas. Den utbredda an-
vindningen av externa kreditbetyg ir en an-
nan aspekt av riskhanteringen man nu vill
komma it. Man vill sikerstilla att finansiel-
la institutioner Ater ger storre utrymme at
interna kreditriskanalyser istillet for att
blint lita pa kreditvirderingsinstitutens ut-
litanden. I USA stipulerar Dodd-Frank Act
t.o.m. att man skall undvika att anvinda
kreditbetyg, framférallt inom regleringen.
Detta leder emellertid till en paradoxal si-
tuation eftersom Basel III-regelverkat dven i
fortsittningen forlitar sig pa kreditbetyg i
flertal definitioner.

Skuggbankssystemet

Kreditférmedlingen har traditionellt skots
av bankerna. Med hjilp av finansiella inno-
vationer kan emellertid samma ekonomiska
slutresultat uppnis utanfdr traditionella
banker (se Rahoitusjirjestelmin vakaus
2011). I skuggbanksystemet skéts en banks
traditionella uppgift som kreditférmedlare
av ett otal specialiserade aktdrer si som
"conduits’, STVs (Structured Investment Ve-
hicle) eller Special Purpouse Vehicles
(SPV). Utmirkande for aktorerna i skugg-
banksystemet ir en vildigt hdg skuldsite-
ningsgrad och starkt beroende av kortfristig
finansiering. Virdepapperisering av bo-
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stadslin, dir bostadslin paketeras i portfol-
jer, omstruktureras och siljs vidare i en ked-
ja av aktdrer som "skivor” (tranch) med olika
kreditrisk, ir ett exempel pd aktivitet inom
skuggbankssystemet.

Skuggbanksystemet vixte dels for att de
specialiserade aktdrerna var effektivare in
de traditionella bankerna och dels eftersom
traditionella banker sokte sig till denna
verksamhet i strivan efter stdrre vinster.
Dels hade konkurrensen i den traditionella
bankverksamheten 6kat mirkbart och dels
var skuggbanksystemet mindre eller inte alls
reglerat. Eftersom riskerna i skuggbankssys-
temet inte beaktades i t.ex. berikningen av
kapitaltickningskraven, kunde bankerna re-
ducera kravet genom att flytta verksamhet
utanfor balansrikningen till skuggbankssys-
temet. Det idr sannolikt att de stringare ka-
pitaltickningskraven i Basel III-regelverket
iter motiverar banker till att flytta verksam-
het till skuggbanksystemet. Tillvixten av
skuggbanksystemet forstirktes ocksa av att
den amerikanska staten uppmuntrade de
halvstatliga boldneinstituten Fannie Mae
och Freddie Mac att 8ka lanevolymerna.
Denna tillvixt forverkligades genom virde-
papperisering av allt fler och mer riskfyllda
lineportfoljer.

Regleringen har traditionellt varit string-
are for banker som ir med i insittningsga-
rantisystemet in for dvriga finansiella insti-
tutioner. Den moderna bankflykten i mark-
nadsfinansieringen och méjligheten for att
systemrisker tillkommer och forstirks i
skuggbankssystemet gor att det finns beligg
for att reglera dven aktorer aktiva i skugg-
banksystemet. Syftet ir att forbittra ge-
nomskinligheten, vilket effektiverar over-
vakningen och mojliggér identifiering av
systemrisker.

Syftet med de nya reglerna for handeln
med derivatinstrument ir att en allt storre del

av denna skall avvecklas med centrala mot-
parter, vars kapitaltickningskrav dessutom
blir stringare. For att detta skall vara méjlige
standardiseras si minga som mgjligt av de
produkter vars handel sker utanfér borser-
na, over disk sa att siga (over-the-counter,
OTC). For de OTC-produkter som inte gir
att standardisera blir rapporteringskraven
stringare; handeln med dessa méste rappor-
teras till centrala transaktionsregister som
overvakas av Europeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten (ESMA).
Europaparlamentet har antagit ett nytt
direktiv om riskkapitalfonder och forvaltare
av alternativa investeringsfonder (AIFM),
vilket kriver att dessa fonder registrera sig
hos den nya Europeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten. Detta registrerings-
krav giller alla hedge- och private equity-
fonder som har verksamhet i EU. De regist-
rerade fonderna skall uppfylla nya rapporte-
rings- och kapitalkrav.
Kreditvirderingsinstituten var delaktiga i
upptakten till den finansiella krisen efter-
som kreditbetygen, frimst for strukturerade
produkter, var missvisande och inte beakta-
de hela risken, och genom att det utbredda
beroendet av kreditbetyg gjorde att anvin-
darna slutade gdra sina egna kreditriskana-
lyser. Frin och med slutet av r 2009 har alla
kreditvirderingsinstitut som har verksam-
het i EU, inklusive filialer till de tre domine-
rande aktdrerna Standard & Poor’s, Moody's
och Fitch, varit tvungna att registrera sig.
Ater ir det den Europeiska virdepappers-
och marknadsmyndigheten som ansvarar
for tillsynen, men befogenheterna ir dnnu
bredare dn vad de ir for hedge- och private
equity-fondernas del. Detta mojliggor ingi-
ende inspektioner och beslut om mirkbara
sanktioner. De nya reglarna stiller ocksa
stora krav pa kreditvirderingsinstitutens
verksamhet; kreditvirderingsinstituten bér



se till att det inte uppstir intressekonflikeer,
sikerstilla kreditbetygens kvalitet samt pro-
cessens genomskinlighet. For att 6ka konkur-
rensen, bor féretag som ansoker om ett kre-
ditbetyg ge samma information iven till de
kreditvirderingsinstitut som de inte anlitar.

I tilligg till striktare krav och okad tillsyn
av aktdrer utanfor den traditionella bank-
verksamheten, finns det behov att ta en nir-
mare titt pd interaktionen mellan de traditio-
nella bankerna och skuggbanksystemet. For-
skjutningen mellan de traditionella banker-
na och skuggbanksystemet sker frimst i
konjunkturuppgingen, medan trenden vin-
der snabbt och ovintat i bétjan av en kon-
junkturnedging. De traditionella bankerna
var inte beredda pi att investeringarna i
skuggbanksystemet som lag utanfor balans-
rikning skulle iterkomma si snabbt och
dramatiskt. Bankernas kapitalisering var
langtifrin ritt dimensionerat for detta an-
svar, Detta har man redan till en del ritt bot
pa genom att revidera kapitaltickningskra-
ven for bl.a. virdepapperisering och centrala
motparter i Basel II-regelverket.

Ett annat sitt att hantera interaktionen
mellan traditionell och skuggbankverksam-
het ir att infora restriktioner pd verksambe-
ten. I USA infé6r man i.o.m. Dodd-Frank
Act en formildrad version av den s.k. Volck-
er-regeln, som forbjuder bankerna att idka
handel for egen rikning (proprietary trad-
ing) och att placera mer en 3 procent av sitt
kirnkapital (Tier 1) i hedgefonder. Aven
Storbritannien ser ut att infora begrins-
ningar pa bankers verksamhet. I sin delrap-
port foreslir Independent Commission on
Banking att den traditionella bankverksam-
heten avskiljs frin investmentbanking verk-
samheten i de stdrsta brittiska bankerna ge-
nom s.k. brandmurar. Den traditionella
bankverksamheten foreslis ocksi vara bitt-
re kapitaliserad for att sikerstilla att betal-

systemet och kontanthanteringen samt utl3-
ningen till sma och medelstora foretag ir i
sikerhet, dven om andra delar av banken
skulle ga omkull. Det finns dn s linge inte
planer pd att inféra motsvarande restriktio-
ner pd EU-niva.

I tilldgg till att infora striktare krav pa ak-
torerna i skuggbanksystemet och se till att
de traditionella bankerna ir forberedda pi
vad verksamhet i skuggbanksystemet kan
innebira, foreslir Financial Stability Board
att den makroprudentiella &vervakningen
forstirks och att méjligheterna till direke in-
tervention pi marknaderna undersdks som
mojliga utvigar till att hantera skuggbank-
systemet (FSB, 2011).

Systemviktiga finansiella institutioner

"For stor for att falla”-problemet ir en av de
storsta utmaningarna som innu ir oldsta.
Tanken ir att man infor specialkrav pa sys-
temviktiga finansiella institutioner (Sys-
temically Important Financial Institution,
SIFI) for att tackla detta problem. Alterna-
tiva specialkrav dr restriktioner pd storlek
och verksamhetens bredd, extra skatter, kris-
hanteringsmekanismer samt anvindning av
villkorade konvertibler si som s.k. CoCo
skuldebrev (benimningen kommer frin det
engelska Contingent Convertable capital)
(se Rahoitusmarkkinaraportti 1/2011). Det
forslag som fatt mest gehor ir emellertid att
systemviktiga finansiella institutioner skall
ha en hogre kapitaltickningsgrad. I Basel
III-regelverket ingir redan en hinvisning till
detta och planen ir att det internationella
forslaget presenteras i slutet av dret.

Vissa linder har redan fattat sjilvstindi-
ga beslut (se Rahoitusjirjestelmin vakaus
2011). Myndigheterna i Schweiz meddelade
hésten 2010 att de kriver att de gigantiska
UBS och Credit Suisse har en kapitaltick-
ningsgrad pd 19 procent. Upp till 9 procent
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kan dock vara villkorade konvertibler. Dir-
med ir kravet pd kirnprimirkapital (core
Tier 1) 10 procent, dvs. 3 procentenheter
hégre 4in vad som definieras i Basel III-re-
gelverket for alla banker. Aven Sveriges
myndigheter har meddelat att de kommer
att kriva att de storsta bankerna uppricchil-
ler en kapitaltickningsgrad pd 15 till 16
procent, varav 10 till 12 procent bor vara
kirnprimirkapital. Frimsta orsaken till
Schweiz och Sveriges tidiga beslut ir forstis
banksektorns stora betydelse i dessa linder.
Storbritannien, Osterrike och Norge har
ocks3 indikerat att de kommer att stilla ho-
gre krav pa systemviktiga finansiella institu-
tioners kapitaltickning, men de ir inte fullt
sd tuffa som de Schweiz och Sveriges myn-
digheter har definierat. De nationella 16s-
ningarna ir forstieliga med tanke pd den fi-
nansiella stabiliteten pd nationell nivd, men
ir problematiska for den internationella fi-
nanssektorn eftersom de resulterar i en
snedvriden konkurrenssituation. Detta ir
orsaken till att Europeiska kommissionen
foreslir att regelverket implementeras som
s.k. maximiharmonisering, vilket resulterar i

begrinsat svingrum pd nationell nivi.

NYA KRISHANTERINGS-
MEKANISMER

I tillidgg till de atgirder som sikerstiller sys-
temviktiga finansiella institutioners kristi-
lighet, kommer krishanteringsmekanismer-
na att vara en visentlig del av hur man tack-
lar "tor stor for att falla”-problematiken.
Malet ir att sikerstilla att finansiella insti-
tutioner, oavsett storlek, verksamhetens
bredd och bindningar till andra aktérer,

skall kunna ga i konkurs (se Rahoitusjirjes-
telmin vakaus 2010 och 2011).> Man ir

5 EU:s krishanteringsmekanism har under viren varit pa
konsultationsrunda och sjilva direktivet fdrviintas vara firdige
redan under sommaren 2011.

m.a.o. realistisk i vad som kan uppnis med
ny reglering och forbittrad évervakning och
antar att banker iven i framtiden kommer
att rika i knipa. Fér att finansiella institutio-
ner i framtiden skall kunna falla utan att
hota det finansiella systemets stabilitet be-
hévs specialarrangemang. Den normala
konkursprocessen limpar sig inte for banker
eftersom den ir for langsam — tillgingarna
hinner férsvinna eller bli virdelésa innan
processen ir slutford. De s.k. testamenten
eller nerkérningsplanerna (living will) ér av
stor betydelse for att sikerstilla att det idr
mojligt att uppritthdlla for samhillet vi-
sentliga funktioner samtidigt som Svriga de-
lar av en fallande bank avvecklas. Av de at-
girder som i detta skede finns tillgingliga, ir
forcerad konvertering av frimmande kapital
till eget kapital, dvs. konvertering av s.k.
bail-in kapital, den sista utvigen.

Den storsta forindringen i jimforelse
med nulige dr dock forslaget som ger myn-
digheterna mojligheten till preventiva atgir-
der och mgjligheten till tidigt ingripande i
god tid innan den finansiella institutionen
ir pa konkursens brant. Méjliga preventiva
itgirder inkluderar overforing av tillgingar
inom koncernen samt ingripande i den ope-
rativa verksamheten for att begrinsa riskta-
gande — begrinsa utlining eller forbjuda
den finansiella institutionen att utdva en
viss affirsverksamhet. Den intensifierade
overvakningen samt utformningen av ned-
korningsplanerna utgdr en viktig killa for
information i myndigheternas preventiva ar-
bete. Om dessa preventiva dtgirder inte ger
onskat resultat, ir det tinkt att myndighe-
terna skall kunna ta till mer drastiska atgir-
der — byta ut ledningen eller kriva att ned-
korningsplanen forverkligas.

Det ir tinkt att de nationella krishante-
ringsmekanismerna finansieras av den fi-

nansiella sektorn genom s k. stabilitetsavgif-
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Figur 1. Mikroprudentiell tillsyn vs. makroprudentiell 6vervakning.

ter.® Beslutet att alla medlemslinder skall
infora dylika stabilitetsavgifter gjordes i Eu-
ropeiska ridet sommaren 2010, varefter 10
medlemslinder tagit i bruk nigon form av
stabilitetsavgift. Dessa varierar emellertid
avsevirt i friga om skattebas och skattesats,
vilka institutioner som beskattas och huru-
vida skattepengarna kanaliseras till en sepa-
rat fond eller statsbudgeten. I Finland har
innu inte en stabilitetsavgift tagits i bruk,
men diskussionen tog fart i samband med
varens regeringsforhandlingar.

6 Stabilitetsavgiften skall inte frvixlas med skatter pd den fi-
nansiella sektorn, som ocksd diskuteras livligt. Flera alternativa
modeller har lagts fram. En transaktionsskatt i stil med den
s.k. Tobin-skatten gir ut p4 att infora en liten skatt pa de stora
transaktionsvolymerna pi de finansiella marknaderna. En skatt
pd en banks aktivitet, dir en finansiell institutions vinst och/
eller bonus utgor basen for skatten, 4r en form av mervirdes-
skatt, vilket idag saknas inom den finansiella sektorn. Se IMF
(2010) for en utforlig genomging av avgifter och skatter pd den

finansiella sekrorn.

FORBATTRAD OVERVAKNING

En av lirdomarna frin finanskrisen ir att
det dr méjligt att enskilda finansiella institu-
tioner ir stabila och kristiliga samtidigt
som det finansiella systemet som helhet inte
ir det. Dirmed ricker inte lingre den mik-
roprudentiella tillsynen till eftersom den en-
bart fokuserar pi de externa riskerna som
kan medféra problem for enskilda finansiel-
la institutioner (se Figur 1). Systemriskerna
bér i framtiden fi stdrre uppmirksamhet.
Ett led i detta ir att forstirka den makrop-
rudentiella 6vervakningen, som fokuserar
just pd de systemrisker som kan ha katastro-
fala foljder for det finansiella systemet, men
ocksi for realekonomin som helhet, om de
skulle realiseras.

Den makroprudentiella &vervakningen
har tvd dimensioner; man ir dels intresserad
av hur risken fordelar sig i det finansiella
systemet vid en given punkt, tvirsnittsdi-
mensionen, dels intresserad av hur den ag-
gregerade risken utvecklas dver tiden, tids-
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dimensionen. Hur risken fordelar sig vid en
given tidpunkt eller under en kortare tids-
horisont delas in i tvid undergrupper — ut-
satthet for samma risk och smittorisken (se
Figur 1). Utsatthet for samma risk uppstir
om flertal finansiella institutioner har lik-
nande skulder, s3 som var fallet nir subpri-
me-relaterade virdepapper blev populira
placeringsalternativ. Aven en 6kad anvind-
ning av kortfristig marknadsfinansiering re-
sulterar i att allt flera finansiella institutio-
ner ir utsatta for samma typ av likviditets-
risk. Smittorisken 4 andra sidan vixer di
bindningarna mellan aktérerna i det finan-
siella systemet blir allt fler och komplicera-
de. Vad betriffar tidsdimensionen ir det
frimst kreditcykelforstirkande tendenser
som ir av intresse, dvs. finanskrisers grund-
liggande komponenter: kraftig tillvixt i be-
laning och tillgingspriser. Framforallt kraf-
tig tillvixt som ir linefinansierad utgdr ett
stort hot mot det finansiella systemets stabi-
litet. I konjunkturnedgingar vill man & an-
dra sidan sikerstilla att de finansiella insti-
tutionerna inte begrinsar foretagsfinansie-
ringen.

For att kunna identifiera och 6vervaka
systemrisker behdvs ett internationellt per-
spektiv. I EU har man i linje med detta for-
stirkt de nuvarande 6vervakningsstruktu-
rerna. SamfGrstindsavtalet om grinsdver-
skridande samarbete i frigor gillande finan-
siell stabilitet och krishantering mellan
EU:s tillsynsmyndigheter, centralbanker
och finansministerier tridde i kraft somma-
ren 2008. Inom ramen for detta avtal ingick
de nordiska och baltiska finansministerier-
na, centralbankerna och tillsynsmyndighe-
terna ett avtal om samarbete for finansiell
stabilitet sommaren 2010. Aven den euro-
peiska dvervakningsstrukturen forstirktes
d3 samarbetskommittéerna ombildades till
tillsynsmyndigheter vid Aarsskiftec 2010-

2011. Detta innebir att Europeiska bank-
myndigheten (EBA), Europeiska forsik-
och
(EIOPA) och Europeiska virdepappers-
och marknadsmyndigheten (ESMA) har

fitt storre befogenheter dn vad de motsva-

rings- tjinstepensionsmyndigheten

rande kommittéerna tidigare hade. Europe-
iska systemrisknimnden (ESRB), samman-
for de olika delarna av det europeiska syste-
met for finansiell tillsyn (se Figur 2). Euro-
peiska systemrisknimndens uppgift ir dels
att minska sannolikheten for att en system-
risk materialiseras och dels att sikerstilla
det finansiella systemets motstindskraft si
att effekterna av att en systemrisk materiali-
seras pa det finansiella systemet, men ocksa
pa realekonomin, ir méjligast sma. Notera
att denna balans mellan 4 ena sidan preven-
tiva atgirder och & andra sidan itgirder som
forstirker det finansiella systemets kristalig-
het gar igenom den makroprudentiella 6ver-
vakningen pa alla nivder.

Europeiska systemrisknimnden kan ge
rekommendationer och varningar, men
dessa ir inte bindande utan verkstills ge-
nom "gor eller forklara”-principen. En av de
stora utmaningarna just nu ir att definiera
de verktyg som behdvs for att verkstilla
dessa rekommendationer och varningar pa
nationell nivi. Man behdver ocksa verktyg
for att verkstilla nationella tgirder for att
t.ex. begrinsa osund belining av bostads-
kop. For tillfillet har myndigheterna inte de
nddvindiga verktygen for att hantera sys-
temrisker iven om man kunde identifiera
dem i tid. Det behdvs permanenta verktyg,
men ocksa tillfilliga verktyg som med kort
varsel kan tas i bruk om myndigheterna be-
démer att det ir nodvindigt. Arbetet med
att utveckla dessa verktyg framskrider pa
nationell, men ocksa pi internationell niva.
T.ex. den radgivande tekniska kommittén
(ATC) i Europeiska systemrisknimnden



Europeiska systemrisknimnden (European Systemic Risk Board, ESRB)
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Figur 2. Det europeiska systemet for finansiell tillsyn

har som uppgift att utveckla makropruden-
tiella verktyg, medan den ridgivande veten-
skapliga kommittén (ASC) ansvarar for att
de senaste akademiska ronen utnyttjas i det-
ta arbete.

Som tidigare nimndes, dr den kontracy-
kliska kapitalbufferten som definieras i Ba-
sel III-regelverket ett makroprudentiellt
verktyg. Beldningsgraden (loan-to-value)
kan nimnas som ett annat exempel pa mak-
roprudentiellt verktyg. Detta ir redan be-
kant for de finlindska bankerna, eftersom
Finansinspektionen har gett en rekommen-
dation om att beliningsgraden inte skall

overstiga 90 %. Dessvirre ir denna rekom-
mendation inte forpliktande och de finlind-
ska bankerna har i flertal fall negligerat re-
kommendationen (se Finansinspektionen,
2011). Aven kapitaltickningskrav, krav pa
reserveringar, skatter eller direkta begrins-
ningar pi utlining ir exempel pd makropru-
dentiella verktyg som kan anvindas for att
forstirka det finansiella systemets stabilitet
(se Vauhkonen & Melolinna, 2001).

Aven mandatet for vem som skall imple-
mentera de makroprudentiella verktygen ir
oklart (se Rahoitusjirjestelmin vakaus

2011). I Finland har varken Finlands Bank
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eller Finansinspektionen i dagens lige man-
dat att ta till atgirder som syftar till att for-
stirka det finansiella systemets stabilitet.
Finansinspektionens mandat stricker sig till
itgirder som sikerstiller en enskild finan-
siell institutions kristalighet genom hdgre
krav pd t.ex. kapitaltickningsgraden. Den
makroprudentiella  3vervakningen kunde
skétas av existerande myndigheter eller av
en ny kommitté, i vilken de existerande
myndigheterna skulle vara representerade.
Oberoende vilken form den makropruden-
tiella Svervakningen fir, kommer Finlands
Bank att ha en natutlig roll i den. Central-
banken ir den enda instans som i en krissi-
tuation kan tillféra likviditet till det finan-
siella systemet, genom att den fungerar som
s.k. sista utvigens linefinansiir (lender of
last resort). Dessutom ir det finansiella sys-
temets stabilitet en forutsittning for att cen-
tralbankens penningpolitiska dtgirder skall
ha den 6nskade genomslagskraften och dit-
med sikerstilla prisstabiliteten.

Ansvaret for den makroprudientiella
overvakningen idr ingen litt uppgift, efter-
som den innebir att man ir tvungen att ta
det trikiga beslutet att "ta bort bilskilen
just di festen dr som roligast”. Dirmed ir
det viktigt att mandatet f3r den makropru-
dentiella dvervakningen ir tillriklige starke.
I tilligg till de nddvindiga mandaten, be-
hévs ocksi viljan att ta de trikiga besluten.
Detta ir oerhort viktigt — om besluten gors
for sent kan det som var tinkta att vara en
snarare forstirka

kontracyklisk  dtgird

svingningarna i ekonomin.

SAMMANFATTNING

Som ett svar pd finanskrisen har ett otal ini-
tiativ lagts fram for att reformera den finan-
siella sektorn. Tanken ir att alla initiativ
skall fylla ett primirt syfte som inte ir Sver-

lappande med négot annat initiativ — lapp-
ticket skall vara jimt och helt. Nu di vi
innu 4r mitt inne i en stindig strém av ini-
tiativ kan det tidvis vara svirt att se helheten
och lita pa att pusselbitarna i slutinden fal-
ler pd plats. Och visst kan det kinnas att
man famlar i blindo efter de ritta medlen
och att myndigheterna enbart provar sig
fram. Men pd manga fronter bygger vi nigot
nytt. Detta kriver tid, styrka att prova hele
nya saker samt att kontinuerligt evaluera
hur vil initiativen utfaller och dven vara redo
att backa i vissa sammanhang om det be-
déms som limpligast. Ny reglering, nya
krishanteringsmekanismer och forbittrad
overvakning ir emellertid nodvindiga for
att den finansiella sektorn ater skall kunna
betjina samhillet och stoda tillvixten i real-
ekonomin.
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) 4

Det existerar koncensus inom tjdnstemarknadsforingen och marknadsforingen generellt
att lirande om kunder Gr avgorande for foretagens framgdng och fortlevnad. Trots denna
medvetenhet om ldrandets betydelse, finns det begrinsad forskning kring fenomenet lirande
om kunder — speciellt fragan bur lirande om kunder sker forblir diffus. Déarmed dr syftet
med denna artikel att skapa forstdelse for hur lirande om kunder sker och specifikt att
granska lirandeprocessen i en tjdnstekontext utgdende fran frontpersonens perspektiv. Detta
sker dels genom analys av existerande tjgnstemarknadsforingsforskning och dels genom att
introducera den socio-kulturella synen pé lirande utvecklad inom pedagogiken och psykologin
i ett tjgnstesammanhang. Synen pé lirande om kunder som fors fram tillimpas sedan i en
empirisk miljo dvs. resultaten frin en etnografisk studie av bilforsiljare och servicerddgivare
presenteras. Forskningsresultaten utmynnar i fyra propositioner som kan utgora grunden for
vidare forskning kring dmnet.

Lirande om kunder

Karolina Wigar

INLEDNING

Grundf6rutsittningen for att tjinsteforetag
ska kunna erbjuda god service ir att de for-
stir sina kunder. Existerande forskning visar
att ett marknadsorienterat foretag inte kan
existera utan kontinuerligt lirande om kun-
der (Kohli och Jaworski, 1990; Slater och
Narver, 1995) och att det finns ett positivt
samband mellan lirande om kunder och en
rad faktorer sisom tjinstekvalitet (Parasu-
raman et al., 1985) och tjinsteproduktivitet
(Grénroos och Ojasalo, 2004). Wikstrom et
al. (1998) konstaterar vidare att lirande om
kunder ir av central betydelse for att skapa
konkurrensfordelar och framtida framging
pa marknaden.

Trots denna medvetenhet om lirandets
betydelse for tjinsteforetagen, finns det be-
grinsad forskning kring fenomenet lirande
om kunder. Fragan hur lirande om kunder
sker i tjinsteforetag forblir oklar. Dirmed
ir syftet med denna artikel att skapa for-
stielse for vad lirande om kunder innebir
och hur lirande om kunder sker i tjinstefo-
retag.

Denna artikel har tvd utgingspunkter.
For det forsta, forstas lirande om kunder
utgiende fran frontpersonalens dvs. kund-
betjiningspersonalens perspektiv. Frontper-
sonalen i ett tjinsteforetag har traditionellt
karaktiriserats som synnerligen viktig for
ett tjinsteforetags framging (t.ex. Gron-



roos, 2000; Gwinner et al. 2005) och med
avseende pa lirandeprocessen utgér front-
personalen det forsta och kanske viktigaste
ledet — det 4r dir lirandeprocessen borjar
och fortplantas till hela organisationen
(Day, 2002; Wigar, 2007).

For det andra betonar artikeln lirandets
socio-kulturella karaktir och grundar sig pa
socio-kulturell (iven kallad kulturhisto-
risk) lirandeteori  (Vygotskij, 1978;
Wertsch, 1991; Siljs, 2000). Detta innebir
att lirande om kunder betraktas som en
process forankrad i det sociala samspelet
mellan individer samt i den kulturella och
historiska kontexten som en organisation
utgor.

Artikelns disposition ir foljande. Efter
denna inledning ges en 6verblick 6ver den
existerande forskningen kring lirande om
kunder

Direfter diskuteras den socio-kulturella sy-

inom tjinstemarknadsforingen.
nen pi lirande som kan anses vara en av de
mest inflytelserika teoretiska inriktningarna
inom pedagogiken och psykologin. Direfter
presenteras den empiriska undersékningen
och forskningspropositioner stills upp. At-
tikeln avslutas med en diskussion kring arti-
kelns kontribution.

SYNEN PA LARANDE OM

KUNDER INOM TJANSTE-
MARKNADSFORINGEN

Trots att existerande forskning visar pd att
lirande om kunder ir av storsta vikt for
tjinsteforetag, kan man konstatera att li-
rande om kunder inte har studerats som en
distinke process, vilket framkommer frin ta-
bell 1. Snarare har man studerat lirande om
kunder indirekt och undersdkt sambandet
mellan lirande och en rad olika faktorer; li-
randet har ofta betraktats som en oberoende
variabel bland andra variabler.

Lirande om kunder har generellt setts
som en forutsittning for tjinstekvalitet. Ex-
empelvis den nionde av de tio servicedeter-
minanterna som lades fram av Parasuraman
et al. (1985) handlar om att forstd och lira
kinna kunden, vilket inkluderar att forstd
kundens behov. Likadant noterar bide
Grénroos (2000) och Normann (2000) be-
tydelsen av kunskap for att skapa och upp-
ritthalla god tjinstekvalitet.

Kunskap om kunder anses vara en férut-
sittning for kundanpassning. Frontpersonal
som kinner kunderna kan anpassa tjinste-
erbjudanden till kunderna (Bettencourt och
Gwinner, 1996; Gwinner et al. 2005). Aven
flertalet studier kring tjinsteutveckling an-
tar ett indirekt lirandeperspektiv (Alam,
2002; Alam and Perry, 2002; Edvardsson
and Olsson, 1996; Gustafsson et al., 1999).
Emellertid har man i denna litteratur bort-
sett frin individens lirande — man konstate-
rar endast att lirande om kunder sker i in-
teraktioner mellan kunder och frontperso-
nal (Matthing et al. 2004). Intressant i detta
sammanhang 4r Lundkvists and Yakhlefs
(2004) kritik av den giingse synen pa liran-
de om kunder inom omradet tjinsteutveck-
ling (service development). Forfattarna an-
ser att lirande om kunder inte kan likstillas
med att foretag “drar” information ur kun-
derna eller att foretag endast processar kun-
dinformation; snarare handlar det om att
skapa kunskap i sociala interaktioner med
kunder.

Lirande om kunder har ocks3 konstate-
rats vara en forutsittning for virdeskapande
(Wikstrém, 1996; Nitti et al., 2006). Trots
detta stillningstagande och uppenbara in-
fluenser fran litteratur om organisatoriskt
lirande, vidareutvecklas aldrig resonemang-
et kring hur lirande om kunder sker (Wik-
strom et al. 1998; Wikstrom 1996; Wik-
strdm and Normann 1994). Istillet néjer
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Tabell 1. En 6versikt over existerande forskning

Forfattare |Tema Syfte Lirandefokus Empirisk
studie
Bendapudi |Kundrelationeri | Att utreda om kunder kan | Inget explicit fokus p4 | Ingen empi-
& Berry, tjinsteforetag anses vara lika benigna att | lirande. Lirande risk studie.
(1997) etablera relationer till nimns som forknippat
tjinsteforetag och konse- | med samarbete.
kvenserna av att kunder
har olika motiv till att
uppritthilla relationer.
Bettencourt | Anpassningav | Att granska existerande | Inget explicit fokus pi | Ingen empi-
& Gwinner, |tinstemdten. litteratur och att utveckla |lirande. Kundinfor- risk studie.
(1996) propositioner. mation anses vara
avgorande for kundan-
passning.
Gwinner et | Tjinsteanpass- | Att utveckla och testa en | Inget explicit lirande- | Test av
al, (2005) |ning, frontperso- | modell &ver frontpersona- |fokus. Delande av model.
nalens formiga  |lens férmiga att anpassa | information och kun-
att anpassa ser- | service. skap om kunder
vice. nimns.
Gronroos, | Service manage- |- Betonar betydelsen av | Ingen empi-
(2000) ment och mark- kunskap i tjinstefore- | risk studie.

produktivitet

effekterna av lirande
relationer.

nadsforing; bety- tag; bdde explicit och
delsen av intel- implicit.
lektuellt kapital
(s.8)
Gronroos & | Tjinsteprodukti- | Att analysera produktivi- | Inget explicit fokus pd |Ingen empi-
Ojasalo, vitet tet i tjinstefSretag. lirande. Begreppet risk studie.
(2004) lirande relationer Teoriut-
nimns som avgdrande |veckling.
for tjinsteproduktivi-
tet. Produktivitet som
gemensam lirandeer-
farenhet.
Lundkvist | Kundmedverkan |Att undersoka kundmed- |Inget explicit fokus pd |Ingen empi-
& Yakhlef, |itjinsteutveck- |verkan genom ett“konver- |lirande. Diskussion risk studie.
(2004) ling. sationsperspektiv” kring delande av kun-
skap, interaktioner och
sociala band. Kritik av
det kognitiva perspek-
tivet pa beteende.
Matthing et | Tjinsteutveckling | Att utreda hur lirande av |Lirande ir relaterat | Experiment.
al., (2004) och med kunder kan un- | till tjinsteutveckling.
derlittas i samband med | Marknadsorientering
tjinsteutveckling. och lirandeorientering
diskuteras.
Nitti, Hali- | Kunskapsdverfs- | Act skapa forstdelse for Inget explicit fokus pd | Fallstudie.
nen & ring inom key hur kundspecifik kunskap |lirande. Diskuterar
Hanttu, account manage- |delas inom key account knowledge manage-
(2006) ment management. ment samt tyst kun-
nande.
Ojasalo, Tjansteprodukti- | Att utveckla en koncep- | Inget explicit focus pa | Fallstudie.
(1999) vitet tualisering over tjinste-  |lirande. Diskuterar




Parasura- | Tjinstekvalitet | Att utveckla en modell Inget explicit fokus pd | Fokus-
man et al., over tjinstekvalitet. lirande. Att forstd gruppinter-
(1985) kunder en determi- vjuer
nant for tjinstekvali-
tet.
Price & Kommersiell Att beskriva vinskap som | Inget explicit fokus pd | En survey
Arnould, vinskap mellan |formats i en tjinstemiljd. |ldrande. Diskuterar och person-
(1999) klienter och dock "kundintimitet” |liga inter-
tjinsteleverantd- och kunder som delger | vjuer.
rer. personlig information
om sig sjilva.
Tax & Misstag och ritt- | Analyserar hur foretag Organisatoriske l4- Ingen empi-
Brown, telser i tjinster. | kan ritta till fel och lira av | rande nimns. Ett nor- | risk studie.
(1998) misstag. mativt, praktiskt inrik-
tat synsitt pd lirande,
Wikstrém, |Samproduktion | Att utforska logiken bak- | Inget specifikt fokus | Ingen empi-
(1996) av tjinster, om samproduktion och | pd lirande. Tangerar  |risk studie.
att applicera den pé en organisatoriske [4-
konsumentmarknad. rande. Konstaterande
att relationer skapa
méjligheter att lira,
Wikstrom | Kundmedverkan | Att studerar den “interak- | Kunskap anses vara | Ingen empi-
et al., tiva logiken dvs. Att invol- | drivkraften for den risk studie.
(1998) vera kunder som resurser. |interaketiva logiken. Exempel.
Diskuterar organisato-
riskt lirande.
Wikstrom | Virdeskapande | Att studera foretaget som | Inget explicit focus pi | Ingen empi-
& Not- ett kunskaps- och virde- |lirande. Dock diskute- | risk studie.
mann, skapande system. ras kunskap och orga- | Exempel.
(1994) nisatoriskt lirande.

man sig med att motivera varfor lirande ir
centralt fr virdeskapande.

Enligt Storbacka et al. (1994) leder li-
rande om kunder till firre misstag och ett
mindre behov av rittelser. Som ett resultat
av detta blir foretaget effektivare i sin kund-
betjining. Likadant konstaterar Grénroos
och Ojasalo (2004) att lirande minimerar
misstag och kvalitetsproblem och resulterar
dirmed i forbittrad tjinsteproduktivitet.

Slutligen har lirande om kunder ocksa
relaterats till forbittrat samarbete i kundre-
lationer (Bendapudi and Berry, 1997) och
till etableringen och utvecklingen av s.k.
kommersiell vinskap (Price and Arnould,
1999) mellan kund och tjinsteleverantér.

Sammanfattningsvis kan man konstatera
att tjinstemarknadsforingen fokuserat pa
att studera konsekvenserna av lirande om

kunder. Man har dven funnit att interaktio-
ner och relationer ir viktiga komponenter i
lirandet om kunder. Emellertid dr det up-
penbart att lirande om kunder ir ett be-
grepp som beskrivits endast i mycket all-
minna termer. Dirmed existerar ett tydligt
forskningsgap och ett behov av att i) utreda
vad lirande om kunder innebir, och ii) ska-
pa forstdelse for hur lirande om kunder sker
i tjinsteforetag.

DEN SOCIO-KULTURELLA SYNEN
PA LARANDE

Traditionella lirandeteorier ser lirande som
forvirvandet av kunskap som resulterar i
forindringar i beteende. Implicit antas det
att kunskapen ir stabil och medveten och
att lirandet dr medvetet och formellt (Enge-
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strom, 2001). Emellertid idr det ett faktum
att individer inte lir sig pa ett forutsigbart
och medvetet sitt; de kanske inte ens vet nir
och att de lir sig nagot (Ellstrédm och Hult-
man, 2004; Lave och Wenger, 1991). I den
specifika socio-kulturella och historiska
kontext som organisationer utgor lir sig in-
divider inom ramen for sina arbeten eller
praktiker (Contu och Willmott, 2003; Siljs,
2000). Lave (1993:12) sirskiljer hir mellan
en syn pa lirande och kunskap som “located
in heads” och en syn pé lirande och kunskap
som ‘engagement in ... human activities”.
Den senare synen har av Lave och Wenger
(1991) myntats som “situerat lirande’, dir
lirande ses som en integrerad del av aktivi-
teter, sociala interaktioner och kontext. Den
situerade lirandeteorin ir en del av den so-
cio-kulturella (eller kultur-historiska) synen
pa lirande (Vygotskij, 1978; Wertsch, 1991;
Sil;js, 2000) som ser lirande som en process
som inte kan begrinsas till enbart det kog-
nitiva som sker i huvudet pd individer, utan
lirande betraktas som en social process som
sker i mellanminskliga interaktioner och ir
djupt férankrad i kultur och historia. Utma-
ningen blir siledes att forstd lirandets ka-
raktir och de hindelser och sammanhang
ddr individer och kollektiv tillignar sig och
utvecklar sitt sitt att hantera och forsti om-
virlden (Siljo, 2005) — eller i detta fall sitt
arbete. Som foljande diskuteras lirandets
natur utgdende frin den socio-kulturella sy-
nen pi lirande och ett antal nyckelbegrepp
professionell

presenteras:  lirandemiljo,

identitet och lirandeverktyg.

Organisationen som larandemiljé och den
professionella identiteten som drivkraft for
larande

Om lirande betraktas som en integrerad del
av det vardagliga arbetet blir organisationen
en ldrandemiljé som kan underlitta eller for-

svira lirandet (Ellstrédm, 2004). Enligt Ille-
ris (2004) kan man betrakta organisationen
som lirandemiljé i termer av den teknisk-
organisatoriska miljén och den sociala li-
randemiljon

Den teknisk-organisatoriska miljon ut-
gors av arbetets innehill med avseende pa
upplevd meningsfullhet, yrkesstolthet, sta-
tus och utmaning, upplevd autonomi samt
graden av stress. Den sociala lirandemiljon
ir sammankopplad med gemenskaper (com-
munities) som existerar i organisationen
(Lave och Wenger, 1991). Arbetsgemenska-
pen dvs. grupperingar som uppstir kring
gemensamma arbetsuppgifter, handlar om
att samarbeta och att hitta gemensamma
16sningar pd problem. I bista fall blir arbets-
gemenskapen en kreativ och utvecklande li-
randemiljo — i virsta fall blir den en platt-
form for s.k. icke-lirande och spridning av
negativa attityder (se t.ex. Wigar, 2008). S3-
ledes kan man 4ven betrakta organisationen
som bestiende av subkulturer — eller kultur-
gemenskaper — dir medarbetarna delar vis-
sa gemensamma virderingar, normer och
mentala modeller.

Formandet av en professionell identitet
ir en lirandeprocess som sker dels pi ett in-
dividuellt, psykologiskt plan; dels sker det i
samverkan med organisationens lirande-
miljo (Wenger, 1998; Lave och Wenger,
1991). Begreppet identitet syftar pa hur in-
divider uppfattar sig sjilva och de facto ir en
individs identitet mingfacetterad dir den
professionella identiteten endast utgdr en
dimension av individens "helhetsidentitet”.
Den professionella identiteten inbegriper
hur individen uppfattar sig i sitt arbete och
som en del av olika gemenskaper och orga-
nisationen som helhet (Illeris, 2004).

Den professionella identiteten har olika
betydelse for olika individer bade med avse-
ende pi vad den innebir och hur kinslo-



missigt laddad den dr (Stryker och Burke,
2000). Fér en del individer dr den professio-
nella identiteten en betydelsefull del av sjil-
vet och den ir fdrbunden med positiva kiins-
lor som blir till en positiv drivkraft i arbetet;
for andra dr den professionella identiteten
endast en marginell del av sjilvuppfattning-
en (Illeris 2004). Sett ur en frontpersons
perspektiv skulle detta innebira att front-
personer som uppfatta kundservice som en
betydelsefull del av den professionella iden-
titeten dven har drivkraften (motivation) att
lira om kunder.

Larande och redskap
Centralt i den socio-kulturella synen p3 li-
rande ir hur individer tillignar sig samhil-
lets — och specifikt i detta sammanhang —
organisationens samlade kunskap och fir-
digheter. Individer anvinder redskap i allt
man gor; i ett socio-kulturellt perspektiv ut-
trycker man detta som att redskapen medie-
rar omvirlden i olika aktiviteter (Vygotskij,
1978). Mediering innebir att minniskan
samspelar med redskap nir hon agerar och
varseblir omvirlden (Siljs, 2005) t.ex.
frontpersonal anvinder kunddatabasen for
att fa historisk information om kunden.
Traditionellt skiljer man mellan materi-
ella (iven kallade fysiska) respektive sprik-
liga (dven kallade intellektuella, mentala,
diskursiva, psykologiska, symboliska eller
kommunikativa) redskap (Siljs 2000). I
den socio-kulturella traditionen granskar
man hur individer anvinder dessa materiella
och sprikliga verktyg for att forstd omvirl-
den — man kan pista att individer har olika
uppsittningar ldranderedskap till sitt forfo-
gande som ger dem olika forutsittningar for
att lira. Sprakliga redskap tillskrivs en sir-
skild betydelse eftersom det 4r genom spri-
ket minniskan tar till sig och kommunicerar

kunskap (Siljé 2005).

Sammanfattningsvis kan man konstatera
att en socio-kulturell syn pi lirande om
kunder kan karaktiriseras som ett mingdi-
mensionellt fenomen som i ett tjinstefore-
tag sker inom ramen for det vardagliga arbe-
tet med kunder. Lirandet ir forankrat i or-
ganisationens lirandemiljo; drivs av front-
personernas professionella identiteter och
sker i praktiken med hjilp olika lirande-
verktyg. Dessa teoretiskt grundade konklu-
sioner utgdr grunden for den empiriska stu-
dien.

STUDIENS UPPLAGGNING OCH
GENOMFORANDE
For att studera lirande om kunder genom-
fordes en etnografisk studie i ett biliterfor-
siljningsforetag. Etnografi som metodologi
mojliggjorde direkta observationer av akts-
rer pa filtet under en lingre tidsperiod och
dirmed dven skapandet av en helhetsupp-
fattning om det studerade fenomenet (jfr.
Hammersley och Atkinson, 1983). Etno-
grafi beskrivs ofta som en metod for att stu-
dera kultur och socio-kulturella fenomen
dir forskaren blir en "insider” som forstir
aktdrernas vardag (Goulding 2005), vilket
ir 1 linje med denna studies teoretiska an-
sats. Vidare beskrivs etnografin som en
fruktbar metodologi i ett tidigt stadium av
teoriutveckling (Ashforth och Humphrey,
1993; Van Maanen, 1988), vilket gér den
synnerligen limplig for denna studie.
Bilaterforsiljningsforetaget valdes som
empirisk miljo av tre orsaker: (i) det var
mojligt att studera direkta kundinteraktio-
ner i en bransch som kriver personlig kon-
take, (ii) tva olika lirandemiljéer kunde stu-
deras parallellt och (iii) full access till orga-
nisationen kunde uppnis (vilket ir ett nyck-
elkriterium i etnografiska studier, jfr. Sprad-
ley 1980). Den empiriska studien genom-
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fordes under dren 2004—2006 och samman-
lagt 170 timmar filtarbete (deltagande ob-
servation, diskussioner och intervjuer) ut-
fordes under denna tid. Studien omfattar
totalt 30 informanter (18 bilforsiljare, 12
serviceridgivare) pa fyra olika forsiljnings-
och serviceavdelningar.

Datainsamlingen skedde i tre faser. Férst
utférdes intervjuer med ledningsgruppen
for foretaget (sammanlagt 5 intervjuer) for
att lira kiinna branschen och foretaget ifrd-
ga. Direfter utférdes en pilotstudie dir del-
tagande observation och informella konver-
sationer med informanter utfdrdes. Detta
gjordes for att testa om en etnografisk an-
sats kunde vara en limplig metod for att for-
sti lirande om kunder. Pilotstudien utfor-
des under en veckas tid pd en forsiljningsav-
delning och en serviceavdelning och meto-
den visade sig fungera vil. Direfter fattades
beslut om att fortsitta filtarbetet.

Den andra fasen av datainsamlingen in-
volverade dirmed mer omfattande deltagan-
de observationer pa fyra olika forsiljnings-
och serviceavdelningar. Observationerna
omfattade interaktioner mellan frontperso-
ner och kunder samt interaktioner mellan
frontpersoner. Urvalet av informanter var
“strategiskt” (Lincoln och Guba 1985) och
observationerna koncentrerades till de in-
formanter som en god relation kunde eta-
bleras till (jfr. Bogdan och Taylor 1975).
Data dokumenterades for hand i form av
filtanteckningar och transkriberades sedan.
Videoinspelningar eller bandupptagningar
tillits inte.

Datainsamlingens tredje fas koncentrera-
des till nio informanter (fem forsiljare och
fyra seviceridgivare) som observerades un-
der nigra dagar och intervjuades sedan. In-
tervjuerna baserades pi nyckelteman som
identifierats under filtarbetets ging. Varje
intervju bandades och transkriberades. Ut-

valet av informanter var dven denna ging
"strategiskt” i bemirkelsen att de informan-
ter som under filtarbetets ging gett s.k.
“mental access” (Gummesson 2000) valdes.
I en etnografisk studie sker data-analys
kontinuerligt under filtarbetets ging — s
dven i denna. Dirtill gjordes en helhetsana-
lys pa hela datamaterialet efter att filtarbe-
tet avslutats, Initialt var data-analysen in-
duktiv (styrd av datamaterialet utan teore-
tisk paverkan) med fokus pa de olika miljs-
ernas kultur och lirandeprocessernas natur
och i ett senare skede deduktiv (styrd av teo-
retiska begrepp) med fokus pa lirandemil;o,
lirandeverktyg och professionell identitet.

STUDIENS RESULTAT

OCH PRESENTATION AV
FORSKNINGSPROPOSITIONER
Direkt lirande om kunder

Studiens resultat pdvisar att lirande om
kunder bestar av en process som sker pa fle-
ra olika plan. Det direkta ldrandet om kunder
avser den lirandeprocess som sker i kundin-
teraktioner dvs. di frontpersonalen intera-
gerar med kunderna och lir om kunderna
inom ramen for dessa. I foljande citat (ur
filtanteckningarna) beskriver tre bilforsil-
jare hur det direkta lirandet sker:

"Man lyssnar och stiller frigor. Kunderna
limnar mycket information efter sig si linge
man ir uppmirksam ... allt kommer fram s3
sminingom ... varje kontakt ger nigot och
stirker relationen till kunden.”

"Man blir vinner med dessa kunder. Det ir
egentligen det som lirande om kunder inne-
bar!

"Jag vill pistd att empati dr avgorande ... Att
hitta varandra och lira pa s4 site ... Att lyssna,
for di hittar du en gemensam grund och kun-

derna bérjar tala.”



Siledes utgdr kundrelationer en viktig platt-
form f6r det direkta lirandet, eftersom in-
teraktioner som sker i en relation priglas av
nirhet och dmsesidigt fortroende som ger
tjinsteleverantoren/frontpersonalen access
till kundens "sfir” — det ir viktigt att kunden
delar med sig information om sin situation
och sitt liv. F6ljande citat ur en intervju med
en av bilforsiljarna visar pa de fordelar som
lirandet for med sig:

"Nir man kinner sina kunder ir det [ittare att
hantera dem. Man kinner deras bakgrund och
man vet vad de gillar ... familjen ... ja, allt m&j-
ligt. Man har en relation till varandra som gor

saker och ting littare helt enkelt”

Intressant i detta sammanhang ir att pavisa
kontrasten mellan bilférsiljarnas och servi-
ceridgivarnas lirandeprocesser. I foljande
citat ur filtanteckningarna beskriver en ser-
vicerddgivare vad lirande om kunder inne-

bir f6r honom:

"Att tolka kundens attityd. Man ska kunna
'lisa’ minniskor — det ir en av de viktigaste

sakerna hir vid disken.”

"Att tolka attityder” ir kirnan i det direkta
lirandet ur servicerddgivarnas perspektiv. I
kontrast till bilforsiljarna handlar det allesa
inte om att forstirka relationen till kunden,
utan det centrala i lirandet framstills pa fol-
jande sitt:

"Det handlar om att tolka om kunden vill att
bilen fixas sa billigt som méjligt eller om den
ska vara som ny. Vissa kunder anser att bilen
ska vara som ny varje ging man servat den, an-
dra bryr sig inte alls, Hur man ska serva bilen
— det [lirande om kunder] handlar egentligen

om det.

Serviceradgivarnas lirande handlar om att
skapa effektivitet i tjinsteprocessen; att
undvika problem och missforstind vid ser-
vicen av bilen och siledes skapa produktivi-
tet. I detta sammanhang kunde man anta att
den personliga kontakten till kunderna ir av
avgorande betydelse och att relationer till
kunder underlittar serviceprocessen. Servi-

ceridgivarna anser det motsatta:

"Det ir bittre att vara neutral [i forhillande
till kunder]. Ju mindre personlig kontakt desto
bittre. Jag vill behilla distansen till kunderna.”
(citat, intervju)

"Jag niar alla kunder. Om man duar kunder

bérjar de tro att man dr vinner..” (citat, intervju)

Intressant blir ocksa att analysera de liran-
deverktyg som bilférsiljarna respektive ser-
vicerddgivarna anvinder sig av. I interaktio-
ner med kunder anvinder sig frontpersonal
av en uppsittning bide materiella, rumsliga
och sprékliga verktyg for att lira om kun-
derna. Framfdrallt innebir anvindningen av
verktyg att man har méjlighet att anpassa
sin kundservice, skapa fértroende och pd si
sitt lira om kunden, kundens liv och virde-
ringar. I tabell 2 ges en &versikt och exempel
over typer av verktyg som bilférsiljarna res-
pektive servicerddgivarna anvinder i det di-
rekta lirandet om kunder.

Det som tydligt framkommer ir att bil-
forsiljarna och servicerddgivarna anvinder
sig av olika typer av verktyg i det direkta li-
randet — vilket kan forklaras av deras olika
milsittningar med lirandet. Dirtill kan
man pdvisa att bilforsiljarna anvinder en
bredare uppsittning lirandeverktyg och an-
vinder olika verktyg i forsiljningsprocessens
olika skeden. Det verkar som om anvindan-
det av lirandeverktyg bland bilf6rsiljarna dr
en naturlig del av deras arbete och de lir sig
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kontinuerligt att anvinda nya typer av verk-
tyg (t.ex. utveckling av nya kommunika-
tionsstilar). Serviceridgivarna ir avsevirt
mer begrinsade i sin anvindning av lirande-
verktyg; sannolike for att de inte anser sig ha
ett behov av att lira om kunden som enskild
individ och for att de inte ir motiverade att
utveckla relationer till kunderna.

Pi basen av denna diskussion kring det
direkea lirandet stills foljande proposition:

Proposition 1: Lirande om kunder dr en direkt
process som sker i interaktioner mellan kunder
och frontpersonal och dér lirandet ér beroende av
de verktyg (bade sprakliga, materiella och rums-

liga) som frontpersonen tillignat sig.

Indirekt lirande om kunder

Samtidigt som lirande om kunder sker i di-
rekta kundinteraktioner, kan lirande om
kunder dven ses som en indirekt process som
sker som en del av interaktionerna mellan
frontpersonal. Genom samspelet med kol-
leger skapas en forstielse for kunder och
kundbetjining, rutiner och forhillningssitt,
som i sin tur ocksd piverkar den direkta li-
randeprocessen. Detta var tydligt bade
bland bilforsiljarna och servicerddgivarna.
Foljande utdrag ur filtanteckningarna bely-
ser det indirekta lirandet och hur det indi-
rekta lirandet dr sammankopplat med det
direkta lirandet:

Jag diskuterar med informant X, en f.d. me-
kaniker som jobbat ett halvir som bilforsil-
jare. Virt samtal berdr hur han kommit iging
i sitt nya arbete och han berittar att han lirt
sig mycket. ... Den insikt som han betonar ir
hur han genom att iaktta och samtala med
sina kolleger insig att forsiljning handlar om
att kartligga behov. "Det var som att lira sig

forsiljningens alfabet.”

Som ett resultat av samspelet med kolleger-
na blev denna aha-upplevelse siledes en
brytningspunkt i informantens arbete och
gav upphov till ett nytt, mer systematiske
forsiljningssitt dir informantens blev bittre
rustad att lira kinna kundernas behov. Med
andra ord, kan man se hur det direkta och
indirekta lirandet 18per parallellt och for-
mar varandra.

En nyckel till det indirekta lirandet om
kunderna var olika former av berittelser
som uppstod i samtal mellan frontpersonal.
En av férsiljarna konstaterar fSljande:

Forsiljare: Det 4r bra att beritta historier for
varandra.

Intervjuare: Vad menar du?

Forsiljare: N ... man fir bra tips pd hur man
kan gora saker med kunderna. ... Man kan fa

goda idéer.

Ofta handlade berittelserna om problemsi-
tuationer och specifika, speciellt minnesvir-
da kundinteraktioner. Minga berittelser
tjinade ett underhillningssyfte; andra som
varnande exempel. Speciellt historier om
s.k. "besvirliga kunder” var en visentlig del
av det indirekta lirandet pd serviceavdel-
ningarna. Féljande intervju-utdrag med en
av servicerddgivarna fingar vikten av det so-
ciala samspelet och de historier som berit-
tas:

Servicerddgivare: Besvirliga kunder existerar.
Jag kiinner dem — alla kinner dem. Si att vi
kan vara forberedda.

Intervjuare: Intressant — vad menar du med att
alla kinner dem?

Servicerddgivare: N4, man vet ... Under rens
lopp har vi lirt oss ... Vi berittar om besvirliga
kunder for vira kolleger — det ir helt sikert!

Intervjuare: Varfor?
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Servicerddgivare: Varfor? For att man ska vara
forberedd. Det ir inte bra om man rikar ut for
en overraskning.

Intervjuare: Vara forberedd — hur d4?
Servicerddgivare: Ja, alltsa s att man kan vara
mentalt forberedd. ... Vi gor faketiskt en grej
hir gillande besvirliga kunder — jag har t.ex.
skrivit en anmirkning i databasen om en
kund: "Checka bilen varje ging fore service” —
man miste alltsi kontrollera bilen forrin man
alls rr den. Den hir kunden har niimligen en
tendens att férorsaka skada pa sin bil och se-

dan pstd att det dr vi som har gjort det.

De facto, ir arbetsgemenskapen en viktig
killa till kunskap om kunder eftersom den
ger access till kunskap som for den enskilda
frontpersonen kan vara svir eller omajlig att
ta del. Dirmed ir en vilfungerande arbets-
gemenskap ett led i lirandet om kunderna.
Som det senare framkommer (i avsnitt 5.4),
bidrar arbetsgemenskapen dock inte enbart
med konstruktivt lirande, utan dven icke-
konstruktivt lirande om kunder kan florera
i starka arbetsgemenskaper.

Siledes kan man pasti att det direkta och
indirekta lirandet om kunder léper paral-
lellt och att lirande om kunder dven sker
"bakom kulisserna” i samspelet mellan
frontpersonalen. Dirmed formuleras den
andra propositionen:

Proposition 2: Lirande om kunder éir en indirekt
process som sker i interaktioner mellan frontper-

sonal

Betydelsen av organisationens lirandemiljé

Man kan konstatera att bilférsiljningen och
bilservicen utgdr tva vitt skilda bide tek-
nisk-organisatoriska och sociala lirandemil-
joer. Dels idr den fysiska kontexten dir li-

randet om kunderna sker av olika karaktir
(jfr. diskussionen kring rumsliga lirande-
verktyg och tabell 2); dels ir arbetets inne-
hall av olika karaktir. En visentlig skillnad
mellan lirandemiljéerna ir ocksd kundernas
attityder och beteende. En forsiljare och
samtidigt f.d. servicerddgivare kommenterar
de olika miljéerna (intervjucitat):

"Nir kunden kommer till servicedisken ir han
eller hon negativ. Bilen kringlar och det kom-
mer att kosta skjortan. Nir en kund kommer
till en bilhall full av nya bilar ir han eller hon
lycklig for det dr en trevlig och spinnande upp-
levelse. Kunderna ler mot bilfrsiljaren, men
de ir negativa mot servicerddgivarna. ...Nir
kunderna for bilen pa service forvintar de inte

ens god begjining.”

En av servicerddgivarna konstaterar sarkas-
tiskt (utdrag ur filtanteckningar):

"Bilforsiliningen gor kunderna lyckliga, hir

[bilservicen] méts de av verkligheten”

En annan av serviceridgivarna berittar si

hir under intervjun:

”[Kundservicen] 4r vildigt jobbig ibland ... Det
verkar som om kunderna anser det vara berit-
tigat att siga och bete sig hur som helst. Det ir

verkligen uttréttande.”

Mot denna bakgrund — en hektisk arbets-
miljé med fokus pi effektivitet och korta
servicetider och kunder med negativa attity-
der — ir det logiskt att lirande om kunder
bland serviceridgivare ter sig pi ett annat
sitt dn bland bilforsiljarna. Bilf6rsiljarnas
arbete ir inte lika strikt bundet av rutiner



och priglas inte av samma stress; trots pre-
stationskrav har de storre frihetsgrader och
lirandet blir en naturlig del av kundrelatio-
nerna. Man kan pistd att lirandet om kun-
derna ir naturligt integrerat med bilforsilja-
rens dagliga arbete.

Nir man analyserar serviceridgivarnas
och bilférsiljarnas lirandemiljder, kan man
konstatera att serviceridgivarnas arbetsge-
menskap (den sociala lirandemilj) har en
avgorande inverkan pd hur lirandet om
kunderna sker. Bilforsiljningens lirande-
miljé dr mer neutral och den sociala gemen-
skapen mellan bilférsiljarna ir inte lika ut-
talad. Serviceridgivarnas arbetsgemenskap
priglas av en "anti-servicekultur’, som be-
skrivs 1 foljande diskussion med en service-

ridgivare (utdrag ur intervju):

Servicerddgivare: Det finns ett skimt hir om
att visitter hir vid disken tills virt “sjitte sinne”
siger till oss att fdrsvinna for att vi ser en viss
bil eller en viss kund. ... Det ir ofta si. Man far
en instinkt si att man kan undvika vissa situa-
tioner och kunder.

Intervjuare: S servicedisken ir tom dd kunden
kommer in?

Servicerddgivare: I praktiken, ja. Oftast ir det
den yngsta av oss — som inte vet att han ska

forsvinna — som sitter kvar,

Det indirekta lirandet som exemplifieras
hir kan karaktiriseras som icke-konstruk-
tive dir man uppritthiller normer med di-
rekt ogynnsamma Aaterverkningar pi den
sociala lirandemiljén och pa servicekvalite-
ten. Komplexiteten i den sociala lirandemil-
jon och dess betydelse for lirandet illustre-
ras ytterligare i foljande utdrag frin en av

intervjuerna:

Servicerddgivare: Jag tror att kunderna skulle
uppskatta det [vinlighet, forstielse]. Det dr
ju vad som forvintas — att vi skulle ha tid att
diskutera. Att fa kunden att kiinna sig speciell
—"han kinner mig’.

Intervjuare: Varfor gor du inte det da?
Servicerddgivare: Ja, ibland gér jag det. Men jag
har inte energin. Jag gjorde det d3 jag jobbade
for foretag X dir alla var extremt "service-min-
ded”. Atmosfiren var sidan att vi var tvungna

att vara det.

Sammantaget kan man konstatera att liran-
demiljon verkar ha en betydelse bade for det
direkta och indirekta lirandet om kunder —
den utgdr en forutsittning for att lirande
om kunder ska kunna ske pi ett konstruk-
tivt sitt, Detta motiverar formuleringen av
den tredje propositionen:

Proposition 3: Lirande om kunder som direkt
och indirekt process dr beroende av den lirande-

miyb' som organisationen utgor

Den professionella identitetens betydelse
Forutom lirandemiljon, paverkar den indi-
viduella frontpersonens professionella iden-
titet lirandets natur och utgor som tidigare
konstaterades en drivkraft for att lira. Hir
kan man stilla bilférsiljarnas och service-
ridgivarnas professionella identiteter mot
varandra:

"Jag ir en toppforsiljare. Jag erbjuder endast
god service!” (citat, filtanteckningar bilforsiljare)
"Vi dr inga psykologer. Vi ir ingenjérer och
tekniker” (citat, filtanteckningar, servicerddgi-

vare)
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Foljaktligen formas lirandet av om man tin-
ker i termer av kundservice eller om man

tinker frimst — som i detta fall — i termer av

teknik och bilar:

"Jag tycker om att hitta I3sningar pi kundens
problem. Det ir en del av mig” (citat, intervju,
bilférsdljare)

"Jag tinker i termer av bilar, inte i termer av
kunder. ... De dir psykologiska grejerna [att
forstd kunden] ir sekundira fr mig, bilen ir

det primira.” (citat, intervju, servicerddgivare)

Man kan pésta att bilforsiljarnas drivkrafter
for att lira om kunderna finns i positiva
kinslor forknippade med forsiljning och

service:

"Att hitta rite bil 4t kunden och att sedan gora

avslut ger mig en kick!” (citat, forsiljare)

Diremot drivs servicerddgivarna av sitt ge-
nuina intresse for teknik:

Han siger att han tycker om sitt arbete pa si
sitt att man diskuterar mycket [teknik] och
man l6ser [tekniska] problem tillsammans.
"Vi dr genuint intresserade av vrt jobb. (ut-

drag ur filtanteckningar)

Det bor noteras hir att serviceridgivaren
ifriga avsig med sitt uttalande om genuint
intresse for arbetet den tekniska aspekten —
kundservice tillskrevs en annan betydelse

bland serviceridgivarna:

For mig 4r det inget problem att t.ex. jobba
under en kafferast genom att diskutera med

mekanikerna. Men att tala med kunder tycker

jag inte om. Det ir jobbigt att tala med kunder.

(citat, intervju)

Bland servicerddgivarna var kundservicen
ett "nodvindigt ont” (citat servicerddgivare)
— nigot man var tvungen att nirmast 'sti ut
med” for att f3 jobba med det som verkligen
intresserade informanterna dvs. bilar och
teknik.

Man kan pastd att den professionella
identiteten i likhet med lirandemiljon blir
en bakgrundsfaktor som pa ett betydande
sitt formar det indirekta och direkta liran-
det om kunderna. Om kundservice ir en
betydande del av en frontpersons professio-
nella sjilvuppfattning (dvs. kundservice
uppfattas som viktig och som en autentisk
del av en sjilv) existerar dven en drivkraft for
att lira om kunderna, eftersom lirandet blir
en forutsittning for att lyckas i arbetet. Di-
remot om kundservice har liten eller ingen
betydelse for frontpersonens professionella
sjalvuppfattning dr det sannolikt att man
virderar andra aspekter hogre sisom t.ex. i
detta fall att 18sa tekniska problem. Den
fiirde och sista propositionen lyder siledes:

Proposition 4: Lirande om kunder som direkt
och indirekt process dr beroende av frontperso-

nens professionella identitet

Ett sammanfattande exempel

Som en sammanfattning, redogérs hir for
ett exempel som illustrerar lirandeproces-
sen i sin helhet. Exemplet berdr ett unike
samarbete mellan serviceridgivaren Petri
och bilférsiljaren Veli. Med tanke pa att for-
siljning och service utgjorde sina egna resul-
tatenheter och separata kulturer, var samar-
betet mellan dessa tva frontpersoner ett un-



dantag som fingade min uppmirksambhet i
ett tidigt skede. Under filtarbetets ging
mirkte jag hur Petri brukade gi med sina
kunder till Veli och efterit diskuterade de
kunderna ingdende. Petri var en annorlunda
servicerddgivare, vilket bekriftas av hans ut-
talande under intervjun:

Bilforsiljning ir intressant. Jag stoder bilfor-
siljningen med mitt arbete. Under de senaste
fem 4ren har jag antagligen initierat de flesta
affirer som Veli har avslutat. Nir en kund
kommer till servicedisken styr jag honom till
fé’)rsiiljningen — minga ginger demonstrerar
jag bilar eftersom jag kinner dem rent tek-
niskt. ... Fér mig dr det [itt att motivera att det
ir dags for kunden att byta bil — "nista service
kommer att kosta sd hir mycket och du kom-
mer att fi sdidana hir problem med bilen — nu
skulle det vara vettigt att byta bil” ... S& nir vi
ir firdiga med servicen tar jag kunden under

armen och s3 gir vi och ser pa nya bilar.

Det anmirkningsvirda i Petris sitt att jobba
var dels hur han anvinde olika rumsliga och
sprakliga lirandeverktyg i kundinteraktio-
nerna (limnar servicedisken och anvinder
sig av bilhallen, frigar, kartligger kundens
situation), men dven hur han uppfattar sig
sjilv som ett stdd for bilforsiljningen och
hur han uppfattar kundservice som en vi-
sentlig del av sitt professionella jag. Han
bryter med andra ord en rad normer och
mentala modeller som ir férhirskande inom
servicerddgivarnas arbetsgemenskap och
han trotsar bide den teknisk-organisatoris-
ka och sociala lirandemiljons begrinsning-
ar. Man kan konstatera att hans professio-
nella identitet ir fokuserad bade pa teknisk
expertis och kundservice. Framférallt har
hans professionella identitet formats av
samarbetet med forsiljaren Veli:

"Det finns de som tycker att man inte ir hir
for att vara vinner — att de bara jobbar hir.
Men om man tycker det kan man lika girna
byta jobb. Det ir extremt viktigt att man ir
vinner ... Man forstir varandra bittre. Ett bra
exempel dr Veli. Vi ir vinner och vi talar om
alle majlige. Vi hjilper och stdder varandra i

arbetet.” (citat, intervju)

Petri berittar vidare hur dessa "kumpaner”

delar pd kunskap om kunder:

“Vitalar och skvallrar om kunder. Jag vet exake
nir Veli siljer en bil, f6r han berittar det till
mig och berittar hurdan kunden ir si jag vet

sedan nir han [kunden] kommer till servicen.”

Petris sitt att hantera kunder och samarbe-
tet med Veli bemdttes i borjan med en viss
mén av skepsis inom de olika arbetsgemen-
skaperna. Men 1 slutet av filtarbetet (dvs.
efter nirmare tvd ir) framkom det tydligt
att detta nya arbetssitt — att jobba i team av
servicerddgivare och forsiljare — var accepte-
rat och efterstrivansvirt. Petri konstaterade:

”Vi har uppnitt en bra position hir [pi detta
specifika forsiljningsstille]... vi har kommit
ifrin den traditionella situationen med klara
grinser mellan avdelningar ... Vi har kommit
varandra nirmare och jag tror vi dr pa ritt vig.
Forsiljarna har insett att vi ir en resurs i for-

siljningen av bilar.”

Petris och Velis samarbete hade gett upphov
till en ny typ av verksamhet dir bilforsilj-
ning och bilservice samarbetade och kombi-
nerade sina styrkor. Inom ramen for samar-
betet dgde indirekt lirande om kunder rum
i och med att man delade pi kunskap om
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kunderna. Man kan siledes betrakta den
nya kombinerade verksamheten som resul-
tatet av lirande, dir man kollektivt Sver-
skred av organisationen givna grinser och
normer och skapade ett nytt, bittre arbets-
sitt och bittre kundservice.

KONKLUSIONER

Att forstd kunderna ir en av marknadsfo-
ringens grundpelare — utan forstielse for
kunderna kan man heller inte erbjuda los-
ningar som kunden anser vara virdefulla. I
denna artikel har jag utgitt fran tjinstefSre-
tagets verklighet och specifikt frontpersona-
lens betydelse for lirandet om kunderna har
betonats. Den gingse tjinstemarknadsfs-
ringen konstaterar unisont att lirande om
kunder ir avgérande for foretagets fram-
ging, men innebdrden i begreppet lirande
om kunder 4r mingtydigt och lirandepro-
cessen — hur lirandet om kunderna sker —
ir outforskat. I denna artikel var syftet att
med hjilp av en socio-kulturell syn pa li-
rande och en etnografisk studie forstd liran-
de om kunder.

Kontributionen i denna artikel ir en hel-
hetssyn som visar pa lirandets mangfacet-
terade karaktir, Lirande om kunder ir inte
enbart en individuell, kognitiv process som
leder till forindringar i beteende, utan det dr
forankrat i olika gemenskaper och i organi-
sationen och kan ge upphov till olika grader
av anpassning och utveckling. Begreppen in-
direkt och direkt lirande om kunder ir ett
nytt sitt att betrakta lirande inom sévil
janstemarknadsféringen som marknadsfs-
ringen generellt. Aven begreppen lirande-
verktyg och professionell identitet fingar
hittills oidentifierade aspekter av lirandet
om kunderna.

I den fortsatta forskningen bor de propo-
sitioner som presenterats i artikeln ytterli-

gare bearbetas. Propositionerna kunde foras
Sver till olika branscher och siledes resulte-
ra i en bredare forstielse. Man kunde iven
utveckla kvantitativa mitt och utreda om
sambanden mellan begreppen kan anses

vara signifikanta.
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Mary M. Shitley:

Institutions and Development

Edward Elgar Publishing, Cheltenham, UK. 226 sid.
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Institutioner och

ekonomisk utveckling

Aven om mannen pi gatan ofta ir ganska
kritisk till u-landsbistandet uppfattas en si-
dan instillning som politiskt inkorrekt och
ses inte som riktigt rumsren av seridsa de-
battorer. Dirfor vicker det alltid stort upp-
seende da ndgon prominent person, senast
kanske Bjorn Wahlroos, framfor kritiska
isikter om bistindet. I den diskussion som
uppstod som en f6ljd av Wahlroos uttalande
framhalls bl.a. att han stédde sig pa en, be-
stimd bok pi omrédet. Detta ir missvisan-
de. Att u-landsbistind ir ineffektivt och ofta
rent kontraproduktivt dr ingen extrem upp-
fattning. Tvirtom omfattas den av manga,
kanske de flesta av de experter som sjilva va-
rit med om att administrera bistind. (Det ir
en annan sak att bistind ir en industri med
starka egenintressen, varfor kritiken kom-
mer fram mest bland personer som dvergitt
till annan verksamhet.) Ett exempel pa goda

kritiska analyser av bistind ir Bo Karl-
strdms bok “"Det oméjliga bistindet’, ett an-
nat William Easterlys "The White Man’s
Burden’, recenserad av undertecknad i EST
2009:2.

Mary Shirley, chef vid Ronald Coase-in-
stitutet och med en bakgrund i Virldsban-
ken, diskuterar bl. a. bistindets problema-
tik, med utgingspunket i institutionernas,
dvs. samhillets formella och informella spel-
reglers, betydelse for den ekonomiska ut-
vecklingen. Hon hér dirmed till den forsk-
ningstradition som kallas den nya institutio-
nella ekonomin. Aven om forskare linge har
varit medvetna om betydelsen av regelverk,
kultur och religion for hur ekonomin fung-
erar, ir den traditionella ansatsen att knippa
samman dessa till en rad "icke-ekonomiska”
faktorer. Dirmed finns faran att forklaring-
arna blir tautologiska, eftersom det ir Litt
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att hinféra det man inte kan forklara med
en traditionell ekonomisk modell till dessa
"icke-ekonomiska” faktorer. Aven om man
forsoker inkludera institutionella omstin-
digheter i sjilva analysen behandlas dessa
ofta som exogena variabler. Shitley, och an-
dra forskare inom den institutionella ekono-
min, gir ett steg lingre och férsoker férklara
varfor institutionerna ser ut som de gér och
vad det dr som far dem att forindras. I sjilva
verket ir institutioner sillan “icke-ekono-
miska” utan deras utformning hinger sam-
man med intressegruppernas inflytande, si
att dessa grupper strivar efter att forindra
institutionerna till sin egen fordel. Hir
kommer iven bistindet in i bilden. Om
samhillsinstitutionerna inte férindras kan
bistind aldrig bidra till utveckling pé lingre
sikt, aven om det kan ha en viss betydelse ut
humanitir synvinkel. I virsta fall bidrar bi-
stindet pa ett avgdrande sitt till att hélla
korrupta plundrarregimer vid makten, ni-
got som illustreras bra av det aktuella fallet
Egypten. Allt detta betyder dock rimligen
inte att "vi” borde upphdra med allt bistind,
utan att det behdvs ett omfattande nytin-
kande pa omridet. Men detta ir littare sagt
in gjort — ingen vet vil riktigt hur detta ny-
tinkande skall se ut.

Efter en kort introduktion foljer tre kapi-
tel om institutionernas betydelse for den
ekonomiska utvecklingen. En utgingspunke
ir hir Douglass Norths idé om den "natur-
liga” staten, som uppkommer di nigon in-
tressegrupp dr tillricklige stark for att ta
kommandot och utestinga 6vriga grupper
frin ekonomiskt och politiskt inflytande.
Den naturliga staten ir en plundrarstat som
inte dr genuint intresserad av utveckling, it-
minstone sd linge makthavarna sjilva inte
gynnas. Utveckling i sin tur kriver, enligt
forfattaren, ekonomisk och politisk access
for befolkningsmajoriteten, vilket ofta hotar

den politiska eliten. Shitley gir igenom de
historiska erfarenheterna i en rad utveckla-
de linder och gir sedan over till att granska
om och hur bistind kan bidra till utveckling.
Slutsatsen ir att i en ogistvinlig institutio-
nell miljé kommer bistind att dstadkomma
skenreformer av systemet och nigon hallbar
utveckling kommer inte till stind. Detta
verkar inte bekymra bistindsorganisatio-
nerna, som ir ofdrinderligt optimistiska, i
och for sig inte si mirkligt eftersom deras
personal ir ett sdrintresse i sig.

I det femte kapitlet diskuterar forfattaren
hur man skall kunna mita institutioner och
institutionell férindring, ett problem som
givetvis ir centralt di genomfdr empiriska
studier. Problem ir stora speciellt om man
har behov av att kvantifiera, som i ekonome-
triska studier. Aven om man kommer fram
till skenbart exakta siffor ir validitetsproble-
met stort: miter man faktiskt det som mot-
svarar det teoretiska begrepp man ir ute ef-
ter? De matt som utvecklats har haft en ten-
dens att bli allt mer komplicerade och sofis-
tikerade. Som lisare kan man emellertid
under om detta i grund och botten 16ser va-
liditetsproblemet.

I nista kapitel diskuterar forfattaren, i ett
forsok att tillimpa sina tidigare teoretiska
resonemang, reformen, dvs. privatiseringen,
av vattenforsdrjningssystemet i Buenos Ai-
res och Santiago de Chile. Hon férsoker hir
pavisa hur olika institutionella uppligg led-
de till att reformen blev en framgéing i Chile
men misslyckades kapitalt i Argentina. For-
fattaren dr hir helt klart inne pa sitt special-
omrade och diskussionen verkar mycket ini-
tierad, men argumentet ir inte helt Litt att
folja. Kapitlet verkar inte heller sitta s vil i
sammanhanget. Detta giller till en del ocksa
foljande kapitel som behandlar utbildning-
ens och forskarnas roll vid reformeringen av
de centrala ekonomiska institutionerna. In-



trycket dr att de inhemska akademikernas
roll kan vara stor, till och med avgérande,
men bara om forutsittningarna annars ir de
ritta. Det verkar som om det miste finnas
ett tringande behov av reformer, oftast i
form av en krissituation, for att incitamen-
ten for en reform skall bli tillrickligt starka.
Kapitel 8 utgdr en sammanfattande diskus-
sion. En mycket omfattande litteraturfor-
teckning (25 sidor) avslutar. Denna bor vara
till stor hjilp for studerande och forskare pa
omradet.

Shirleys bok kan rekommenderas for alla
som ir intresserade av ekonomisk utveck-
ling, 4ven om den kan kritiseras for att ha
lite oklart fokus och for att vara nigot osam-
manhingande. Den bérjar med ett tydligt
bistindsperspektiv, men detta suddas sedan
s& smaningom ut och man kommer in pa an-
dra frigestillningar. Troligen baserar den sig
pa en rad tidigare arbeten som forfattaren
sedan kompletterat. Rent tekniskt ir boken
inte speciellt lisarvinlig pga. det kompakta
formatet.

HANS C. BLOMQVIST
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