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Logistik och interorganisatoriskt
samarbete for mathjalp —
lardomar fran Helsingforshjalpen

Helsingforshjalpen ar ett
program for livsmedelsbistand
som kan beskrivas som en
succé nar det galler att forbatt-
ra invdnarnas valmaende. De
ledande organisationerna,
staden och kyrkan, upprattholl
standigt principen om inklu-
dering och uppmuntran sd att
individer och organisationer
som ville delta skulle kdnna sig
valkomna att gora det. Alla pro-
cesser anpassades till stodmot-

Covid-19 pandemin har vant varlden upp och ner se-
dan bdrjan av 2020, sedan dess har flera stravanden
gjorts fOr att gora livet under lockdown léttare for
invanare. Forutom folkhdlsokrisen som sjukdomen
har orsakat, har de sociala konsekvenserna varit na-
rapa katastrofala. I Europa, inklusive Finland, har
manga lander infort stranga forebyggande dtgdrder,
sdsom stanna hemma-pdbud, begrdnsning av rorlig-
het och offentliga sammankomster (Klasche, 2021).
Utsatta eller marginaliserade invdnares behov dr of-
ta inte tillgodosedda under vanliga omstandigheter,
och ndr en extraordindr situation uppstar, sdsom co-
vid-19, dr det de som drabbas mest.

"Det som gor detta fall intressant i samband
med matbistand, dr att det inte hdrstam-
mar frdn fattigdom eller fran en grundldg-
gande brist pa tillgang, utan snarare dr det
ett nationellt pabud att stanna hemma.”

tagarnas specifika behov.
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Losningar till covid-19 pd en hogre nivd mas-
te komma frdn globalt samarbete, men lokala at-
gdrder spelar en avgorande roll for invdnarnas
vdlbefinnande (Wexler och Oberlander, 2020).
Denna artikel utforskar ett av de lokala svaren
pa pandemin, ett lokalt livsmedelsbistandspro-
gram i Finland: Helsingforshjdlpen. Det som
gor detta fall intressant i samband med matbi-
stdnd, dr att det inte hdrstammar fran fattigdom
eller frdn en grundldggande brist pd tillgdng, ut-
an snarare ar det ett nationellt pdbud att stan-
na hemma. Aven om programmet inte 1ste, el-
ler ens forsokte 10sa, det underliggande pande-
miproblemet, kan programmet beskrivas som en
succé ndr det gller att forbdttra invanarnas val-
madende.

Denna artikel utforskar framgangsfaktorerna
for bistandsprogrammet och utvecklar ett ram-
verk som kan tillimpas under liknande omstan-
digheter i framtiden. For denna forskning har vi
intervjuat huvudaktorerna i Helsingforshjdlpen
och studerat sekunddrdata (som nyheter, artik-
lar) samt arkivdata.

Samhallelig och humanitarlogistisk
bakgrund

Programmet Helsingforshjdlpen dger rum inom
den offentliga sektorn, med bidragande organi-
sationer frdn privata och icke-statliga organisa-
tioner. Vi kommer att undersdka fallet ur ett hu-
manitdrt logistikperspektiv, eftersom program-
met foljer ethos i de humanitéra insatserna i sin
kdrna, det vill sdga fraimjar vardighet och valbe-
finnande for dem som drabbats av en katastrof
(Haavisto och Goentzel, 2015). Samhadllslogistik
undersoker hur man bdst stodjer samhallet ge-
nom forsorjningskedjor.

Matning av samhalleliga och humanitdra pre-
stationer fortsdtter att vara utmanande, trots de
framsteg som gjorts inom forskning och prak-
tik inom omradet (Najjar et al., 2019). Humani-
tdra forsorjningskedjor dr per definition oforut-
sdgbara och osdkra (Tatham och Kovdcs, 2010).
De handlar ofta om icke-finansiella dtgdrder, vil-
ket ar den storsta skillnaden mellan humani-
tdr logistik och foretagslogistik (Schiffling och
Piecyk, 2014). Schiffling och Piecyk (2014) fort-
sdtter att betona att dven om det finansiella fl6-
det i det humanitdra sammanhanget dr relevant,

ligger fordelarna utanfor det ekonomiska vardet
och utgdr en mer mdngsidig och komplex miljé
for berdrda parter.

Vi kan mata framgdngen och effektiviteten i
humanitar logistik med olika variabler. Forst un-
dersoks logistikens effektivitet genom till exem-
pel resursallokering och battre distributionshan-
tering (Najjar et al., 2019). Nasta steg dr effek-
tivitetsvariabler, sdsom ledtider, lagerhallnings-
kostnader och levererade volymer, de dr anvand-
bara for att faststdlla prestationsnivder. Slutligen
dr kommunikation, informationsutbyte och kul-
turella fragor viktiga att dvervdga, eftersom de
aktorer som dr involverade i samhallelig och hu-
manitar logistik kan vara extremt olika (Schiffling
och Piecyk, 2014; Najjar et al., 2019).

Covid-19-pandemin har 6kat uppmadrksamhe-
ten pd livsmedelsosakerhet i rika lander, sdsom
vastra och norra Europa (t.ex. Barker och Russell,
2020; Laguna et al., 2020). Under de strangaste
restriktionerna runt om i varlden, fick mataffa-
rer halla sina dorrar 6ppna, de var en av fa plat-
ser som folk fortfarande fick besdka (Devereux
et al., 2020). I till exempel Storbritannien fore-
kom under pandemin dock strukturella svaghe-
ter i mdnga mdnniskors ekonomiska tillgdng till
mat, eftersom begransningarna och uppsagning-
ar fryste deras inkomster (Power et al., 2020). De
mest utsatta grupperna av manniskor inkludera-
de etniska minoritetsgrupper, aldringar, arbetslo-
sa vuxna och manniskor med hdlsotillstdnd som
hindrade dem frdn att 1dmna huset pa grund av
infektionsrisk (Barker och Russell, 2020).

Helsingforshjalpen och dess
framgangsfaktorer
Nar covid-19 drabbade Finland i borjan av mars
2020, rekommenderades det for alla personer
som horde till nagon riskgrupp att stanna hem-
ma och undvika att bescka offentliga platser helt
och hallet. P4 grund av detta blev tillgangen till
vasentliga behov, sdsom livsmedel och medicin
begransad, sarskilt for dem som inte hade sldk-
tingar i ndrheten. Efter sju dagar av intensiv pla-
nering bland Helsingforshjédlpens ledningsgrupp
sparkades projektet i gng.

Programmet startades genom sociala foretag
i Helsingfors, som svar pd invdnares onskan att
hjdlpa dem som drabbats hardast av lockdown.
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I Helsingforshjélpen gick olika sektorer samman for att hjdlpa ndgra av de mest utsatta i samhdillet.

Mdénga sociala medieplattformar, samt traditio-
nella anslagstavlor i lobbyn till ldgenheter fyll-
des med erbjudanden for att hjdlpa till. Det var
faktiskt genom en Facebook-grupp som en lo-
kal forsamling inspirerades att komma i kontakt
med Helsingfors stad for att fa igdng ett stod-
program. Frdn bdrjan var detta en samarbetsin-
sats, och ingen organisation kunde ha skott det
pd egen hand.

Kedjorna i en av Finlands storsta livsmedels-
affarer inledde matleveranstjansten i samarbete
med kyrkan och Helsingfors stad. Tanken var att
maten bestalldes per telefon, och ordern vidare-
befordrades till 18 samordningspunkter som var
placerade strategiskt runt staden enligt postnum-
mer. Samordningspunkterna var fysiska platser,
framst forsamlingskontoren. Frivilliga i bistdnds-
programmet tog sedan bestdllningar fran ndrbe-
ldgna mataffarer och levererade dem till stod-
mottagarnas dorr.

Bistandsprogrammet bdrjade som en tele-

"Helsingfors stad hade som mdl att
ringa alla invanare over 75 ar for att
fraga om de behdvde hjdilp och se till
att de var medvetna om bistands-
programmet.

fontjanst for dldringar for att fa information om
pandemin men utvidgades snart ocksd till mat-
leveranser.

Den forsta kontaktpunkten var kontaktcen-
trumet, som ocksd samordnade information och
telefonjourer for psykisk hélsa. Det var ndstan
68 000 telefonsamtal som gick genom kontakt-
centret, med over 60 000 utgdende samtal. Hel-
singfors stad hade som mal att ringa alla invdna-
re Over 75 ar for att frdga om de behdvde hjdlp
och se till att de var medvetna om bistdndspro-
grammet.
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Figur 1. Férenklat schema fér férsériningskedjan i livsmedelsleveranser.

Huvudsaklig dertema
framgangsfaktor

Interorganisatoriskt  Interorganisatorisk Effektiv kommunikation mellan olika organisationer
samarbete kommunikation Effektiv kommunikation mellan organisationer och volontarer

Organisationskultur och
attityder

Olika féretag och organisationer kontaktade aktivt for att erbjuda sin hjalp.
Dagligvarukedjan HOK stod for infrastrukturen for bestdllning och betalning av
livsmedlen

Roller och ansvar Den tydliga ansvarsfordelningen mellan organisationer och individer

Interaktion med Kommunikationssatt Lamplig for interaktion med dldre

formanstagare
Kommunikationskanaler Kontakta per telefon
Faktura eller kreditkortsbetalning
Utbildning Kundtjanstutbildning
Processer Serviceniva Anpassad efter kundens behov
Distributionshantering Strategiskt placerad
Resurser Personal Tillgangen till personal som statstjanster (t.ex. bibliotek och

idrottsanlaggningar) stangdes

Utrustning och infrastruktur

Programvara och fordon tillhandahalls gratis

Befintlig kontaktcenterinfrastruktur och personal fran HOK

Tabell 1. Sammanfattning av huvudsakliga framgdngsfaktorer.

Ett privat foretag erbjod en programvara for
kontaktcentret, medan forsamlingarna och sta-
den stod for utrustningen. Kontaktcentrets an-
stdllda arbetade hemifrdn, sa centrumet var in-
te en fysisk plats. Livsmedels- och medicinbe-
stallningarna gjordes via det deltagande apote-
ket och livsmedelskedjan. Pa s satt kunde pro-
grammet undvika finansiella transaktioner med
stodmottagarna och overldta det till de deltagan-
de foretagen. Den finansiella sidan hanterades
via fakturor.

Utmanande samarbete mellan olika
organisationer

Matleveransprogrammet involverade tvd olika
segment, matleveranser och akut livsmedelsbis-
tand. Matleveranser var bestdllningar som gors
och betalas av stodmottagarna. Det akuta livs-
medelsbistandet dr pasar som bestar av extra

mat. Detta stod dr avsett for dem som inte kan
kOpa mat, pdsarna innehaller basvaror som torr-
varor, brod och konserver. Under vanliga om-
standigheter skulle stodmottagarna koa vid dist-
ributionsstdllen for dessa pasar, men pandemisi-
tuationen tilldt inte detta, sd andra arrangemang
maste goras.Insamlingen och leveransen av livs-
medlen genomfordes av anstdllda i Helsingfors
stad, vars normala arbetsuppgifter var pausade
pa grund av pandemin. Detta omfattade anstall-
da fran till exempel kultur- och fritidssektorn, sa-
som bibliotek och idrottsanldggningar, som alla
var stingda. P4 sd sdtt tjdnade programmet en
dubbel fordel, eftersom Helsingfors stad kunde
undvika att permittera manniskor genom att ge
dem ett meningsfullt arbete medan deras ordina-
rie jobb var pausade.

Flera privata foretag anmalde frivilligt sina
tjdnster och produkter for programmet, till ex-

Ekonomiska Samfundets Tidskrift 1/2022 35



"Helsingfors stad kunde undvika att
permittera mdnniskor genom att ge
dem ett meningsfullt arbete medan
deras ordinarie jobb var pausade. Flera
privata foretag anmdilde frivilligt sina
tignster och produkter for programmet,
till exempel elskotrar, bilar och

kylare for leveranserna.”

empel elskotrar, bilar och kylare for leveranser-
na. De fysiska samordningspunkterna fungerade
som viktiga kontaktpunkter {or dem som skot-
te om levereransen av produkterna. De fick sina
forsta instruktioner ddr, liksom ytterligare rikt-
linjer for sdkerhet och hygien.

En utmaning som ndmndes bland manga av
de intervjuade var samarbetet mellan de olika
organisationerna. Den ena beskrevs som mycket
mer hierarkisk och byrakratisk dn den andra, vil-
ket resulterade i problem med informationsflode
och problemlosning. Att arbeta pd distans kom-
plicerade saken ytterligare, eftersom kommuni-
kationen med kollegor var mer komplex och det
pagick flera diskussioner samtidigt i olika kana-
ler. Detta var mycket svdrt for ledningen att folja.
Kdrnteamet trdffades inte ’live’ forran program-
met var i princip over.

En medlem sade att det var ganska overval-
digande att vdnja sig vid distansarbete och mo-
ten samtidigt som man organiserade en sadan
enorm strdvan, och vdrdet av samarbete beto-
nades. De extraordindra omstandigheterna sades
vara forldtande och byrdkrati etcetera kringgicks
for att nd mdlen inom utsatt tid.

Interorganisatoriskt samarbete var den réda
trdden som holl ihop verksamheten, men det
innebar ocksa utmaningar ndr det géllde upp-
byggnad av infrastruktur och skillnader i organi-
sationskultur. De ledande organisationerna, sta-
den och kyrkan, upprattholl standigt principen
om inkludering och uppmuntran s att individer
och organisationer som ville delta skulle kdnna
sig vdlkomna att gora det. Men for att uppnd en

sd stor satsning pad begrdnsad tid, var rollerna
och ansvaret for de deltagande personerna tyd-
liga fran forsta borjan.

Programmets kdrna var stodmottagarna, det
vill sdga alla invanare i Helsingfors som hor-
de till riskgrupperna, sd alla processer anpassa-
des till deras specifika behov. Aven om det finns
manga tjdnster for att bestélla livsmedel onli-
ne, bestamdes det att telefonsamtal var det bés-
ta alternativet for dldringar dd de kan vara obe-
kvdma med att anvanda onlinetjanster speciellt
med den annars stressiga atmosfdren av pande-
min. P4 sd satt var det majligt att ta itu med an-
dra fragor eller fragor relaterade till pandemi-
situationen.

Slutsatser

Covid-19 dr unik som Kkatastrof i det samman-
hanget att infrastrukturen inte pdverkades, som
den kan gora vid en naturkatastrof, sd livsme-
delsforsorjningskedjorna kunde fortsatta att
fungera som vanligt. Det var restriktionerna som
begrdnsade den fysiska tillgangen till livsme-
del, och detta kravde en form av livsmedels-
hjalp. Programmet var valdigt tidskdnsligt, ef-
tersom pandemin precis hade borjat och det
fanns en hel del osdkerhet och oro bland dem
som horde till riskgrupper, sdsom dldringar. Med
livsmedelsbistandsprogrammet sdkerstalldes det
grundldggande behovet av livsmedelsforsorjning
och tillgdng for de mest utsatta, vilket gav lite
andrum frdn stressen fran hela situationen med
covid-19.

Figur 2 kartlagger de fyra huvudsakliga fram-
gdngsfaktorerna for Helsingforshjdlpen och de-
ras sammankoppling. De extraordindra tiderna
som krdvde en sddan stravan gav ocksd mojlig-
heten att genomféra en sddan. Underteman spe-
cificerar vidare de element som bidrog till fram-
gdngen och definierade programmet.

Nar det galler underlattande faktorer, var till-
gangen till personal betydande, liksom fGre-
tagens vilja att donera sin utrustning. Samar-
betsandan som bestod under hela genomféran-
det var av avgorande betydelse for projektets
framgéng. Aven om det fanns vissa utmaningar
med att passa ihop flera olika organisationskul-
turer, var det sma strider som alla ville kringga.

Funktionerna och grunden eller organisatio-
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Figur 2. Ram fér framgdngstaktorer i program for livsmedelsbistand.

nen for samordningspunkterna dr en mycket
relevant faktor for framgangen for alla livsme-
delsbistdndsprogram som organiseras i en ur-
ban milj6. Det geografiska sammanhanget be-
gransades till Helsingfors, vilket férenklade or-
ganisationen och uppldgget av distributionen.
Kontorslokaler och livsmedelskedjor ar val fore-
trddda i staden.

Praktiska och manskliga resurser dr viktiga
fragor i all prestationsledning, men sdrskilt i den
humanitdra miljon, dar liv och vélbefinnande
star pd spel. I det har fallet var de inblandade
organisationerna tvungna att omprova sina eg-
na arbetssdtt ocksd, ddr byrdkratin och godkan-
nandekedjorna kan ha bromsat upp det mark-
bart. I den riksomfattande krissituation som for-
Kklarades i Finland kunde en del av dessa kring-
gas.

Samarbetet i Helsingforshjélpen visar urbani-
tet ndr den dr som bdst, ddr olika sektorer gar
samman for att hjdlpa ndgra av de mest utsat-
ta i samhdllet. For framtida katastrofer dr detta
vart att komma ihag, eftersom det helt klart ar
en framgdngsfaktor att inkludera invdnare och
olika aktorer i ett projekt.
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