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Storningar — brister i vara

bedomningar

En hel del beslut i vart samhadlle lider av
storningar. | boken Noise skriver Daniel
Kahneman, Olivier Sibony och Cass R.
Sunstein om storningar, hur vi upplever
dem, pa vilket satt de tar sig uttryck i
forutsdagelser, hur stérningar uppstar,
hur vi kan férbattra vara beslut och till
vilket pris.

Storningar eller brus i vara bedomningar
och beslut kan definieras sasom en oon-
skad variation betraffande dem. Det hand-
lar om olikheter roérande bedoémningar,
som borde vara identiska. Det dr med an-
dra ord orattvist att manniskor, som befin-
ner sig i samma situation, behandlas oli-
ka. Dessutom forlorar system i vilka pro-
fessionella beslut upplevs som inkonsek-
venta sin trovardighet.

Forestdll dig att tva fingeravtrycksex-
perter kommer till olika resultat betrdf-
fande samma fingeravtryck. Eller att oli-
ka analytiker ger divergerande ekonomis-
ka prognoser pa basis av samma informa-
tion - vilket ju inte dr sdrskilt ovanligt. Va-
derprognoser kan ocksa variera betydligt
beroende pad vem som utfardar dem. Tva
rontgenlakare tolkar samma rontgenbilder
olika. Domare dr liberala eller mindre li-
berala, trots att fakta dr mer eller mindre
desamma, dd de bedomer om misstank-
ta kan sldppas pa fri fot mot borgen innan
rdttegdng inleds. Anstdllningsbeslut upp-
visar oonskade variationer, etcetera.

I verket Noise, A Flaw in Human Jud-
gement ger sig Daniel Kahneman, psyko-
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log och nobelpristagare i ekonomi 2002, Olivier
Sibony, professor vid HEC, handelshogskolan i
Paris och Cass R. Sunstein, juridikprofessor fran
Harvard, i kast med temat.

I sex vdlskrivna, men till sin stil ndgot ojdm-
na, avsnitt, ”parts” och 28 kapitel, identifierar
de storningar, hur vi upplever dem, pa vilket
sdtt de tar sig uttryck i forutsdgelser, hur stor-
ningar uppstdr, hur vi kan forbattra vara beslut
och till vilket pris. Ibland kan det namligen kosta
for mycket att uppna storningsfria bedomning-
ar eller beslut trots att forfattarna klart foror-
dar dylika.

Férdomar och storningar

Enligt forfattarna dr det skal att skilja mellan for-
domar och storningar. Detta illustreras i borjan
av boken med ett exempel. Fyra team bestdende
av fem skyttar var skjuter till mals pd en skjut-
bana. Skyttarna i den forsta gruppen traffar mal-
tavlan ndstan mitt i prick. For den andra sam-
lar sig trdffarna till vanster om mitten, medan
skotten sprider sig runtom pa tavlan i den tred-
je och fjdrde gruppen. I den andra gruppen kan
det handla om att siktet tillfalligt drar till van-
ster. Det kan hdnda att siktet av nagon anledning
rubbats. Det hdr dr jamforbart med en fordom.
Det rader ett kausalsamband mellan denna och
en bedomning. [ det tredje och fjarde fallet kan
man jamfora spridningen i huvudsak med stor-

"Det kan vara fragan om snedvridning-
ar i systemet, en tendens hos perso-
nalansvariga att anstdlla mdn fram-
om kvinnor, diskriminera invandrare, el-
ler att domare démer mildare pd mor-
gonen eller strax efter lunch dé de dir pa
bdttre humér och att Idkare i slutet av
dagen da de dr forsenade rekommen-
derar fortsatta undersokningar for att
ta igen tidigare forseningar.

ningar. Boken handlar om det senare fenome-
net, inte det forra.

En hel del forskning har dgnats 4t férdomar.
Exempel pd dylika dr tendensen att undvika yt-
terligheter (“extremeness aversion”), efterklok-
het (“hindsight bias”), Gveroptimism (”optimis-
tic bias”) och vdr inklination att vdlja status quo
(”status quo bias”). Kahneman 1) och hans kol-
lega Tversky har fokuserat pa dessa. Richard H.
Thaler har i sin tur anvant sig av forskningsro-
nen inom ekonomisk vetenskap. 2)

Men Noise befattar sig, som sagt, inte med
dessa, utan med det forfattarna kallar for ”sys-
tem noise”, “pattern noise” och “occasion noi-
se”. Det kan vara frdgan om snedvridningar i
systemet, en tendens hos personalansvariga
att anstalla man framom kvinnor, diskrimine-
ra invandrare, eller att domare domer mildare
pd morgonen eller strax efter lunch dd de ar pd
battre humor och att ldkare i slutet av dagen da
de ar forsenade rekommenderar fortsatta under-
sokningar for att ta igen tidigare forseningar.

Forfattarna menar att dd det dr frdgan om
storningar bor man ldra sig att tanka “statis-
tiskt”, inte kausalt sdsom vid fordomar. En hel
del beslut i vart samhadlle lider av stérningar. Yt-
terligare exempel, vid sidan av dem jag namnt
inledningsvis, dr beslut om omhdndertagande
av barn, eller det att dylika inte gors, som vi har
tragiska bevis for frdn vdrt eget land. Asylbeslut
lider av storningar. Beslut om beviljande av pa-
tent dr inte heller storningsfria.

Atgarder mot stérningar
Hur kan man da atgarda detta? Forfattarna dg-
nar drygt hundra sidor dt det. Den forsta atgar-
den handlar om att forsdkra sig om att de pro-
fessionella beslutsfattarna ar experter. Men in-
te vilka experter som helst, utan sddana som ar
bdde valutbildade och erfarna. Sarskilt viktigt ar
i alla fall att det &r fragan om personer, som ak-
tivt soker ny information och metodiskt integre-
rar den i sina bedomningar och dr villiga att dnd-
ra sig med anledning av detta. Forfattarna pas-
sar pa att hanvisa till vad Keynes anses ha ytt-
rat ” If the facts change I change my mind, what
do you do?”.

For det andra galler det att minimera storning-
arna, antingen pa forhand, ex ante, eller i efter-

60 Ekonomiska Samfundets Tidskrift 2/2022



skott, ex post, innan det slutliga beslutet fattas.
Ifall du rdkar veta att badrumsvagen visar ett
halvt kilogram for mycket kan du antingen juste-
ra den eller dra av ett halvt kilogram da du vagt
dig. Ett annat satt att forsoka skapa stornings-
fria beslutsforhdllanden dr att utse en utomsta-
ende person, som iakttar beslutssituationerna,
och forsoker ratta till dem.

Nar det galler kriminaltekniska beslut, for det
tredje, kan det enligt forfattarna vara skal att av-
skdrma experterna frdn viss information for att
undvika att styra dem i en viss riktning. Till ex-
empel fingeravtrycksexperter skall inte delges yt-
terligare information om ett visst fall innan de
kunnat jamfora det eller de relevanta avtryck-
en med tillgdngliga databaser. De kallar denna
form av storningselimination for sekvensering,
”sequencing information”.

Ytterligare hjdlpmedel ar aggregation av prog-
noser, anvandning av riktlinjer vid medicinska
diagnoser, tdnk bara pd Apgar-podngen for att
bedoma en nyfodds halsotillstdnd, en fardig ska-
la vid anstallningsintervjuer, etcetera. De avslu-
tar denna del med att beskriva hur beslutsfattan-
det lampligen kunde ske i organisationer for att
minimera forhandsuppfattningar. De kallar me-
toden for “mediating assessments protocol”. Det
handlar ocksd hdr om att dela upp ett beslut,
till exempel i frdga om en ackvisition, i mindre
delar som evalueras skilt for sig innan en sam-
manfattning sker och det slutliga beslutet tas.
Det giller alltsd att inte "jump to conclusions”,
vilket vi latt gor pd basis av vara forsta intryck,
“gut feelings”.

Stoérningsoptimum
Forfattarna ar vdl medvetna om att minimering
eller eliminering av storningar har ett pris. I vis-
sa fall kan dtgdrderna mot storningar vara be-
tungande och kostsamma. I andra kan minime-
ringsdtgdrderna introducera egna storningar.
Viktigast dr kanske att inse, att emellanat forut-
satter helt enkelt mansklig behandling att rele-
vanta personer far komma till tals. Trots att stor-
ningar kan uppkomma mdste manniskors digni-
tet vdga tyngre. Vi vill bli horda och fa sdga var
egen mening.

Ett storningsfritt system kan leda till att exis-
terande varderingar cementeras. Det dr helt en-

kelt viktigt att ibland tilldta storningar for att
man skall kunna anpassa sig till nya och dverras-
kande situationer. Alltfor detaljerade regler kan
leda till opportunistiskt beteende, det vill sdga
kringgdende. Det dr ddrfor till exempel skatte-
lagar innehaller en generalklausul, som ger be-
skattaren manoverutrymme, for att dtgarda det-
ta. Vidare kan en situation med storningar fung-
era som avskrackande pa visst oonskat beteen-
de.

Enligt Kahneman et al. handlar det i sista
hand om att manniskor inte vill bli behandla-
de som foremal.

Det dr allmant kant att algoritmer formdr eli-
minera storningar i beslutsfattande, men det ar
lika kdnt att de kan vara férdomsfulla om de 6vat
sig pd ensidigt material ("machine learning”).
Om du rakar vara bosatt pa “fel” omrade kan du
fornekas kredit trots att du dr fullt kreditvardig.
Ifall algoritmer anvdnds for genomgang av an-
stallningsansokningar kan det vara skal att kon-
trollera att inte enbart infodda ingdtt i 6vnings-
materialet, etcetera. Det handlar alltsd om att
undvika “algorithm bias”.

Ett storningsfriare samhalle

Forfattarna avslutar sin bok med att konstate-
ra att deras avsikt varit att forsoka fasta besluts-
fattares samt foretags och organisationers upp-
madrksamhet vid nyttan av att minimera stor-
ningar. De hdvdar att vi skulle spara en hel del
pengar, forbattra sdkerheten och folkhdlsan, oka
rdttvisan och undvika mdnga uppenbara miss-
tag.

Med tanke pa att boken baserar sig pa en
mangd empiriska undersokningar, inte bara for-
fattarnas egna, dr det latt att hdlla med. I ménga
fall dr det vart badde pengarna och besvaret att sa
att sdga be om en “second opinion”.

Boken har kritiserats for att den innehdller
upprepningar och darfor dr onddigt omfattande.
Det har ocksa hdvdats att begreppet storning-
ar ingalunda dr nytt, utan kunde ersdttas med
subjektivitet. Betraffande den forstndmnda kri-
tiken anmadler recensenten avvikande dsikt. Den
dr tillrdckligt latt ldst for att man skall klara det-
ta. En annan sak dr sedan om forldggaren haft
for brattom att lansera en ny bestseller, som det
hdvdats. Det ar naturligtvis inte uteslutet. Det
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kan likvdl ndmnas att Kahneman och Sibony en-
ligt uppgift forskat i dmnet flera ar. Sunstein an-
slot sig till forfattartrion senare, namligen knap-
pa tre dr innan publiceringen.

Vad sjdlva begreppets eller foreteelsens origi-
nalitet betraffar undandrar det sig recensentens
bedomning. Det kan likvdl ndmnas att Kahne-
man med ovriga forskare publicerat en artikel i
Harvard Business Review som berdr dmnet re-
dan dr 2016. Faktum kvarstar i alla fall att boken
behandlar ett viktigt tema och att vi alla har nyt-
ta av att ldsa den, oberoende om vi dr besluts-
fattare eller utsatta for andras beslut. Den hjal-
per och stimulerar en att halla 6gonen 6ppna for
eventuella storningar.

Nagon kan mdjligen pastd att slutsatserna av
ett material, som kommer frdn ett samhélle som
hyllar individualism, inte &r tillimpliga hos oss.
Utan ndgra som helst empiriska beldgg dr jag be-
nagen att betvivla detta. Under senare ar har vi
utvecklats i exakt samma riktning pahejade av
sociala medier.

Fotnoter

1) Se tex. Daniel Kahnemans bok “Thinking, Fast and
Slow"fran 2011.

2) Se Richard H. Thaler"Misbehaving"fran ar 2015. Thaler
erhéll nobelpriset i ekonomi 2017.
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