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Ledaren

Hur kommer produktivitet och kreativitet att mdtas?

Artificiell intelligens dr just nu pd allas lap-
par och i vdra tankar. De nya verktygen lovar
att starkt 0ka produktiviteten pa alla plan: for
individer, organisationer och hela samhallet.
Vad kan de alltsd innebdra for dig, din orga-
nisation och Finlands nationalekonomi? Lat
oss alltsd ta en titt pa ett antal ekonomiska
implikationer.

Var och en av oss kan med fordel anvanda
ChatGPT och motsvarande nya verktyg som
bollplank. Du kan till exempel be systemet att
kommentera dina idéer. Den kan alltsd fung-
era som en kollega eller vdn sd att du inte be-
hover sitta ensam med dina tankar. Hur “kre-
ativa” forslag du far dr en egen intressant dis-
kussion. Ddrom tvista de larda - bland annat
forskare och studerande hos oss vid Aalto lik-
som vid andra universitet. Det som redan bli-
vit helt klart dr att den artificiella intelligen-
sen pa manga fronter dr minst lika “kreativ”
som en typisk vuxen i arbetslivet. I praktiken
kan den alltsd redan nu ersdtta ett vdxande
antal av bdde dina och mina kolleger.

Att tanka sig att var “dkta intelligens” ar pa
ndgot satt speciell eller mycket bdttre dn “ar-
tificiell intelligens” ar i mdnga fall arrogans
som baserar sig pd okunskap. Vi ska som sagt
hér inte gd in pd hur de fungerar, men det va-
sentliga att forstd ar att du i din vardag ofta
fungerar pa precis samma satt som de moder-
na arti (programvara for autonoma robotar,
reds. anm.): D4 du borjar tala ar det typiska
att du inte alls vet hur din mening kommer
att sluta, dn mindre din replik som bestar av
flera meningar. Du hor och blir medveten om

vad du sjalv sager samtidigt som dina sam-
tals-kumpaner. Du spinner vidare pa strang-
en av ord och modifierar ordval och ordféljd
sd att det nya som kommer ur din mun pas-
sar ihop med och bygger vidare pd det du sa-
de nagra sekunder tidigare. Texten i sig sjdlv
innehdller bade substans och struktur.

Den nya vagen av artificiell intelligens som
vi nu upplever baserar sig pa ”large language
models”, som till svenska 6versatts med ”sto-
ra sprakmodeller”. Ett annat, i manga situa-
tioner mer passande begrepp som anvands ar
“stora sprdkgeneratorer”. DA man ber en stor
sprdkmodell 1dsa miljoner texter som manni-
skor producerat i tiotals lander under hund-
ratals ar betyder det att den besitter enorma
mangder bdde substans och struktur. Darfor
kan den snabbt generera en strom ord efter
varandra pa ett satt som pa spoklikt liknar
den strom av tankar som kommer ur en man-
niska. I synnerhet da texten formellt dr kor-
rekt och substansen ar ny for mottagaren sa
dr det forstdeligt om hen inte har ndgon aning
om att texten producerats av en maskin i stal-
let for en mdnsklig expert.

Allt detta innebar att en vaxande skara
manniskor i arbetslivet dven i Finland ser-
verar sina chefer och klienter texter som de
egentligen inte producerat sjdlv. Hur borde
dylik ”produktivitet” berdknas? I vilken grad
kommer vi att behdva nya modeller for vara
ekonomiska kalkyler da en ansenlig mangd
av det som mdnniskorna pastar sig ha ska-
pat egentligen till 90-100 procent skapats av
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en maskin? Datorn kan i vissa fall helt enkelt
ses som ett verktyg som i skickliga hander
oOkar sin anvandares produktivitet. Dessvarre
dr ekvationen i friga om artificiell intelligens
inte alltid riktigt sa enkel. Alstren som pro-
duceras dr inte drejade hantverk eller svar-
vade foremal.

Det vi talar om hdr dr ndra besldktat med
plagiat, men vem blir egentligen plagierad?
Stora madngder substansmdssiga och lingvis-
tiska monster av i hundratals ar kollektivt
skapade texter kan inforlivas i en mannisko-
hjarna ocksd. Den person som sedan klam-
mer ur sig nya texter pa basis av sin enorma
erfarenhet anses vara kunnig och skicklig -
inte en plagiator.

De upphovsrittsliga fragorna ar kvistiga,
men i USA finns redan prejudikat pa att alster
genererade av stora sprakgeneratorer inte kan
skyddas av upphovsrattslagar som sddana.
Exakt hur mycket en manniska behéver mo-
difiera en text eller bild for att hen ska kunna
aberopa sina rattigheter som alstrets skapare
kommer sdkert att variera kraftigt fran fall till
fall under de kommande aren. Aven vi i Fin-
land kommer sakert att fa folja med intres-
santa juridiska fall dd en arbetstagare eller
frilansare av sin arbetsgivare eller uppdrags-
givare fdtt ersdttning for stora mangder ma-
skingenererade alster. Har hen rdtt att utge sig
vara skapare av alstren och ta betalt for dem
dven om hens mentala insats varit minimal?

Undervisningspersonalen vid Aalto och an-
dra universitet kdmpar varje dag med sam-
ma fragor. De fungerar inte som portvaktare
bara for akademisk integritet utan dven med
tanke pd vilken slags manniskor de bereder
intrdde i framtidens arbetsliv. Den som un-

Reidar Wasenius
ar ordférande for
Ekonomiska samfundet.

der hela sin studietid vanjer sig vid att ska-
pa professionellt material med obefintligt el-
ler minimalt eget tdnkande fortsatter givetvis
med det dven efter studierna. Den omedelba-
ra beloningen och incitamenten med tanke
pd avancemang dr enorma. Den minimala tid
och energi som man behdver investera jam-
fort med den ytterst goda avkastningen dri-
ver vem som helst till att upprepa ett beteen-
de ddr det egna originella tinkandet ersatts
med fardigheter att fungera som datorviskare.

Vdra bollplank har ju traditionellt varit an-
dra manniskor. Med samarbetsvilliga kolle-
ger har vi spdnat kring bland annat idéer och
framtidsplaner. Nu kan i synnerhet en ensam-
foretagare eller frilansare snabbare och enkla-
re komma till kritan med flera dagliga atgdr-
der utan att behova anstdlla eller ens anlita
ndgon annan. Hen kan utbyta tankar med en
ndstintill allvetande och ytterst tdlmodig sam-
talskumpan vilken tid pd dygnet som helst.
Detta kan ske var som helst bara personen i
frdga har en modern mobiltelefon, pekplat-
ta eller dator med sig. Speciellt ur ett litet {o-
retags synvinkel ar den procentuella 6kning-
en i produktivitet markant. 1-2 personer som
ar skickliga pa att anvanda de nya verkty-
gen som nu erbjuds kan enklare dn nagonsin
ge sken av att representera 3-4 personer och
verkligen leverera allt de lovar utan att klien-
ten marker nagot.

For oss smdforetagare dr nyttorna tydliga
och enorma. Denna text har dock i sin helhet
skrivits av undertecknad, inte av en maskin.
Inte ett enda stavfel eller haltande steg i tan-
kegdngen kan skyllas pd en maskin. (Redak-
tionen har rattat stavfelen, reds. anm.)
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Russell Harpring

arbetar med kontant- och kupongassistans
vid Catholic Relief Services och dr associerad
forskare med Humlog-institutet vid Hanken.
Artikeln bygger pa Harprings lectio praecurso-
ria vid hans disputation pa Hanken i maj 2023.

Kontanta pengar ar effektiv hjalp

i NuMmanitara kriser

I en tid som praglas av standig
ndrvaro av humanitara kriser, har
leveransen av bistand till personer
som drabbats av katastrofer blivit
alltmer utmanande. Humanitara
organisationer forlitar sig numera
i hogre grad pa kontant- och
kupongassistans for att leverera
bistand. I huvudsak handlar det
om en form av humanitart bistand
dar kontanter eller kuponger ges
direkt till individer eller hushall.
Denna bistandsform kréver
fungerande marknader med ett
tillrackligt utbud av varor for att
vara effektiv.

[ stéllet for att leverera varor eller tjdnster, till-
later kontant- och kupongassistansen (cash and
voucher assistance, CVA) mottagarna flexibilitet
och autonomi for att tillgodose sina mest aku-
ta behov baserat pd sina egna prioriteringar. Att
inte ta hansyn till befintliga strukturer i forsorj-
ningskedjorna kan leda till forseningar, okade
kostnader och potentiell risk for vdlbefinnandet
for de individer som dessa organisationer stra-
var efter att hjalpa.

Innan jag paborjade min doktorsutbildning
arbetade jag med upphandling inom en huma-
nitar organisation for att sakerstalla att livsvik-
tiga fornddenheter forvdrvades och levererades
till manniskor i behov av bistdnd. I den positio-
nen hade jag mdjligheten att vara en del av ett
pilotprojekt for CVA, vilket samtidigt illustrerade
mojligheterna och riskerna med sddana insatser.
Dessa erfarenheter vackte en nyfikenhet hos mig
att undersoka vilken roll som forsérjningsked-
jor spelade for att gora CVA effektivt och fung-
erande som en responsmetod i olika humanita-
ra sammanhang. Dessa teman undersoks vidare
i min avhandling, ”Cash and voucher assistance
in humanitarian contexts: supply chain determi-
nants for feasibility and operability” (Harpring,
2023). Denna lectio praecursoria fungerar som
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Bilden till véinster visar presenningsskydd och bilden till h6ger de permanenta héirbéirgena och teamet som
mdter hushdllens medlemmar.

en inledning till avhandlingen, ddr jag inleder
med att berdtta om de erfarenheter som fick mig
att genomféra denna forskning. Sedan utfors-
kar jag varfor forsorjningskedjor dr viktiga for
att tillhandahdlla kontant- och kupongassistans,
och slutligen tar jag upp vad framtiden mdjligen
innebdr for detta amne.

Langsiktig l16sning behovdes

for flyktingar

For sex dr sedan besokte jag flyktingldgret i Ka-
kuma, som ligger i en avlagsen del av nordvast-
ra Kenya. Som en del av ett utbildningsprogram
och pilotprojektet fick jag majligheten att be-
soka en av de nya bosdttningarna i ldgret. Det-
ta var en prototypbosattning som skilde sig fran
resten av lagret i sitt syfte och koncept. Jag ha-
de hort lite om det fran kollegor - att det var ett
bostadsprojekt dar kontanter gavs till flyktingar
for att de skulle kunna omvandla sina tempora-
ra skydd till permanenta hem. Det var flykting-
ar som av olika skdl sannolikt inte kan atervan-
da hem. Jag hade flera frdgor om projektet och
varfor en sddan ansats skulle tas, sa jag var iv-
rig att se projektet med egna Ggon.

Kakuma flyktinglager grundades 1992 for att
ge plats dt “de forlorade pojkarna frdn Sudan”
som hade vandrat frdn Sudan till Kenya for
att fly undan inbordeskriget. Under sin 30-ari-
ga historia har lagret expanderat kraftigt och
rymmer nu nastan 200 000 fordrivna perso-
ner fran 19 linder. Med tiden blev det tydligt
att en langsiktig 16sning behovdes for flykting-
ar som inte skulle kunna dtervianda hem, och
en plan utarbetades for att bygga en permanent
bosdttning, sa att flyktingbefolkningen kunde

integreras socialt och ekonomiskt i det loka-
la samhallet.

Nar vi rorde oss genom lagret markte jag li-
vet ddr. Mdnniskor rusade in och ut ur butiker,
kaféer och marknader ldngs med gatorna, det
var definitivt handel och kommers. Jag fick hora
att det fanns over 500 registrerade butiker inom
lagret och ytterligare 2 000 registrerade foretag.
Dessutom sag jag skolor, sjukvardsinrattningar,
icke-statliga organisationers kontor och bostads-
omrdden som alla smalte samman till en plats.
Det var en livlig plats. Vi flyttade dntligen till
den nyaste utbyggnaden av lagret, som kallades
Kalobeyei Settlement, dar de permanenta husen
byggts. De skilde sig avsevart fran presennings-
skydden gjorda av presenningar och trd. Dessa
var byggda av sten och murbruk, och var avsed-
da att vara langvariga.

Det var inte nodvandigtvis sjdlva byggnader-
na som imponerade pd mig, utan planen kring
deras byggande och den langsiktiga visionen for
bosdttningen. Byggnaderna var inte byggda av
organisationerna som drev ldgret eller av den
lokala regeringen, utan av lokal arbetskraft, in-
Kklusive flyktingentreprendrer. Flyktingarna som
flyttade till bosattningen fick kontanter for att
skaffa material och anlita entreprencrer for att
bygga sina hem. Detta dr den grundldggande
idén med kontant- och kupongassistans - att ge
pengar eller kuponger i stdllet f6r varor, sd att
mottagarna kan prioritera sina behov, gora in-
kop baserade pa dem och i slutdndan ha beslut-
skraft over processen. Men varfor ta ett sadant
tillvdgagdngssatt? Skulle det inte vara mer effek-
tivt att bygga husen massvis genom en entrepre-
nor? Kanske, men inom denna till synes enkla
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Yrkesutbildning vid Kalobeyei Youth Training Center i flyktingldgret i Kakuma.

madlsdttning att tillhandahdlla permanent bostad
fanns det flera inbdddade mdl och program som
gjorde att denna operation fungerade.

Under 2018 genomforde Varldsbanken en
makroekonomisk studie av flyktinglagret i Kaku-
ma och dess ekonomiska effekter pd det lokala
varldssamhallet (World Bank Group, 2018). Stu-
dien visade att den ekonomiska aktiviteten i lag-
ret hade en nettovinst for regionen och omradet
utanfor lagret. Pengarna cirkulerade inte bara in-
om ldgret utan flodade dven utanfor dess gran-
ser. Varldsbanken uppskattade att det fanns en
vdxande mikroekonomi vard 56 miljoner ameri-

"Flyktingarna som flyttade till bosditt-
ningen fick kontanter for att skaffa
material och anlita entreprendrer for att
bygga sina hem. Detta dr den grund-
ldggande idén med kontant- och
kupongassistans — att ge pengar eller
kuponger i stdllet for varor, sé att mot-
tagarna kan prioritera sina behov, géra
inkop baserade pd dem och i sluténdan
ha beslutskraft dver processen.”

kanska dollar fran ett marknadsperspektiv. Det-
ta var resultatet av sociala och ekonomiska inter-
aktioner mellan manniskorna som bodde i ldg-
ret, Kalobeyei-bosattningen och de lokala inva-
narna. Tanken var d4, varfor inte utveckla detta
ekonomiska system ytterligare?

Fran denna idé véxte ett projekt med flera in-
tressenter, och de permanenta bostaderna i Ka-
lobeyei-bosattningen var en central del av pro-
jektet — en markor for bestdndighet snarare dn
det tillfdlliga. Jag var intresserad av hur projek-
tet skulle forverkligas. Det fanns efterfrigan -
men hur dr det med faktorer pa utbudssidan?
Vad skulle hdanda med de lokala arbetarna? Hur
skulle det hanteras? Lagrets leverantorsansvari-
ge tog mig till en annan del av lagret dar flyk-
tingar kunde ldra sig snickeri- och murarbetar-
fardigheter for att bli certifierade arbetare. For
sakerhet och kvalitet skulle husen inspekteras
ndr de var fdrdiga.

Hur ar det med materialen? Levererades de
av humanitdra organisationer? Nej, de koptes
in lokalt av entreprenodrerna genom olika kallor
vilket kravde logistisk planering. Sanden hdm-
tades frdn en uttorkad flodbddd, vilket innebar
att den bara kunde utvinnas under torrperioden.
Ett lokalt stenbrott tillhandaholl stenen, men det
fanns stor efterfrdgan pa sten, vilket orsakade
prisfluktuationer. Travaror, plat och ballast kom
fran ldngre avstand, dnda frdn Nairobi, och till-

8 Ekonomiska Samfundets Tidskrift 2/2023



gdngen pd dem var beroende av tillganglighet
och begrdnsad av vdgarnas skick.

Trots de logistiska utmaningarna lyckades en-
treprenorerna skaffa de material som behdvdes,
och den vdxande ekonomiska aktiviteten i om-
rddet stdrkte de lokala forsorjningskedjorna sna-
rare an undergrdvde dem. Det var faktiskt en
av principerna for gvergangsbosattningen - att
frimja ekonomisk valfard bade for flyktingge-
menskapen och vdrdsamhallet. Genom att gora
det skulle behovet av externt bistand minska ge-
nom att framja sjdlvstdndiga samhallen.

Idén om marknadsbaserade och kontantba-
serade losningar tilltalade mig. Sarskilt var det
sdttet som det omformade berdttelsen om mot-
tagare av humanitdrt bistdnd som lockade mig.
[ stdllet for passiva mottagare blev de aktiva och
produktiva aktorer med kdpkraft. Det var en at-
tityd av inkludering i systemet, i stdllet for un-
dantag fran systemet.

Kontanter kan anvandas
for flera andamal
Men jag funderade om denna form av bistdnd
verkligen kunde vara sd bra som den verkade
vara. Efter mina erfarenheter i lagret borjade jag
leta efter svar pa ovannamnda fragor och insdg
att jag inte var den enda som stdllde dem. Fak-
tum dr att en betydande mangd akademisk och
praktisk litteratur redan holl pa att
byggas upp kring dmnet. Flera stu-
dier hade jamfort kontant- och ku-
pongassistans med bistdnd i form
av varor nar det galler kostnads-
effektivitet och effektivitet for att
uppna resultat (se Doocy & Tap-
pis, 2017). Bevisen gynnade kon-
tanter och hdnvisade till kontan-
ternas flexibilitet och utbytbarhet.
Trots allt kan kontanter anvandas
for flera dandamal och inom olika
sektorer, som matforsorjning, ut-
bildning, skydd och annat. De kan
ocksa implementeras i olika sam-
manhang, fran konfliktomraden till
katastrofhjdlp och socioekonomisk
utveckling.

Varningen var att CVA dr bero-
ende av bade efterfragesidans fak-

h i
Humanitdra organisationer
tillhandahaller varor och tjdnster till en
population for att tillgodose deras

torer (till exempel tillgdngen pa varor pd mark-
naden) och utbudssidans faktorer (till exempel
mottagarnas tillgdng till marknader) for att ge-
nomforas. Varfor verkade det som att ingen pra-
tade om de kritiska forsorjningskedjorna som
utgor grunden for CVA-program? Faktum dr att
det fanns forskare som var intresserade av det-
ta dmne, och en artikel skriven av ndgra profes-
sorer vid Hanken (se Heaslip et al., 2018) skul-
le visa sig vara mycket inflytelserik for mig. Lite
visste jag da att tva av forfattarna skulle bli mi-
na handledare och hjdlpa mig att utforska detta
dmne i mycket storre detalj dn jag ndgonsin ha-
de kunnat forestdlla mig.

Deras forskning betraktade kontanter som en
vara for bistdnd och tog sedan upp hur detta
paverkade de materiella och finansiella flode-
na i nodsituationer nar kontanter distribueras
i stallet for varor (Heaslip et al., 2018). Huvud-
sakligen innebar kontantbistand en omstruktu-
rering av forsorjningskedjan, ddr pengar ror sig
frdn givande organisationer till humanitdra or-
ganisationer, till finansiella tjdnsteleverantorer
(som banker eller mobila betalningsleveranto-
rer), som sedan distribuerar pengarna till motta-
garna, som kan kopa det som behdvs fran loka-
la leverantorer. CVA utnyttjar infrastrukturen for
befintliga forsorjningskedjor for att lata motta-
garna tillgodose sina behov och skapar en ytter-

Kontant- och kupongbistand
Hummanitira organisationer
tillhandahiller kontanter eller
kuponger si att manniskor kan
anvinda dem fér att képa det de
beh&ver mest.

=
ax)

= ity

A‘
NE=ECERN

Bistdnd i form av varor tillhandahdller varor och tjcnster till en malgrupp,
medan kontant- och kupongassistans (CVA) gér det méjligt fér malgrup-
pen att géra inkdp pd lokala marknader for att tillgodose sina behov.
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ligare efterfrdgan under antagandet att den kom-
mer att motas med 6kat utbud och samtidigt be-
hélla en del av de tillférda pengarna i den loka-
la ekonomin. I basta fall kan detta frimja ekono-
misk verksamhet i interventionskontexten. [ var-
sta fall kan det leda till brist i marknaderna eller
bidra till inflation.

Problemet dr att omsdtta detta i handling i hu-
manitdra sammanhang. Katastrofer och chocker
frdn katastrofer pdverkar marknadsstabiliteten,
vilket i sin tur kan paverka tillgdngen pa varor
och tjdnster samt infrastrukturen i sjdlva mark-
naden. Precis som vdrlden bevittnade under co-
vid-19-pandemin kan kritiska varor bli otillgang-
liga och priserna kan stiga pd grund av storning-
ar i forsorjningskedjorna, vilket kan forsvara till-
gangen for dem som dr beroende av marknader
for att tillgodose sina behov. Ju mer jag ldste,
desto mer intresserad blev jag av att forstd hur
forsérjningskedjans funktionalitet paverkar ge-
nomfdrbarheten och effektiviteten av CVA. Vad
mojliggor dess anvandning och leder till fram-
gangsrika resultat i katastrofala sammanhang?
Hur hanteras risker? Detta var de forsta frona till
mina forskningsfragor.

Det visade sig vara ganska svdrt att bedriva
forskning om ett framvdxande dmne, sdrskilt att
forsoka gora en litteraturgenomgang ndr det ver-

"Katastrofer och chocker frdn katastro-
fer paverkar marknadsstabiliteten, vilket
i sin tur kan paverka tillgdngen pa varor
och tidnster samt infrastrukturen i sjdilva

marknaden. Precis som vdrlden
bevittnade under covid-19-pandemin
kan kritiska varor bli otillgéngliga och
priserna kan stiga pd grund av stor-
ningar i forsériningskedjorna, vilket kan
forsvara tillgangen for dem som dir
beroende av marknader for att till-

godose sina behov.”

kade som att relevant litteratur dok upp varje
manad. Men jag var tvungen att bérja nagon-
stans och behovde veta vad som redan hade
framforts av andra forskare innan jag kunde pé-
borja min egen forskning, sd jag borjade mitt
doktorandarbete 2019 med en djupdykning i lit-
teraturen (se Maghsoudi et al., 2023).

Napoleon forsedde de utbranda

med pengar

For att hoppa fram till 2023, stdr CVA for ndstan
20 procent av allt humanitdrt bistdnd. For att sat-
ta det i perspektiv var det 6 procent ar 2014. Tio
ar innan det antagligen runt 1 procent, eftersom
det bara anvandes i sma pilotprojekt. Den rela-
tivt nyliga tillvaxten av kontant- och kupongas-
sistans tyder tydligen pa att det dr ett nytt kon-
cept som har antagits av den humanitdra sek-
torn. Det dar dock inte fallet, som jag fick ldra
mig under min forskning. Det var faktiskt under
en lasning i lugn och ro under pandemin ddr jag
upptdckte att kontantbistand till personer som
drabbats av katastrofer har anvdnts i over 200
ar. Detta finns inte i den litteratur som finns om
CVA, men jag vill dela med mig av detta stycke
eftersom vi verkligen kan koppla det till fram-
vaxten av den humanitdra rorelsen pa 1800-ta-
let och dven se att fungerande forsorjningsked-
jor alltid har varit en forutsdttning for dess an-
vandning.

Passagen i frdga kommer frdn Tolstojs Krig
och fred (1993) - och som mina kollegor har
papekat kan det diskuteras huruvida Krig och
fred verkligen kan anses vara “lasning i lugn och
ro”, men det hor inte till saken. [ berdttelsen ar
det dr 1812 och Napoleon har precis invaderat
och erdvrat Moskva, efterdt hdrjar en storbrand
i Moskva. Moskvaborna har forlorat sina hem i
branden och befinner sig nu under fransk ock-
upation, ddr de stdr infor fattigdom och hunger.
Vad gor Napoleon?

”[Napoleon] ldt hjdlp utdelas till dem som hade
blivit utbrdnda. Men eftersom mat var for vdr-
defullt for att ges till utldnningar, som till stors-
ta delen var fiender, foredrog Napoleon att forse
dem med pengar sd att de kunde kdpa mat ut-
ifrdn, och han ldt distribuera pappersrubel till
dem” (Thiers, 1864, som citeras i Tolstoj, 1993).
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Det faktum att kontantbistadnd gavs till mosk-
vaborna som drabbats av branden fdngade min
uppmdrksamhet av tva skal. Forst tidperioden.
Det var 1812, mitt under Napoleonkrigen - fore
Henry Dunant, bildandet av Internationella Ro-
dakorsforbundet och Genévekonventionen -
vilka normalt tillskrivs som grundandet av mo-
dernt humanitart arbete. Men har har vi bevis pa
tidiga humanitdra principer i rorelse, innan for-
mella konventioner och ramar hade antagits. Fo-
re denna period var handlingen att ge, vare sig
det var pengar, mat eller annat, i hog utstrack-
ning en privat angeldgenhet genom en stor del
av historien och var knuten till religiosa och kul-
turella traditioner. Men fran borjan av 1800-talet
blev tillhandahdllandet av bistdnd en mer offent-
lig angeldgenhet, institutionaliserad och norma-
liserad av regeringar och oberoende organisatio-
ner for fraimjande av mdnskligt valbefinnande.
Saledes, trots den nyliga tillvdxten av kontant-
och kupongassistans inom den humanitdra sek-
torn, dr det inte ett nytt koncept och det dr inte
heller unikt for humanitdra organisationer. Det
har funnits ddr frdn borjan och utvecklats dver
tiden med humanitart arbete.

Faktorer relaterade

till forsorjningskedjan och marknaden
For det andra dr det intressant att notera att
Napoleon utvdrderade forsorjningskedjan och
marknadsforhallandena med ett mal i atanke
innan han valde hur bistandet skulle fordelas.
Han valde kontantbistand framfér matbistand
till offren, eftersom han visste att efterfrdgan pd
mat uppvagde de lokala forraden inom staden.
Moskvaborna skulle ha kontakter utanfor sta-
den, vilket skulle gora det mojligt for dem att
importera mat fran omraden utanfér Moskva.
Napoleons forsorjningslinjer var utstrackta, och
hans Grande Armée var beroende av lokala kal-
lor for mat, for att fortsatta forsorja staden. Kon-
tantbistand skulle tillata moskvaborna att kdpa
det de behover samtidigt som det mdjliggor en
fortsatt forsorjning till Napoleons trupper. Detta
dr inte bara ett av de forsta dokumenterade fal-
len dar kontantbistdnd distribuerades i stor ska-
la for (kvasi)humanitira dndamal, utan ocksa
ett tidigt exempel pa att en beslutsfattare Gver-
vager faktorer relaterade till forsorjningskedjan

och marknaden innan man foreslar en l6sning.

Missforstd mig inte, jag vill inte mala upp Na-
poleon som en vdlvillig humanitdr. Hans yttersta
mal var erdvring, och som vi har sett i historien
dr konflikt en drivkraft {or fordrivning och stor-
ningar, vilket i sin tur skapar behov av bistand i
forsta hand. Men det ar vdrt att notera att trots
att moskvaborna stamplades som “utldnningar”
och ”fiender”, fick de fortfarande bistdnd dven
om det dnnu inte funnits formella konventioner,
avtal eller mekanismer som krdvde det. Sa, det
verkar som att handlingen dr i enlighet med mo-
derna humanitdra principer, och kontantbistdnd
delar sina rotter med dessa principer.

Bygger man pd denna historiska grund ar CVA
nu redo att forma en ny bana inom den huma-
nitdra sektorn, kannetecknad av innovativa till-
vdgagdngssdtt och transformerande riktlinjer.
Pa denna horisont finns det tre kritiska faktorer
som kommer att paverka riktningen och tillvdx-
ten av CVA i framtiden.

For det forsta dr det svart att 6verdriva den pa-
verkan som teknologi har haft och kommer att
ha framgver. Mobilbetalningar, till exempel, har
utmdrkt sig som en disruptiv teknologi och har
mojliggjort kontantbistand i stor utstrackning
tack vare den Okade spridningen av mobiltele-
foner och natverkstackning. Pengar kan skick-

"Kontantbistand skulle tillata moskva-
borna att kbpa det de behover samti-

digt som det mojliggor en fortsatt for-
sorjning till Napoleons trupper. Detta dir
inte bara ett av de forsta dokumente-
rade fallen ddr kontantbistdnd distribu-

erades i stor skala for (kvasi)humanitéira
dndamdl, utan ocksa ett tidigt exempel

pa att en beslutsfattare vervdger fakto-
rer relaterade till forsérjningskedjan och

marknaden innan man foreslar en 16s-
ning.”
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Fysiska kontanter

Mekanismer for att leverera
kontanter eller kuponger

Kontantéverféring dver disk
Kontanter i kuvert

Check

Kontanter och kuponger finns i olika analoga och digitala former, anpassade fran

Digitala pengar
Férbetalt kort
Mobilpengar
Bankkenton =
Smartkort/Debetkort

Calp Network, 2018.

as till svaratkomliga omrdden nédstan omedel-
bart, vilket mojliggor snabba och flexibla insat-
ser. Biometrisk identifiering dr en annan fram-
vaxande teknologi med stor potential. Den kan
ge en unik grundldggande identitet for perso-
ner som saknar nationell eller statlig identitet.
Blockkedjor och distribuerad databasteknik an-
vands alltmer for datahantering. Open access-
plattformar och APIL:er (Application Program In-
terface) mojliggor béttre integration mellan sys-
tem och organisationer. Sjalvklart foljer varje ny
teknologi med nya risker for bistdndsutdelning.
Humanitdra organisationer verkar under princi-
pen “gor ingen skada”, sd teknikens inférande
gar relativt ldngsamt jamfort med privatsektorn,
men med goda avsikter.

En av de storsta fordndringarna i den digita-
la eran dr det standiga och overvildigande in-
formationsflodet. Teknologin gor det mojligt for
oss att ha storre tillgang till mer information dn
ndgonsin tidigare, for det battre eller det sam-
re. Vi kan fd notifieringar, ndstan omedelbart,
ndr en storre global katastrof intrdffar och fort-
sdtta att fd uppdaterad information medan si-
tuationen utvecklas. Frdn klimatforandring-
ar till konflikter, sjukdomsutbrott och naturka-
tastrofer, bevittnar vi dynamiska och eskale-
rande faktorer som driver humanitdra handel-
serisnabbtakt. Fortillfdlletfinns 339 miljonerman-
niskor i behov av humanitart bistdnd for att
overleva (Ocha, 2022). Det dr mera dn befolk-
ningen i USA. Av detta antal dr 6ver 100 miljoner
madnniskor fordrivna frdn sina hem. Visst, med
teknologin dr vi mer medvetna om lidandet over

Elektroniska kuponger

Forbetalt kort
Mobil-/digitala kuponger
Smartkort

hela varlden, men vad ska
vi gora med all denna in-
formation? Det finns ba-
ra sad mycket vi kan be-
arbeta pa en gang, uto-
ver allt annat som kraver
var uppmadrksamhet. Fak-
tum dr att med storre till-
gang till information ser
vi komplexiteten i situa-
tionen framfor oss och al-
la de sammankopplade
delarna.

Detta leder oss till den
andra punkten: att skifta
tankesdttet kring humani-
tar finansiering. Vi dr vdl medvetna om finan-
sieringsbehoven efter att en katastrof har intraf-
fat, och vid den tidpunkten ar det for sent. Va-
gen till terhamtning blir ofta lang, och pengar-
na tar ofta slut innan arbetet ir slutfort. Aven
om detta ger upphov till en komplex cirkel, be-
hover det inte vara det enda sattet. Det finns be-
vis for att forhandsatgdrder, riskreducerande in-
satser och katastrofberedskap ger en battre av-
kastning pa investeringen dn reaktionsinsatser
(Weingdrtner et al., 2020). Att investera i loka-
la beredskapslosningar och utveckla marknads-
system kan vara mer kostnadseffektivt dn inter-
nationella insatser efter att en katastrof har in-

"Att investera i lokala beredskapslos-
ningar och utveckla marknadssystem
kan vara mer kostnadseffektivt én in-
ternationella insatser efter att en kata-
strof har intrdffat — men det dir svart att
formedla, eftersom bistdndsgivarna in-
te kan se hur mycket pengar som sparas
genom att forhindra en katastrof. Det
krdver en fordndring i tankesdttet kring
hur och ndr humanitéra medel ska till-
delas, och till vilka omraden.”
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traffat - men det ar svart att formedla, eftersom
bistdndsgivarna inte kan se hur mycket pengar
som sparas genom att forhindra en katastrof. Det
kraver en forandring i tankesattet kring hur och
ndr humanitdra medel ska tilldelas, och till vilka
omraden. Vi mdste dra nytta av det dverflod av
information som finns tillgdnglig och anvdnda
den for att fatta datadrivna beslut, med malet att
skapa mer motstandskraftiga samhallen - och sd
smaningom mindre behov av 1dngsiktigt stod.

Manniskor har ratt att valja

vad de vill kopa

For att na fram finns det en tredje och sista
punkt: att omvdardera relationernas dynamik for
alla involverade i det humanitdra systemet och
vilken roll kontantbistand spelar i systemet. For
ndrvarande dr strukturen enkelriktad mellan de
som ger och de som tar emot. Givarna forblir in-
flytelserika ndr det gdller utformningen, efter-
som de dr angeldgna om att investera i projekt
som kommer att ha storst paverkan. Organisa-
tioner kan i sin tur vara motiverade att visa sin
formdga att uppna kostnadseffektiva och verk-
ningsfulla projektresultat for att sakra framtida
finansiering. I all projektledning och prestanda-
uppfoljning dr det latt att glomma personen i slu-
tet av forsorjningskedjan och deras rost.

Som Dr. Jemilah Mahmood sager, "Vi fdr in-
te glomma att kontanter dr ett verktyg for vdr-
dighet, och ... det dr ddr kontanters storsta vdr-
de ligger, att mdnniskor faktiskt har rdtt att vdl-
ja vad de vill képa i krisens tider” (Calp Net-
work, 2021).

Fran min synvinkel kan processen varken va-
ra helt at det ena hallet eller det andra, utan en
syntes av bdda, och logistik ar nyckeln for att
uppna detta. Ju mer pengar som sparas genom
effektiv leverans, desto mer pengar kan fordelas
till dem som behdver det. Och de som behdver
det far uttala sig i hur de vill dteruppbygga sin
forsrjning. Det dr i slutdndan det som ger syfte
at denna forskning. Utan ett manniskocentrerat
tillvagagangssatt kan mdlet tappas bort.

Oversdttning frdn engelska: Cia Leinonen

Referenser

Calp Network. (2018). Core CVA Skills for Supply Chain, Fi-
nance and ICT Staff. CALP Network.

Calp Network. (2021). Episode 5: A Short History of Ca-
sh and Voucher Assistance. CALP Network. https://www.
calpnetwork.org/news/podcast-a-short-history-of-cash-
and-voucher-assistance/

Doocy, S, & Tappis, H. (2017). Cash-based approaches
in humanitarian emergencies: a systematic review.
Campbell Systematic Reviews, 13(1), 1-200. https.//doi.
0rg/10.4073/csr.2017.17

Harpring, R. (2023). Cash and Voucher Assistance in Hu-
manitarian Contexts : Supply Chain Determinants for
Feasibility and Operability [Hanken School of Eco-
nomics]. https://helda.helsinkifi/dhanken/hand-
le/10227/555811

Heaslip, G., Kovécs, G, & Haavisto, I. (2018). Cash-based
response in relief: the impact for humanitarian logis-
tics. Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management, 8(1), 87-106. https://doi.org/10.1108/
JHLSCM-08-2017-0043

Maghsoudi, A, Harpring, R, Piotrowicz, W. D,, & Heaslip,
G. (2023). Cash and voucher assistance along humanitari-
an supply chains: a literature review and directions for fu-
ture research. Disasters, 47(1), 42-77. https;//doi.org/htt-
ps;//doi.org/10.1111/disa.12520

Ocha, (2022). 2023 Global Humanitarian Overview. htt-
ps//reliefweb.int/attachments/9d9b2375-d091-4793-
904c-442b807f6153/GH02023_USG-ERC Statement_as
prepared for delivery.pdf

Thiers, A. (1864). History of the Consulate and the Empire
of France Under Napoleon (Issue v. 4). Lippincott. https://
books.google fi/books?id=q8HSAAAAMAA)

Tolstoy, L. (1993). War and Peace. Wordsworth Classics.
Weingértner, L, Pforr, T, & Wilkinson, E. (2020). The evi-
dence base on Anticipatory Action. https.//docs.wfp.org/
api/documents/WFP-0000110236/download/

World Bank Group. (2018). Kakuma as a Market-

place : A Consumer and Market Study of a Refu-

gee Camp and Town in Northwest Kenya. World

Bank. http://documents.worldbank.org/curated/
en/482761525339883916/Kakuma-as-a-Marketplace-A-
Consumer-and-Market-Study-of-a-Refugee-Camp-and-
Town-in-Northwest-Kenya

Ekonomiska Samfundets Tidskrift 2/2023 13



Ekon.dr Catharina von
Koskull ar bitrédande
professor vid institu-
tionen for marknads-

foring vid Vasa univer-

Ekon.dr Johanna
Gummerus ar profes-
sor vid institutionen
for marknadsféring vid
Hanken Svenska han-
delshogskolan. sitet.

Ekon.dr Deirdre

O’Loughlin &r professor  &r universitetslektor vid
vid Kemmy Business  University College Cork.
School, University of

Limerick.

Ekon.dr Carol Kelleher

Betydelsen av att forsta sarbara
konsumenters erfarenheter

Vem som helst kan bli sarbar i nagot
skede av livet. Vi kan ha utmaningar i
vara relationer, uppleva professionella
eller finansiella svarigheter, eller bl
drabbade av fysisk eller psykisk ohalsa.

Foretag, andra aktorer pd marknaden
samt forskare bor lyssna till sérbara kon-
sumenters upplevelser och erfarenheter.
Statliga och kommunala aktérer som har
lagstadgad plikt att moéta och tillgodose
sarbara konsumenters behov bor vara
sarskilt intresserade av att soka svar pa
dessa fragor. Forskare inom marknads-
foring bor fora fram de roster som séallan
blir hérda; konsumenter som av olika
anledningar ar sarbara.

Behovet av att skydda sarbara konsumen-
ter har uttryckts av den europeiska kom-
missionen i Den nya konsumentagendan
(EU Commission, 2020) men utgor dven
en grundtanke i flera av FN:s globala mdl
for héllbar utveckling ). I denna artikel
kommer vi att fokusera pa tva viktiga as-
pekter géllande sdrbara konsumenter. For
det forsta diskuterar vi begreppet sdrba-
ra konsumenter, vilka de dr och varfor
marknadsaktorer bor inkludera dessa in-
divider mer i sina malgrupper. For det an-
dra presenterar vi aktuell forskning inom
dmnet for att belysa betydelsen av att for-
std konsumenter som dr sdrbara.
Foretagsledare och andra intressen-
ter fragar sig majligen: varfor bry sig om
sdrbara konsumenter? Faller inte den-
na grupp inom ramen for den offentliga
sektorns verksamhet? Och vad har sdr-
bara konsumenter med marknadsforing
att gora? Svaret till dessa fragor ligger i
begreppet ”sdrbar konsument”. Det som
manga kanske framst knyter till begrep-
pet sarbarhet dr fattigdom - enligt upp-
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skattningar lever 18 procent eller 1,1 miljarder
av varldens population i fattigdom (Global Mul-
tidimensional Poverty Index, 2023). Forskning
visar att dessa individer inte har tillgang till va-
ror, betalar mer for de tjanster och varor de ko-
per, eller blir utnyttjade av vilseledande forsalj-
ningstekniker (Andreasen 1993). Utover de som
lever i fattigdom finns det globalt sett flera an-
dra sdrbara grupper som pa grund av sina poli-
tiska asikter, sin religion, sexuella ldggning eller
etniska bakgrund dr forfoljda eller marginalise-
rade. De som har mgjlighet forsoker skapa sig ett
battre liv genom att fly till andra lander.

Sarbara konsumenter i Finland

-vilka ar de?

Sarbara individer eller konsumenter finns dven
i Finland. De facto kan vem som helst bli, och
vanligen blir ocksd sdrbar i ndgot skede av livet.
Vi kan till exempel ha utmaningar i vdra relatio-
ner, uppleva professionella eller finansiella sva-
righeter, eller bli drabbade av fysisk eller psykisk
ohdlsa. Sdrbarheten kan vara kort- eller ldngva-
rig. Sdrbarhet dr med andra ord inte ndgot som
karakteriserar oss som individer, utan ska sna-
rare ses som ett tillstind som uppstar beroende
pa livets omstandigheter. Dessa omstdndighe-
ter kan leda till olika typer av problem, ofta med
dominoeffekt dar det ena problemet leder till det
andra. Utmdrkande for de sarbara konsumenter-
na i vara studier ligger i linje med Baker med fle-
ras (2005) definition eller beskrivning som me-
nar att sarbarhet uppstar frdn en kombination av
inre individuella faktorer (t.ex. sjukdom, alder)
och yttre faktorer (t.ex. strukturella problem,
stigma) som tillsammans skapar en kdnsla av
att inte ha kontroll, inte kunna paverka sin livs-
situation; en upplevelse av maktloshet.

Sarbara konsumenter dr av stor vikt och be-
tydelse eftersom de testar samhallets moralis-
ka ryggrad - far de som behdver tillrdckligt med
stod och resurser? Eftersom vem som helst av
oss kan bli sarbar, dr de sarbara inte ”de andra”,
utan “bland oss, av oss”. Dartill forsakrar vi ett
valfungerande och tryggt samhadlle dd alla mar
sd bra som mojligt. Bdde foretag, andra aktorer
pd marknaden samt forskare bor lyssna till sar-
bara konsumenters upplevelser och erfarenhe-
ter. I detta hanseende bor foljande frdgor stallas:

Hur kan staten/kommuner/foretag/marknadsfo-
rare badttre tillgodose sdrbara konsumenters be-
hov? Vilka forvdntningar och behov har dessa
konsumenter? Hur kan de utmaningar som sdr-
bara konsumenter upplever stodjas? Genom att
besvara dylika fragor kan foéretag bli praktiskt
mer relevanta for konsumenterna, samt delvis
kontribuera till sitt sociala ansvar. Statliga och
kommunala aktorer som har lagstadgad plikt
att moéta och tillgodose sdrbara konsumenters
behov bor vara sarskilt intresserade av att soka
svar pd dessa frgor.

"Sdrbara konsumenter dr av stor vikt
och betydelse eftersom de testar
samhidillets moraliska ryggrad — far de
som behover tillrcickligt med stod och
resurser?”

Forutom praktisk relevans for foretag och of-
fentlig verksamhet, dr studier av sdrbara konsu-
menter i linje med forpliktelsen att universitet
och forskare ska bidra till och samverka med det
omgivande samhadllet. Med andra ord bor fors-
kare inom marknadsforing lyssna till och fora
fram de réster som sdllan blir hérda; konsumen-
ter som av olika anledningar dr sdrbara.

Forskning om konsumenter

som ar sdrbara

Teoretiskt faller forskning av sdrbara konsumen-
ter under tva viktiga forskningsstrommar. Inom
tjdnsteforskning har det uppstatt ett relativt nytt
forskningsomrade som kallas for transformativ
tjdnsteforskning eller Transformative Service Re-
search (TSR). Inom TSR integreras konsument-
och tjdnsteforskning med ambitionen att for-
battra vdlbefinnande hos konsumenter pd olika
nivder frdn individer, grupper, natverk till eko-
system (Anderson med fl. 2011). Forskare inom
TSR studerar konsumenters valbefinnande, vil-
ket kan relatera till fysiska, psykiska, finansiella
eller relationella aspekter. Det andra forsknings-
omradet fokuserar pd aspekter kring konsumen-
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ters forutsdttningar och jamlikhet. Exempel pd
detta omrade dr den forskning som bedrivs inom
ramen for det sa kallade Bottom of the Pyramid,
dar madlet dr att oka forstdelsen for hur foretag
kan betjdna den stora fattiga konsumentgruppen
sa att det dr bdde ekonomiskt 1onsamt samtidigt
som fattigdom bekdmpas (Prahalad och Hart,
1999; Kolk m.fl., 2014). Bada dessa forsknings-
omraden siktar i grund och botten till att forbatt-
ra konsumenternas livssituation.

I var forskning forsoker vi oka forstdelsen av
en viktig och inom marknadsféring ofta min-
dre undersokt sdrbar konsumentgrupp; forald-
rar till barn med neuropsykiatrisk funktionsva-
riation, mer specifikt barn med autismspektrum-
tillstdnd. Fordldrarna i var studie dr sd kallade
sekundart sarbara konsumenter vilket innebdr
att deras sarbara position harror fran deras nara
relation till en person som ar primdrt sdrbar (Pa-
via och Mason 2014), dvs deras barn eller ibland
flera barn med autism.

Det dr svdrt att ge exakta siffror for hur van-
ligt autism dr, uppskattningen ligger pa en pro-
cent av befolkningen globalt, dven om jamforel-
ser mellan ldnder dr svdra att gora (Fombonne
m.fl. 2022). Enligt Forbundet Autism Finland 2)
har cirka tio procent av Finlands population na-
gon typ av neuropsykiatrisk funktionsvariation,
vilka omfattar autism, adhd/add, och Tourettes
syndrom. I och med att personer med autism
och andra neuropsykiatriska funktionsvariatio-
ner har familjemedlemmar sasom fordldrar, mor-
och farfordldrar, syskon, och andra sldktingar
samt makar, arbetsgivare, kollegor och vanner,
ar det verkliga antalet personer som berors av
dessa funktionsvariationer mycket storre.

"l var forskning forsoker vi oka forstdel-
sen av en viktig och inom marknadsfo-
ring ofta mindre undersokt sarbar kon-
sumentgrupp; fordldrar till barn med

neuropsykiatrisk funktionsvariation,

mer specifikt barn med autismspek-
trumtillstand.”

En mycket viktig aspekt av autism dr att den-
na avser en rad olika funktionsvariationer over
ett spektrum, vilket betyder att de utmaningar
som barn och deras fordldrar upplever varierar
stort. De facto, i vdra diskussioner med repre-
sentanter for Autism Finland pdpekades det vid
flertalet gdnger att: “ndr du har traffat en person
med autism har du gjort just det - traffat en per-
son.” Varje barn med autism ar unikt och har si-
na egna symptom och sitt eget beteende. Darfor
kan man inte anta att andra barn med autism
agerar pa samma sdtt. Det finns dock vissa au-
tistiska drag som dr generella: svdrigheter med
social interaktion, samspel och kommunikation
med andra, samt begransat och repetitivt mons-
ter i beteende, aktiviteter och intressen (Seltzer
m.fl. 2003).

Andra relaterade utmaningar som kan upp-
std ar somn- och dtstorningar, vredesutbrott
och sjdlvstyrd aggression. Behoven hos famil-
jer med barn med autism varierar, men gene-
rellt sett har de ofta ett dkat behov av olika for-
mer av stod. Just detta behov av stod leder oss
till tjdnster och tjdnsteforskningen. I en av vdra
studier utgick vi fran frdgestallningen: “Hur upp-
lever fordldrar till barn med autism sin livssitu-
ation och hur stodjer tjdnstesektorn dem sd att
barnen fdr tillgdng till de tjdnster de behover for
att ma bra?” (O’Loughlin m.fl. 2023). I véra dis-
kussioner med fordldrar visade det sig att deras
erfarenheter av tjdnster representerar ett valdigt
komplext natverk vilket omfattar allt fran barn-
omsorg, utbildning, halsa, socialvard och social-
forsakringssystem.

Barn med autism faller mellan stolarna

[ var studie kom vi fram till framfor allt tvd be-
tydande resultat. For det forsta podngterade for-
dldrarna att tjdnstesystem dr fragmenterade och
svarnavigerbara. Detta sdg vi aven i till exempel
Helsingfors stads kommunikation ddr det fram-
kom att majoriteten av personer med autism-
spektrum tillstdnd ska vanda sig till och erhalla
sina tjanster frdn andra tjdnsteorganisationer dn
sadana som dr mer specialiserade for dem (Hel-
singfors stad, 2021). Med andra ord faller ofta
barn med autismspektrum mellan stolarna och
blir bollade fran den ena verksamheten till den
andra. Enligt fordldrarnas erfarenhet har barn
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Férdldrar till barn med autismspektrum upplever ofta att de far kimpa hdrt fér att fa sitt rdttmdtiga stéd via de
specialiserade tjcinster som riktas till just dem och att de fér préva sig fram och konsumera flera olika tjcinster
for att hitta rétt stdd.

med autismspektrum som inte har funktionshin-
der mycket svart att fa tillrdckligt med hjélp och
stod. Fordldrarna upplevde att de ofta fick kim-
pa hart for att fa sitt rattmdtiga stod via de speci-
aliserade tjdnster som riktas till just dem och att
de ofta fick prova sig fram och konsumera flera
olika tjanster for att hitta ratt stod.

Bdde denna och tidigare studier om anhdorig-
vardare (t.ex. Kelleher m.fl. 2020) visar liknan-
de monster: anhorigvardare, i detta fall fordld-
rar, anvander mycket tid och energi till att sa-
kerstdlla att sina ndra och kdra far det stéd och
tjdnster de dr berattigade till. De hamnar ofta att
nedprioritera sitt eget sociala, finansiella, fysiska
och emotionella vilbefinnande. De upplever att
tjdnstesystemen dr komplexa och fragmentera-
de, och onskar inget hellre dn ett integrerat sys-
tem. Dessutom, och valdigt ofta, motsvarar inte
de tjdnster som finns tillgangliga barnens behov.

For att {4 tillgang till tjdnster som barnet be-

"Med andra ord faller ofta barn med
autismspektrum mellan stolarna och
blir bollade fran den ena verksamheten
till den andra. Enligt fordldrarnas erfa-
renhet har barn med autismspektrum
som inte har funktionshinder myck-

et svart att fa tillrcickligt med hjdlp och
stod.

hovde fann vi att fordldrarna utvecklade strate-
gier fOr att navigera i systemet och ddrmed oka
mdjligheten till stod. De kopte i man av mdjlig-
heter privata tjdnster sasom terapi for att stodja
barnet, begrdnsade sitt sociala umgange for att
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barnet skulle fd mer lugn och ro, samt sokte pd
natet efter tips och idéer fran andra foraldrar om
hur de kunde battre stodja barnets kanslomdas-
siga hantering i sociala interaktioner och sam-
spel med andra.

Fordldrar i vdr studie utvecklade dven strate-
gier for att hantera vardagen i hemmet, till ex-
empel kunde familjen dela sig sa att familjemed-
lemmar vistades pa tvd olika stdllen for att bar-
net pd sd vis hade mindre grad av sensoriska sti-
muli. I extrema fall stannade en av fordldrarna
hemma f0r att ta hand om barnet eller sa skilj-
de sig fordldrar for att fa mer tid till sig sjalv och
mojlighet till dterhdmtning. Fordldrarna kunde
pa detta sdtt ses som slags avlastningsventiler
for ddligt fungerande tjdnstesystem.

Liv som frusna i tiden

Ett annat betydande resultat som var studie vi-
sar var att fordldrarna upplevde att de var fast
- deras liv var pa sitt och vis som frusna i ti-
den. De kunde inte forestdlla sig en framtid el-
ler planera och se framat eftersom de inte kun-
de utgd ifrdn att deras barn skulle bli en sjdlv-
standig vuxen som klarar sig utan fordldrarnas
hjdlp. Denna typ av upplevelse motsvarar det
som kallas for liminalitet. Liminalitet dr ett be-
grepp som kommer frdn antropologin och som
representerar “a state or process which is bet-
wixt-and-between the normal, day-to-day, cul-
tural and social states and processes” (Turner,
1979: 465 dvs. ett tillstand eller en process som
ar mellan det normala, vardagliga, kulturbund-
na tillstdnd eller processer). Liminalitet anses of-
ta vara en naturlig del av en Overgangsprocess,
till exempel mellan olika livsstadier, som att bli
vuxen. I var kontext tycktes fordldrarnas limina-
litet bli permanent dd de inte sdg ndgot “nasta
steg” eller sa upplevde fordldrarna barnets fram-
tid som valdigt polariserat, som till exempel en
fordlder sade: “Jag ser bara tva scenarier, anting-
en misslyckas mitt barn kapitalt eller sa nar hen
stor framgdng - inget ddremellan.”

Vidare var det svart for fordldrar att forestal-
la sig en mojlig process i vilken de kunde sdker-
stdlla att barnet blir sjdlvstandigt. Darfor fortsat-
te fordldrarna att soka resurser, stod och mojli-
ga l0sningar till barnens och familjens situation.
Ett stort problem hdr dr bristen pa servicehand-

ledning, samt att problemen hos en del familjer
tenderar att ackumuleras; Folkpensionsanstal-
ten kan bekosta rehabiliteringsterapin, men den
maximala ersattningen brukar vara lagre dn tera-
pikostnaderna 3). Det speciellt orovickande med
det nuvarande systemet ar att barnen med psyki-
atrisk eller neuropsykiatriska symptom 4ar over-
representerade bland omhdndertagna barn (se
Kadridld m.fl., 2021). Detta betyder sarskilt ho-
ga kostnader for samhadllet vilka eventuellt kun-
de ha motverkats med tidigare insatser pa plats.

Trots deras sarbarhet visar var studie pd en
stor portion styrka i familjerna som fortsatte att
kdmpa for sina barn, men dven hjdlpte andra
med liknande utmaningar. Forbundet Autism
Finland ser dven vissa positiva fordndringsteck-
en. Till exempel har kunskap och forstielse for
barn och ungdomar med autism 6kat i och med
den uppmdrksamhet och diskussion som gene-
rerats i media, till exempel i och med tv-serien
”Kirjolla” som skildrar livet av fyra unga vuxna
med autismspektrum 4).

Stod utifrdn individuella behov

Vidare ser man med viss optimism fram emot
fornyelsen av lagstiftningen gallande funktions-
hinderservice som ska garantera stod utifrdn in-
dividuella behov i stdllet for diagnos. Dagens
lag dar personer med intellektuell funktionsned-
sdttning har en egen lag (specialomsorgslagen)
ar diskriminerande enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning. Dessutom innebdr den nya reformen att
personer med intellektuell funktionsnedsattning
kommer att omfattas av en bredare servicepalett.
Forhoppningen dr att de som fallit mellan sto-
larna och blivit utan service ska fa battre stod i
framtiden. Formuleringen av lagen har dock va-
rit utmanande och oro finns om dkande kostna-
der for valfirdsomradena. Petteri Orpos regering
har tills vidare skjutit fram ikrafttrddandet av la-
gen och det dr oklart pa vilket sdtt denna kom-
mer att revideras 5).

[ ett annat (nordiskt) forskningsprojekt, Natu-
reach, fokuserar vi pa en rad andra konsument-
grupper som pd olika sitt dr sarbara 6). Inom ra-
men for Natureach undersoker vi relationen mel-
lan virtuella naturupplevelser och vilbefinnan-
de. Forskning visar att naturen har en positiv in-
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verkan pd vdrt mentala, fysiologiska och socia-
la vdlbefinnande (Martin m.fl., 2020). Att vis-
tas i naturen kan till exempel minska depression
(Shanahan, 2016), stress och aggression (Kuo,
2001) samt stirka immunforsvaret (Tsunetsu-
gu m.fl., 2010). Dessutom har naturvistelse vi-
sat sig ha positiva sociala effekter sdsom 6kad
interaktion samt mojlighet till gemenskap och
motverkande av ensamhet (Coley, Kuo, & Sul-
livan, 1997).

"Férhoppningen dr att de som fallit mel-

lan stolarna och blivit utan service ska
fa bdttre stod i framtiden. Formulering-
en av lagen har dock varit utmanande

och oro finns om Gkande kostnader for

VA

vélfdrdsomradena.

Malet med vart forskningsprojekt ar att go-
ra naturen tillgdnglig genom speciellt utforma-
de virtuella naturupplevelser for personer som
av olika skal har begrdnsade mdjligheter att ta
sig ut i naturen. Inom projektet genomfors fem
pilotstudier med sarbara konsumenter bland an-
nat inom palliativ medicin, dtstorningsvard, dld-
reomsorgen och stodtjdnster for individer med
funktionshinder. Projektet soker samtidigt sva-
ra mot det behov, intresse och den uttalade ef-
terfrdgan att inkludera naturbaserade interven-
tioner inom social- och halsovarden, som kom-
plement till institutionell och farmaceutisk tera-
pi och rehabilitering. Avsikten ar att kombinera
den senaste digitala tekniken inom virtuell verk-
lighet, multidisciplindr forskning och kompetens
hos lokala entreprendrer for att tillsammans ska-
pa innovativa tjdnstemodeller med naturmiljoer
och multisensoriska upplevelser for att framja
individers halsa och vdlbefinnande.

Fokus pa aldres erfarenheter

och upplevelser

Slutligen, undersoker vi i ett tredje pagdende
forskningsprojekt den alltmer vdxande gruppen

av dldre konsumenter inom dldreomsorgen. In-
om ramen for detta forskningsprojekt ligger fo-
kus pa dldre individers erfarenheter och upple-
velser av att bo pd dldreboenden. Vi hoppas att
vara resultat kommer att vara till nytta och stod-
ja tjdnsteproducenter, inom den privata och of-
fentliga sektorn, att utveckla tjanster som bdttre
svarar mot dessa konsumenters behov och for-
battrar deras vélbefinnande.

Som konklusion kan vi konstatera att det
finns affarspotential och efterfragan av nya inno-
vationer riktade till sdrbara konsumenter. Pri-
vata sektorn kan ta lirdom av sdrbara konsu-
menters erfarenheter och planera samt utveck-
la tjdnster och produkter {or att battre tillgodose
deras behov, till exempel i form av tjdnstemiljoer
som beaktar specialbehov gdllande sinnesvaria-
tioner. Ett tvdrsektoriellt samarbete mellan fors-
kare (helst med olika disciplinar bakgrund), or-
ganisationer inom tredje sektorn som till exem-
pel forbundet Autism Finland och aktorer inom
privata sektorn kan tillsammans gora en skill-
nad, det vill saga forbdttra livssituationen och
stodja vdlbefinnandet hos konsumenter som dr
sarbara. Inte for att gynna verksamheten och
generera okade inkomster, utan {or att gora det
som dr ratt.

Texten dr en omarbetad samt ldngre version av
Johanna Gummerus installationstal som profes-
sor i marknadsforing vid Hanken vdren 2023 och
den baserar sig pd skribenternas gemensamma
studier och forskningsprojekt.

Fotnoter
1) https://sdgs.un.org/2030agenda
2) https//www.autismisaatio.fi/briefly-in-english.html

3) https://www.kela fi/neuropsykologisk-rehabilitering-
ersattningens-belopp

4) "Pa Spektrum”, se https://areena.ylefi/1-62092497
5) https://stm.fi/sv/lagen-om-funktionshinderservice

6) wwwi.slu.se/institutioner/skogens-ekologi-skotsel/
forskning2/nordic-nature-health-hub/natureach-start/
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Anna-Stina Wiklund
ar ansvarig for ansvarsfulla investerin-
gar pa Kyrkans pensionsfond.

Hur den grona omstallningen

paverkar placeringar

Intresset for hdllbara investeringar

ar stort och vi ser allt fler investerare
som vill veta att deras sparande bidrar
till en positiv utveckling for samhal-
let och miljon. En enskild investerare
kan stodja den grona omstallningen
genom att investera i bolag som
erbjuder [6sningar till Gvergangen
fran ett fossilberoende samhalle till ett
som forlitar sig pa fornybara ener-
gikallor. Fondutbudet ar dock stort
och det ar latt att bli osaker pa vilka
fonder som ar hallbara pa riktigt, men
det finns flera ganska enkla satt att
Oka hallbarheten i sin portfol;.

En frisk planet dr en forutsdttning for var
framtid. Parallellt med bekdmpningen av co-
vid-19-pandemin forberedde myndigheterna
omstallningen till en gronare varld. EU-kom-
missionen anser inte att de offentliga medlen
rdcker till for att nd EU:s hdllbarhetsmal, och
ddrfor vill man styra ytterligare 1 000 miljar-
der euro till grona investeringar. Finansmark-
naden fdr genom detta en avgorande roll {or
att stodja omstdllningen.

EU vill vara ett av de forsta omradena i
global jamforelse som uppndr klimatneutra-
litet senast till &r 2050. Den europeiska gro-
na given dr EU:s strategi for att na malet till
2050. Den dr ett paket med politiska initia-
tiv som ska bana vag for en gron omstall-
ning i EU. Paketet stoder EU:s omvandling till
ett rdttvist och vdlmdende samhalle med en
modern och konkurrenskraftig ekonomi. Det
framhdver behovet av en heltickande och
sektorovergripande strategi ddr alla relevanta
politikomrdden bidrar till det slutliga klimat-
malet. Paketet bestdr av ndra sammanhang-
ande initiativ inom omradena f6r klimat, mil-
jO, energi, transport, industri, jordbruk och
hdllbar finansiering.
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Hallbarhetsrapportering

star i fokus

Den europeiska grona given ar ett
paraply som samlar alla miljokrav
under sig - inklusive bland annat
CSRD (Corporate Sustainability Re-
porting Directive) och EU:s taxono-
mi. CSRD dr en del av ett bredare
paket for hallbar finansiering som
stodjer den europeiska grona given,
aven kallad European Green Deal,
genom att hjdlpa till att kanalisera
privata investeringar till en klimat-
neutral ekonomi. Finansieringspa-
ketet omfattar ocksa EU:s taxonomi,
som klargor vilka ekonomiska verk-
samheter som idag utgor 80 pro-
cent av EU:s koldioxidutslapp. Taxo-
nomienliga verksamheter dr sdda-
na som kan minska sina utslapp en-
ligt en bana ddr malen om koldiox-
idutslapp blir strangare med femars-
perioder. Exempelvis tillats en pro-
ducent av cement idag ha hogre ut-
sldpp, medan den framdeles behover
gora aktiva atgdrder for att minska
dessa, for att kunna rdknas som tax-
onomienlig verksamhet.

Fran och med den 1 januari 2024
kommer EU:s nya direktiv om hall-
barhetsrapportering for foretag (CS-
RD) att ersatta det befintliga direk-
tivet om icke-finansiell rapportering
(NFRD). Det reviderade direktivet
stoder den europeiska grona given
genom att bland annat gora foreta-
gens hallbarhetsprestanda mer trans-
parent och lattare att jaimfora mellan
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Figur 1. Andelen investerade euro i de olika fondkategorierna per
kvartal. Alla fonder som finns registrerade till férscljining inom
EU.
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Figur 2. Kvartalsvisa ut- och infléden frdn de olika fondkatego-
rierna.

Kalla till figur 1 och 2: Morningstar Direct. Tillgdngar per mars
2023. Baserat pd SFDR-data frdn fondprospekt pd 97,6 procent
av fonder som finns registrerade till forsdljning inom EU. Pen-
ningmarknadsfonder, fond-i-fonder samt matarfonder dr exklu-
derade.

olika sektorer for investerare, affarspartner och  f6r hallbar utveckling. Det stéller ocksa krav pd

leverantorer.

fondbolagen att ldmna hallbarhetsrelaterad in-

Finansmarknadsaktorer som erbjuder finan-  formation och upplysningar om specifika pro-
siella produkter, sdsom fonder, stdlls dven infor ~ dukter. For en investerare innebdr det att man
ett krav att mera oppet berdtta om hur hallbar-  fér ett battre underlag for att forsta i vilken grad
hetsfaktorer beaktas i forvaltningen av produk-  olika produkter arbetar med hallbarhet.
ten. SFDR, eller Sustainable Finance Disclosu- Enligt SFDR kan finansiella produkter kate-
re Regulation, definierar att finansiella aktorer  goriseras enligt féljande: Artikel 6, Artikel 8 och
madste informera om hdllbarhet, inklusive hur ~ Artikel 9. Denna kategorisering har funnits se-
man integrerar hallbarhetsrisker i investerings-  dan mars 2021.
processer och beaktar negativa konsekvenser Artikel 9 (blatt) ar alla produkter som har
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héllbarhet som madl: Det kan vara foretag som
producerar fornybar energi eller har tjanster som
bidrar till okad jamstalldhet. Bolagen man inves-
terar i far inte heller skada ndgot hallbarhetsmal.

Artikel 8 (rott) ar alla produkter som fram-
jar miljomadssiga- och/eller sociala aspekter, men
har det inte som madl. Det kan vara en fond som
har héllbarhetskrav, som att till exempel undvi-
ka fossila bolag, men hela investeringen fokuse-
rar inte pd hallbarhet.

Artikel 6 (orange) dr alla de ovriga produk-
terna ddr det inte gdr att applicera ovannamnda
fragor (t.ex. valutafonder) eller ddr forvaltaren
struntar i att beakta dessa.

Av den europeiska marknaden bestar 57 pro-
cent eller 4,9 tusen miljarder euro av Artikel 8
eller 9-fonder per 31.3.2023. Under denna korta
tidsperiod som data har kunnat matas, har an-
delen hallbara investeringar definierade som Ar-
tikel 8- och 9-fonder okat.

"Trots att det Okade regelverket inom
hallbar finansiering dr arbetskrdvande,
ger den fran investerarperspektiv en
genomskinlighet 6ver vad som komma
skall. Det minskar pd osdkerheten kring
konkurrenskraften, som ofta férknippas
med nyinvesteringar i fornybar ener-
gi. | framtiden kommer den europeiska
marknaden att gynna produkter med
lagre utsldpp och efterfrdgan pa
dessa dr redan mycket stark tack vare
forordningen.

Under sommaren 2022 gick flodena mera ut
frdn dn in till fonderna, vilket syntes framfor allt
i Artikel 8- och 6-fonder. Daremot stod Artikel
9-fonder battre emot och kunde visa pa positiva
floden under samma tidsperiod.

Trots att det ckade regelverket inom hallbar

finansiering dr arbetskravande, ger den frdn in-
vesterarperspektiv en genomskinlighet dver vad
som komma skall. Det minskar pa osdkerheten
kring konkurrenskraften, som ofta forknippas
med nyinvesteringar i fornybar energi. I framti-
den kommer den europeiska marknaden att gyn-
na produkter med ldgre utsldpp och efterfrdgan
pd dessa dr redan mycket stark tack vare for-
ordningen.

Europas grona omstdllning har forandrat
grunden i affirskonkurrensen. Medan vi tidiga-
re bara tdvlade om kostnadseffektivitet, kommer
nu produktens miljovdnlighet forst och priset
forst ddrefter. Darfor bor investeraren ndr hen
fattar investeringsbeslut sdtta sig ndrmare in i
foretagets produktutveckling, inte bara i effekti-
viteten i verksamheten.

Den gréna omstallningens mojligheter
Enligt CLC (Climate Leadership Coalition) och
Boston Consulting Groups undersokning kom-
mer den grona omstdllningen att erbjuda Fin-
land 85-100 miljarder euro i exportinkomster
fram till &r 2035. Bedomningen baseras pa be-
rdkningar av den globala marknaden som ska-
pats av den grona omstdllningen och finlindska
foretags styrkor. Undersokningen listar fem om-
raden for hallbar tillvdxt ddr Finland har sarskil-
da mojligheter att bli varldens ledande export-
land. Totalt fann undersokningen upp till 28 till-
vaxtmojligheter for gron export.

Enligt undersokningen ar de fem tydligaste
mojliga framgdngsomrddena for den grona om-
stllningen i Finland dekarboniseringsteknik och
-tjdnster, batterier inom cirkuldr ekonomi och
grona metaller, biobaserade produkter och ma-
terial, l6sningar som anvander gront vdte samt
nettopositivt boende.

En enskild investerare kan stoda den grona
omstallningen genom att investera i bolag som
erbjuder losningar till dvergangen fran ett fossil-
beroende samhalle till ett som forlitar sig pa for-
nybara energikallor. Forutom de redan tidigare
ndmnda Artikel 9-fonderna, kan man via en sek-
torfond i till exempel metall gynnas av efterfrd-
gan pa dessa. Industriella metaller, som stdl, alu-
minium, koppar och zink, dr viktiga ndr vi ska
elektrifiera vart samhadlle och bygga produkter
som bilar, tdg och flygplan. Teknikmetaller, som
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Lésningar som anvdnder grént viéte hér till de tydligaste framgdngsomradena for den gréna omstdliningen i
Finland.

lititum, nickel, kobolt och séllsynta jordartsme-
taller, har unika egenskaper som gor dem nod-
vandiga for batterier, solceller, datorer och rymd-
teknik. Aven aktier och fonder som investerar i
fornybar energi erbjuder mojligheter att tjdna pa
den grona omstdllningen.

Risk till ratt prisniva
I all placeringsverksamhet handlar det om att
ta risk till rdtt prisnivd. Vad innefattar da be-
greppet risk? Ekonomin kan ga bra eller daligt,
den tekniska utvecklingen kan gd langsamt eller
snabbt, den politiska dynamiken kan vara mer
eller mindre konstruktiv. All denna osdkerhet
pdverkar avkastningen pd placeringar. Men det
behdver man inte ta stallning till for att investera
pa borsen. Har man en bred diversifierad port{olj
sd far man leva med de riskerna men som trost
fdr man hogre avkastning dn om man sdtter in
pengarna pa ett bankkonto.

Sett frdn den grona omstallningens perspek-
tiv kan det finnas en utokad risk for sd kallade

“stranded assets”. Det dr tillgdngar som ett bo-
lag dger som de inte kan utnyttja och dr darmed
“strandsatta” i balansrakningen. Idag finns det
exempelvis kolgruvor i Vasteuropa och USA som
i princip redan dr osdljbara. Det dr en del av den
ekonomiska processen att tillgdngar tappar i var-
de, eller till och med blir vdrdeldsa. Klimatom-
stdllningen kommer ddrfor sakert innebdra att
det gar bra for vissa foretag och daligt for andra.

Vad har hant hittills?

Efter Rysslands fruktansvarda invasion av Ukrai-
na har ravarupriser, framfor allt energipriser, sti-
git 1 hojden och varit en bidragande orsak till de
hogre inflationssiffror vi under det senaste dret
kunnat vittna om. Idag anses vart beroende av
fossila energikallor inte bara vara en fara for var
planet, det ses ocksa alltmer som ett hot mot na-
tionell sdkerhet och vdra varderingar om frihet
och demokrati. Omstallningen till gronare ener-
giformer dr darmed ytterst aktuell och behover
goras sa snabbt som mojligt.
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Den “grona omstdllningen” fran fossila brans-
lekallor till fornybar energi dr inte helt smart-
fri utan kommer med stor sannolikhet att hal-
la inflationssiffrorna hoga under de kommande
dren. Men ju snabbare omstdllningen till f6rny-
bara kallor sker, desto ldgre “climateflation” kan
vi forvanta oss framdeles.

Klimatfordndringen visar sig i 6versvamning-
ar och torka allt oftare, varav effekten kan vara
minskade skordar. Detta driver upp priset pa sa-
desslagen, vilket hojer priset pd matvaror. Euro-
peiska centralbanken (ECB) har identifierat en
“new age of energy inflation” (en ny tid av en-
ergiinflation) som bestdr av

1) ”fossilflation”, prispressen som uppstar pa
grund av beroendet av fossila branslen,

2) "greenflation” ddr priset pa insatsvaror for
gron infrastruktur stiger pa grund av hog efter-
frdgan,

3) “fiscalflation” ddr statens investeringar i
den grona omstdllningen ytterligare driver upp
efterfrdgan och darmed inflationsforvantningar-
na.

Av dessa tre ldr den forsta, “fossilflation”, va-
ra den strukturellt mest inflationsdrivande fak-
torn pd medelldng sikt. Regeringarna vdrlden
over minskar pa beroendet av fossila branslen,
utan att i motsvarande grad kunna o6vergd till
grona energiformer pa grund av lagt utbud. Den-
na obalans i utbud och efterfrdgan gor energi-
marknaderna mera volatila och kansliga for ex-
terna chocker, vilket vi kunde se i Europa forra
hosten. Pa kort sikt har efterfrdgan pd kol okat
som en f6ljd av Ukraina-krisen, men den vantas
inte vara langvarig.

“Greenflation” eller omstdllningen till grona
energiformer okar efterfrdgan pd mineraler sa-
som nickel, littum och koppar. Elbilar, solpane-
ler, batterilagring dr enbart ndgra av de mdnga
exempel som krdver dessa mineraler. Efterfra-
gan ar stor samtidigt som utbudet dn sa lange
inte kan matcha det. Att ta fram nya gruvor ar
inte heller en snabb process utan kan ta upp till
5-10 ar. For att mota Parisavtalets temperatur-
malsdttningar om en hojning av max 1,5 grader
till dr 2050, finns det behov av ett fyrfaldigande
av utbudet av mineraler for att skapa fornyba-
ra energiformer.

REPowerEU dr ett forslag fran EU-kommissio-

"Den gréna omstdillningen verkar

bidra till en 6kad inflation pd medelldng
sikt. Men ju snabbare omstdllningen
qgors, till exempel genom att forsnabba
tillstdndsprocesser for uppstart av nya
projekt inom fornybar energi, desto
snabbare kan dven inflationstakten
vdntas komma ned.”

nen att avsluta beroendet av ryska fossila brans-
len fore 2030, som ett svar pa Rysslands invasi-
on av Ukraina. EU importerar cirka 40 procent
av all gas fran Ryssland, vilket ar cirka 118 miljo-
ner amerikanska dollar per dag. REPowerEU har
som ambition att minska denna andel med tva
tredjedelar inom ett ar. EU vill hitta andra kal-
lor av naturgas men dven flytta over till forny-
bara energikallor. Detta dr ett av exemplen hur
statliga investeringar driver upp inflationen, "fis-
calflation”.

Den grona omstdllningen verkar bidra till en
okad inflation pd medelldng sikt. Men ju snab-
bare omstdllningen gors, till exempel genom att
forsnabba tillstdndsprocesser for uppstart av nya
projekt inom fornybar energi, desto snabbare
kan dven inflationstakten vdntas komma ned.

Att halla koll pa hur "hallbara”
placeringarna ar

Intresset for hallbara investeringar dr stort och
vi ser allt fler investerare som vill veta att de-
ras sparande bidrar till en positiv utveckling for
samhadllet och miljon. Fondutbudet ar dock stort
och det ar ldtt att bli osdker pa vilka fonder som
dr hdllbara pd riktigt. Det dr svdrt att hitta en
perfekt 16sning dar man far allt, men det finns
flera ganska enkla satt att 6ka héllbarheten i sin
portfdl].

Vilj rdtt fondbolag

Forutom att ett fondbolag behover mota en del
regelverkskrav, dr det upp till varje enskilt fond-
bolag att ta stdllning till hur det egna hallbar-
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hetsarbetet ska bedrivas i praktiken. Darfor ar
det klokt att borja med att kolla upp om fond-
bolaget har skrivit under FN:s principer for an-
svarsfulla investeringar (UNPRI). D4 kan man
vara trygg i att bolaget har forbundit sig att inte-
grera hdllbarhetsfragor i sin kapitalforvaltning.
Det innebdr ocksa att de gor en drlig rapport som
redovisar pa vilket satt de gor det. Rapporterna
finns pa bolagens hemsidor och dr en bra bdrjan
att 1dsa om man vill veta hur de jobbar med hall-
barhet i praktiken och jamfora dem med kon-
kurrenter.

Haéllbarhetsmetoder - vilja in, vdlja bort,
paverka

Efter att man granskat fondbolagen, dr det dags
att bestimma vilken typ av fond som ar ratt. De
flesta fondbolag anvdnder sig av minst tre oli-
ka metoder for att skapa héllbara fonder: fonder
som valjer in, véljer bort och/eller som paverkar.
Har finns det relativt mycket spelrum for att 13-
ta de personliga preferenserna spela in. Vill man
ha en fossilfri fond, eller vill man investera i en
fond som enbart jobbar med sociala fragor, finns
det ett antal varianter att vdlja emellan. Frdn och
med juni 2023 finns det dessutom data pa oli-
ka hdllbarhetsfaktorer som kan pdverka nega-
tivt och som fondbolagen maste rapportera pa i
en sa kallad PAI-redogorelse (PAI star for Princi-
pal Adverse Impact). Viljer man att fora diskus-
sionen over sina placeringar med en banktjans-
teman, har de numera skyldighet att fraga efter
vilka héllbarhetspreferenser enskilda kunder har
i behovsanalysen, och kunna erbjuda produkter
som svarar pa dessa krav och den riskniva som
man kanner sig trygg med.

Att vdlja bolag som man tror pa
Att spara i en fond som vdljer in bolag inne-
bdr att fonden vdljer bolag att investera i uti-
fran specifika kriterier for miljo-, social- och/
eller bolagsstyrningsrelaterade fragor. Detta al-
ternativ avser dven fonder som vdljer in bolag
utifran ett angivet hallbarhetsrelaterat tema, till
exempel klimat, vatten, miljoteknik eller soci-
al hallbarhet.

Det kan ocksd handla om fonder som enbart
investerar i projekt eller verksamheter med mat-
bar samhdlls- eller miljonytta. Exakt hur fondbo-

lagen vadljer in bolag varierar stort, men gar att
ldsa mer om i hdllbarhetsredovisningen.

Att vdlja bort branscher eller bolag

Att vdlja bort och utesluta branscher eller bolag
som dr verksamma inom vissa omrdden dr ocksa
en vanlig metod. Ofta innebdr det att man ute-
sluter foretag som uppfattas som kontroversiel-
la eller etiskt tvivelaktiga, till exempel vapenpro-
duktion, pornografi, tobak, alkohol eller fossila
brdnslen sdsom olja, gas och kol.

Att paverka genom sitt dgarinflytande

Den tredje varianten av de olika metoderna ar
att fonden anvdnder sitt dgarinflytande for att
paverka bolag i hallbarhetsfrdgor. Det kan till ex-
empel handla om att stdlla krav pa en mer mil-
jovdnlig produktion eller pd battre arbetsvillkor
i fabrikerna. Ndr det gdller bolagspdverkan kan
det manga ginger ske i egen regi eller i samar-
bete med andra investerare for att fa storre pa-
verkanskraft.

Hur ser framtiden ut?
Framdeles kommer regelverksarbetet att fortsat-
ta med bland annat nya regelverk for vad som
ar tillatet att sdga fran hallbarhetsperspektiv for
att det inte ska anses som gronmadlning (green-
washing). Avsaknaden av gemensamma reg-
ler for vad som kan anses vara “miljovanligt”,
gront”, “koldioxidkompensation”, dr ndgra ex-
empel.

Foretagen maste, innan ett pastdende sprids
till allmadnheten, styrka sina pdstdenden genom

"Féretagen mdste, innan ett pastaen-
de sprids till allmdnheten, styrka sina
pdstaenden genom oberoende verifie-
ring och pdstdendena ska stodjas av ve-
tenskapliga fakta. Foretagen blir enligt
forslaget beordrade att i ett forsta steg
identifiera miljopaverkan som dr rele-
vant for den egna produkten.”
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oberoende verifiering och pdstdendena ska stod-
jas av vetenskapliga fakta. Foretagen blir enligt
forslaget beordrade att i ett forsta steg identifiera
miljopaverkan som dr relevant for den egna pro-
dukten. Forslaget kommer ocksd fa stor paver-
kan pd miljomarkningar. Nya markningar kom-
mer inte att tillatas, sdvida de inte tagits fram pa
EU-niva, och nya privata mdrkningar kommer
att behova visa hogre miljdambitioner dn redan
existerande markningar och godkdnnas pa for-
hand for att tillatas.

Klimatfragor har haft ett stort fokus inom
placeringar sedan Paris-avtalet skrevs under ar
2015. I december 2022 skrevs ett motsvarande
avtal under vad gdller frdgor som har med bio-
logisk mangfald att gora (FN:s konferens om bio-
logisk mangfald i Montreal i Kanada, COP 15).
Den ndrmaste framtiden kommer vi att se oli-
ka aktorer fa fram kvantitativa madtpunkter som
man kan anvanda for att analysera artrikedom,
forsvunna arter och sd vidare, for att fd detta
perspektiv med i investeringskalkylen. Som sagt
handlar investerande om att ta risk till en prisni-
va som dr man dr villig att betala for. Parametern
risk ser fran hallbarhetsperspektiv ut att kunna
vidareutvecklas ett tag framover.

Kallor

EU:s gréna giv: https,//commission.europa.eu/strategy-
and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal _
sV

SFDR Article 8 and Article 9 Funds: Q1 2023 in Review:
https.//www.morningstar.com/en-uk/lp/sfdr-article8-ar-
ticle9

Vihred siirtymd on Suomelle jopa sadan miljardin euron
vientimahdollisuus: https://clc.i/i/2023/02/14/vihrea-
siirtyma-on-suomelle-jopa-sadan-miljardin-euron-vienti-
mahdollisuus/

A new age of energy inflation: climateflation, fossilflation
and greenflation, ecb.europa.eu

The Role of Critical Minerals in Clean Energy Transitions —
International Energy Agency, 2021.

BBC: Climate change: EU unveils plan to end reliance on
Russian gas https.//www.bbc.com/news/science-envi-
ronment-60664799
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Arets raddningsoperationer visar
att bankregleringen ater misslyckats

Efter den stora finanskrisen utlo- . Oron 6ver banksystemets stabilitet vaknade upp
vades reformer i regleringen av igen i borjan av dret. Forst rdkade den amerikan-
. ska Silicon Valley Bank i akut kris. Oron spred sig
till andra banker i USA och aven till Europa dar
schweiziska Credit Suisse rakade i gungning.

bankerna, som skulle garantera att
framtida forluster bars av privata

placerare och inte bli en borda Myndigheterna reagerade snabbt, tog 6ver de
for skattebetalarna. Under vdrens  :  krisdrabbade bankerna och skét in pengar for att
bankkriser i USA och Schweiz ©  garantera alla deponenternas fodringar. Bank-
tradde dock myndigheterna ater verksamheten sdldes vidare till andra banker. De

in med stédatgarder, vilket pa- amerikanska och schweiziska centralbankerna

. . gav frikostiga krediter.
minde om att det vdsterldndska : De raska dtgdrderna stabiliserade ldaget och i
banksystemets stabilitet fortfar- . skrivande stund verkar krisen vara éver. Det ir
ande bygger pd statliga garantier. kil att fundera Gver vad krisen berattar om huru-
© vida banksystemet fordndrats pa ett onskvart sitt
efter finanskrisen.

Hur kan Credit Suisse, som definierats som en
av de 30 banker 1) som ar kritiska for hela det
globala banksystemets stabilitet sd raskt kollap-
sa som en f6ljd av problem i ndgra amerikanska
banker?

Speciellt anmdrkningsvart dr att myndigheter-
na frangick de principer som satts upp for att ga-
rantera att notan for bankkriser skall bdras av
privata investerare som satt sina pengar i ban-
ken - inte av skattebetalarna. I USA beslot myn-
digheterna att garantera alla deponenters for-
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| - 180 ning, som var det centra-
OMX, Finska bankindex

L 0 la orosmomentet under
finanskrisen. Bankens
i grundlidggande problem
- 150 var tvartom dess investe-
L g ringar i forment riskfria
OE amerikanska statsobliga-
1 tioner, vars marknads-
Euro Stoxx, bankindex [ 1205 yirde sjonk da rantorna

- 110 steg. 3)
L 100 Nedgdngen i obliga-
tionernas marknadsvar-
S&P 500 bankindex, USA | = de var i sig inte ett akut
| B0 problem. Banken var inte
jan  apr  jul okt jan apr jul okt jan apr  jul tvungen att bokfora nag-
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Kélia: Macrobond, Nasdag OMX Nordic, S&F Global, STOXX

Figur 1. Bankaktierna har stabiliserat sig efter varens p

dringar, inte bara de 250 000 dollar per privat-
person som tdcks av insdttningsgarantin. For
Credit Suisses del stiftade schweiziska parla-
mentet snabbt en speciallag for att 10sa krisen, i
stallet for att sdtta banken i resolution i enlighet
med det nya krishanteringssystemet och lata de
privata fordringsdgarna bara mojliga forluster. 2)

Statsobligationer och depositionsflykt
Silicon Valley Banks problem var inte stigan-
de kreditforluster pd grund av riskfylld 1dngiv-

"Speciellt anmdrkningsvdrt dr att myn-
digheterna frangick de principer som
satts upp for att garantera att notan
for bankkriser skall baras av privata in-
vesterare som satt sina pengar i ban-
ken — inte av skattebetalarna. | USA be-
slot myndigheterna att garantera alla
deponenters fodringar, inte bara de 250
000 dollar per privatperson som téicks
av insdttningsgarantin.”

ra forluster, sd linge den
hade som avsikt att halla
obligationerna tills de for-
faller. Nedgdngen i mark-
nadsvdrdet hade da ing-
en direkt inverkan. Pa forfallodagen kunde ban-
ken rakna med att fd ut det fulla nominella var-
det av obligationerna.

Det som gjorde problemet akut, var att de-
positionerna i banken borjade minska. SVB var
da tvungen att sdlja obligationer for att frigo-
ra medel. Ddarmed realiserades forlusterna vilket
tarde pd bankens eget kapital.

SVB forsokte ta in nytt kapital genom en ak-
tieemission. Dad banken inte lyckades overtyga
placerare att investera mera spred sig oron bland
bankens deponenter att de skulle fa bara forlus-
ten. Pa en dag forsvann Gver en fjardedel av ban-
kens depositioner, over 42 miljarder dollar. Fol-
jande dag var banken tvungen att sdtta lapp pa
luckan, da kunderna skulle ha velat ta ut ytter-
ligare 100 miljarder. 4)

En central orsak till det stora utflodet var att
bara 2 procent av bankens depositioner tdck-
tes av insdttningsgarantin. Banken specialisera-
de sig pa att ge service at tillvaxtbolag inom it-
sektorn. Storsta delen av bankens depositioner
bestod av dessa bolags kassor.

Deponenternas rddsla for att de skulle fa be-
tala for bankens problem var ddrmed inte helt
obefogad. Det ledde till en kapplopning mellan
deponenterna om att ta ut pengar sa lange ban-
ken dnnu har ndgot kvar att ge ut. Ju storre del
av depositionerna som forsvinner, desto storre

anik.
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"Deponenternas rddsla for att de skulle
fa betala for bankens problem var
ddrmed inte helt obefogad. Det ledde
till en kapplopning mellan deponenter-
naom att ta ut pengar sa ldnge banken
dnnu har nagot kvar att ge ut. Ju
storre del av depositionerna som for-
svinner, desto storre blir forlusterna
for de som blir kvar.

blir forlusterna for de som blir kvar. Dels finns
farre deponenter att dela pa forlusterna med,
dels blir banken tvungen att salja mer tillgdngar
och realisera mer forluster.

Bankens depositionsstock hade skjutit i hoj-
den under pandemidren, d& det rddde en full-
komlig eufori pd aktiemarknaden. Mangden de-
positioner tredubblades dren 2020 och 2021 fran
under 62 miljarder till ndstan 190 miljarder dol-
lar. 5) Start-up-bolagen hévade in stora summor
nytt kapital, som de deponerade i banken. Peng-
arna placerade SVB i stor utstrackning i stats-
obligationer.

D4 euforin avmattades 2022 slutade inflodet
av nytt kapital och depositionsstocken borjade
sjunka i takt med att bolagen anvande kapita-
let for att finansiera utvecklingen av deras verk-
samhet.

Paniken spreds i USA
SVB:s problem vickte spekulationer om att an-
dra amerikanska banker kunde rdka ut for sam-
ma dde. Mdnga andra banker hade likt SVB sett
ett stort inflode av depositioner som de placerat
i statsobligationer. Aven till exempel First Repu-
blic Bank, som till slut ocksé togs om hand av
myndigheterna, hade en stor andel depositioner
som inte tacktes av insattningsgarantin.

Depositionerna hade okat drastiskt under
pandemin i hela banksystemet, da centralban-
ken och regeringen stodde hushall och foretag
som forlorat sina inkomster. Stoden hade ack-
umulerats som bankdepositioner, da covid for-
hindrade hushallen att spendera som normalt.

Att placera pengarna i statsobligationer verka-
de i det laget vara det bésta alternativet. Att 1a-
na ut ett sa stort inflode till egna kunder var ute-
slutet, speciellt dd pandemin ddmpade intresset
att ta nya lan. Den federala regeringen hade da-
remot ett enormt behov att finansiera sitt gigan-
tiska budgetunderskott.

Alternativet hade varit att ldta pengarna ligga
deponerade i centralbanken till en futtig ranta pa

+0,15% procent. Ling-
fristiga statsobligationer

Rantan pa bankemas depositioner | centralbanken, vanster

Totala méngden bankdepositioner i USA, higer

Réntan pa 10-ariga statsobligationer | USA, vanster

jan maj sep jan maj sep jan maj sep jan maj sep jan maj
2019 2020 2021 2022

Kélla: Macrobond, Federal Reserve, U.S. Department of Treasury

Figur 2. Mcingden depositioner i amerikanska banker 6kade dd rintorna var som

ldgst.
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Da hushdllen igen
6000 borjade spendera och
centralbanken var tvung-
en att strypa till penning-
0 kranarna borjade depo-
sitionsstocken  sjunka
2022, samtidigt som ran-
torna steg. I det skedet
verkade det inte ldng-
re vettigt att ha bundit
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Silicon Valley Banks grundlcdggande problem var dess investeringar i frment riskfria amerikanska statsobliga-

tioner, vars marknadsvdrde sjénk dé rdntorna steg.

pengarna i langfristiga obligationer, till en ran-
ta som nu lag langt under den rddande mark-
nadsrdntan.

Credit Suisse hade en mangd problem
Héandelserna i USA véckte fragan huruvida na-
gon europeisk bank kunde rdka i liknande pro-
blem. Blickarna riktades da mot Credit Suisse.

Banken hade haft en mangd problem i flera
ar, vilket hade tart pa bankens fortroende i de
kretsar av formodgna privatpersoner som var dess
framsta klientel. Utflodet av kunder hade kraftigt
forsvagat bankens lonsamhet och banken hade i
februari rapporterat en rekordstor forlust pa 7,3
miljarder schweiziska franc (cirka 7 miljarder
euro) for ar 2022. 6)

Nyheterna frdn USA berdttade i och for sig
ingenting nytt om bankens problem. Det att for-
nyad uppmadrksamhet riktades till bankens pro-

blem rdckte dock till for att fa till stdnd ett acce-
lererande utflode av depositioner.

Den schweiziska bankovervakningen forsak-
rade att banken trots forlusterna hade tillrack-
ligt med kapital 7) och centralbanken bidrog med
nya lan for att tdcka utflodet av depositioner.
Detta lyckades dock inte stoppa despositionsut-
flodet och myndigheterna arrangerade en forsalj-
ning av Credit Suisse till den andra schweiziska
storbanken UBS.

Var blev placeraransvaret?

Vdrens handelser illustrerade igen hur en bank-
kris kan sprida sig frdn en bank till en annan
som en lopeld dnda till andra sidan jordklotet.
Det krdvs inga direkta kopplingar mellan ban-
kerna - den forenande lanken dr medierna som
paminner om risken for att banker kan raka i
problem.

&
=
-
I
|
|
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Att rykten sprider sig i realtid pa sociala medi-
er och pengar kan overféras med en klickning pa
datorn eller telefonen, gor att depositioner kan
fly i en aldrig tidigare skddad takt.

Att forsoka ddmpa oron genom att forsdkra
att en bank ar solid, som de schweiziska myn-
digheterna gjorde, ar sdllan effektivt. Det att det
finns ett behov att forsdkra att banken dar solid
tas i sig som en bekrdftelse pa att det finns nd-
gonting att oroa sig for.

Inte ens finansavdelningarna pa stora foretag
har ndgon kompetens att sjdlv bedéma hur solid
en bank dr. Valet blir dd enkelt: Kostnaderna for
att i onodan flytta foretagets kassa dr liten, den
potentiella forlusten av att ldimna pengarna i en
bank som gar omkull &r stor.

Ingen bank har likvida medel till hands att
tacka alla deras deponenters insattningar om
de vill ha ut dem pd samma gang. Pengarna dr
bundna i till exempel 1an till foretag och hushdll
och kan inte snabbt frigoras.

For myndigheterna finns tvd alternativ da de-
positionsflykten slar till: Garantera att alla ban-
kens deponenter far sina pengar genom att skju-

tillgdngar, precis som myndigheterna for det
mesta gjort i tidigare kriser. Ater har det dar-
med bevisats att det ar praktiskt omojligt att
valtra over kostnaderna for betydande bankers
forluster pa deponenterna. Da krisen kommer
finns det oberoende av reglerna ett starkt poli-
tiskt stod for rdddningsatgdrder, da konsekven-
serna av en okontrollerad kollaps upplevs som
for katastrofala.

I SVB:s fall 6kade det politiska trycket for att
garantera alla depositioner av att manga depo-
nenter var lovande teknologibolag. Foretagens
representanter malade upp en hotbild om att he-
la USA:s ekonomiska framtid satts pa spel, om
foretagen forlorar sina depositioner. Loneutbe-
talningar uteblir om inte foretagen omedelbart
fdr tillgang till sina pengar.

Beslutet att garantera alla SVB:s deponenters
pengar vdckte dirmed frdgan om depostitions-
skyddet beror pa deponenternas politiska infly-
tande.

"Da deponenternas pengar sd gott som
alltid tryggas, har de dvervakande myn-
digheterna starkt skdl att évervaka att
banken har tillrcickligt mycket eget kapi-
tal och andra skulder for att tdicka mdj-
liga forluster”

ta till erforderliga medel eller frysa depositioner-
na tills det retts ut huruvida tillgangarna racker
till att tdcka alla deponenters fordringar.

Om myndigheterna valjer det senare alterna-
tivet finns risken att paniken sprider sig, da de-
ponenterna i andra banker blir oroade over att
de kan rdka ut for samma 6de. Det tryggare al-
ternativet dr da att garantera alla deponenters
fordringar.

Bade de amerikanska och schweiziska myn-
digheterna valde att garantera alla deponenters

Kapitalkrav skyddar skattebetalarna
D4 deponenternas pengar sd gott som alltid
tryggas, har de overvakande myndigheterna
starkt skal att ¢vervaka att banken har tillrdck-
ligt mycket eget kapital och andra skulder for
att tdcka mojliga forluster. I annat fall gar notan
till skattebetalarna. Bankernas dgare uppmunt-
ras till att ta Overstora risker: vinsterna gdr till
dem om allt gdr bra medan en del av forluster-
na socialiseras.

For Silicon Valley Banks del verkar det eg-
na kapitalet inte varit tillrdckligt. Chefen for det
amerikanska depositionsskyddet Martin Gruene-

“Inte ens finansavdelningarna pa stora
foretag har ndgon kompetens att sjclv
bedéma hur solid en bank dr. Valet blir
da enkelt: Kostnaderna for att i onodan
flytta foretagets kassa dr liten, den po-
tentiella forlusten av att Iimna pengar-
na i en bank som gar omkull ér stor”
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Figur 3. Credit Suisses aktiedgare férlorade ndistan allt.

berg uppskattar att nettoforlusten for systemet
blir 20 miljarder dollar. Han betonar dock att det
ar en grov uppskattning, och man kan formoda
att han i alla fall inte vill ge en alltfor optimistisk
bild av den borda banken f6rorsakat. 8)

For Credit Suisses del ligger skattebetalarnas
risk ndrmast i att staten har gett UBS en garanti
pd 9 miljarder schweiziska franc for eventuella
kreditforluster frdn de av Credit Suisses tillgdng-
ar banken tagit over.

Aktiedgare och andra langivare

bar forluster

Det att deponenternas pengar tryggades av myn-
digheternas ingripanden innebdr inte att alla
bankernas forluster skulle falla pa skattebeta-
larnas konto. Bankernas dgare forlorade sd gott
som alla pengar de placerat i deras aktier. Var-
det pa de amerikanska bankernas aktier nolla-
des. UBS kopte Credit Suisses aktier till ett pris
som var mindre dn en femtiondedel av aktiekur-
sen ar 2010. Av ett marknadsvdrde pa 60 miljar-
der euro blev knappt ndgot kvar.

Aven de som placerat i obligationer utgivna
av de amerikanska krisbankerna far bdra for-
luster. Storleken pd dessa klarnar forst dd kon-
kursbon utretts. I Credit Suisses fall fick placera-
re i foretagets riskobligationer se sina fordringar
skrivas ned med 16 miljarder euro.

inte reagerade pa de

risker SVB tog, ar att

banken inte reglera-
des lika stringt som stérre banker. Ar 2018 ha-
de granser for hur mycket tillgdngar en bank
skall ha for att vara tvungen att gora ingden-
de stresstest for att utreda dess risker, hjts fran
50 till 250 miljarder dollar. SVB hade aktivt lob-
bat for dandringen som gjorde att banken inte
behovde strikt tillsyn, fast dess tillgangar 6ka-
de kraftigt. 9)

Det dr dock ingalunda klart att lagandringen
var avgorande. Stresstesterna i USA innefattade
inte risken for stigande rantor, som var grundor-
saken till SVB:s problem. 10)

Fokusen i stresstesten var framfor allt kredit-
risk och forluster i bankernas tradingverksam-
het. Overvakningen var inriktad pé& de faktorer
som 1dg bakom den féregdende bankkrisen.

A andra sidan hade det inte behévts ndgot in-
gdende stresstest for att inse att SVB var ute pa
hal is redan ldngt fore drets kris. Fran bankens
bokslut framgick redan hosten 2022 att de oreali-
serade forlusterna pd deras obligationsplacering-
ar uppgick till 15,9 miljarder dollar, vilket var
storre dn det totala egna kapitalet pa 15,8 miljar-
der dollar. Banken var sdldes redan tekniskt sett
i konkurs, om obligationsinnehavet varderades
till marknadsvardet. 11)

Att myndigheterna inte reagerade i det har
skedet tyder pd allvarliga brister i 6vervakning-
en av bankerna.
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Figur 4: Bankernas rdntemarginal har kraftigt 6kat da réntorna stigit.

Stigande rantor 6kat bankernas

vinster i Europa

En mojlig orsak till att rdnterisken negligerades
var att stigande rdntor typiskt dr bra for ban-
kernas lonsamhet - speciellt dd utgangsldget ar
en situation med mycket 1dga rantor. Da rdn-
torna dr 1dga pressas bankernas rdntemargina-
ler - skillnaden mellan in- och utldningsrantor
- ner. Det dr svart att sdnka depositionsrantan
under noll, da kunderna kan bli mycket upp-
rorda om banken bdrjar debitera ranta pa de-
ras depositioner.

[ Europa har bankernas rantemarginaler okat
kraftigt under de senaste dren dd rdntorna sti-
git. Okningen &r speciellt brant i Finland, dar de
flesta 1dn dr bundna till euribor-rdntorna. Lane-
rdntorna stiger automatiskt dd marknadsrantor-
na gdr upp, medan depositionsrantorna ar tro-
gare att reagera. I Tyskland dar bostadslanen of-
tast har fast rdnta dr effekten mindre.

For en bank som har storsta delen av sina
tillgdngar i obligationer med fast rdnta blir 6k-
ningen i ranteintdkter ldngsam dd rantorna sti-
ger. Ranteintdkterna okar bara i den takt obliga-
tioner forfaller och kapitalet kan aterplaceras till
hogre rdnta.

Att rdnteintdkterna stiger langsamt dr inte sa
farligt om banken kan finansiera sig med depo-
sitioner, vars rdntor ocksd stiger langsamt. Om
bara kunderna hade hallit kvar sina pengar de-

2022 2023 ldn till rddande hogre
marknadsrantor. 1 det
forsta fallet redovisar
banken genast forluster,
i det senare fallet acku-
muleras forlusterna sa
smdningom via en negativ rantemarginal.

Krisens lardomar

Den direkta lardomen fran varens kris som den
amerikanska centralbankens ansvarige direktor
for bankGvervakning drar 12), ar att storre fokus
bor ges dt bankernas ranterisk och 4t i vilken ut-
strackning banken finansierar sig med depositio-
ner som inte tacks av insdttningsgaranti.

Huruvida den europeiska bankmyndigheten
har anledning att se over sin dvervakning pa
dessa punkter dr mindre Klart. I alla fall har lik-
nande problem inte uppdagats i Europa.

En mer allman lardom 4r att vilka risker dn
bankovervakningen fokuserar pd, lamnar det
andra risker ur fokus, som blir sannolika orsaker
till ndsta kris. Efter finanskrisen har stresstesten
fokuserat sig pa riskerna av kreditforluster da
ekonomin gdr in i en recession. Risken for sti-
gande rdntor har nastan glomts bort under al-

"Risken for stigande rdntor har ndstan
glomts bort under alla ar av svag till-
véxt. Ndsta kris kommer sannolikt att
komma frdn ndgon annan faktor som
da dr ur fokus.”
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la r av svag tillvaxt. Nasta kris kommer sanno-
likt att komma frdn ndgon annan faktor som da
ar ur fokus.

Det basta skyddet for skattebetalarna ar att
myndigheterna ser till att bankerna har tillrack-
ligt riskkapital for att ticka mdjliga forluster. Po-
litiskt dr det sd gott som omojligt att fa deponen-
terna att bdra en del av forlusterna.
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Ekon.dr Hannu Tikkanen

ar lektor vid yrkeshogskolan Laurea. Han dis-
puterade pa Hanken i november 2022 och artikeln
bygger pa hans doktorsavhandling "l would walk 10
000 steps: The Role of Smart Technology Services in
Responsibilisation of Consumer Well-Being.”

Valmaendets teknologiska framtid
— battre manniskor eller ett battre samhalle?

Valmaende ar ett trendord Vad tinker du p4 nir du hor ordet vilmaende? Ar
bade i arbetslivet och i samhil- det glddje, hadlsa, eller kanske mojligheten att le-

: va ditt liv pd dina egna villkor? Handlar det om
dig som individ, eller om samhallet i ett storre per-
spektiv? Alla dessa svar ar forstas ritta. Som ett

let generellt. Genom individu-
alisering och kommersialiser-

ing laggs allt storre ansvar : vetenskapligt begrepp ir vilmaende ¢kant for sina
for valmaende péd individen. : olika definitioner. Vilmaende har det debatterats
Men samtidigt ligger manga och forskats i dtminstone sedan den grekiske filo-
av utm aning arna for vart sofen Aristoteles, som hdvdade att det handlar om

att kunna leva ett liv i enlighet med ens sanna jag.
For honom handlade det alltsd om att leva ett gott
liv, och att kunna f6lja sina egna varderingar. Den-

valmaende i strukturer och det
omkringliggande samhallet.

Hur navigerar kommersiella : na definition, kind som eudaimoniskt vilmaende,
teknologibaserade l6sningar dr populdr dnnu i dag (se t.ex. Ryff & Singer 2008).
for valmaende i denna span- Men samhdllet och teknologin har dndrat under ar-
ning? tusendens lopp. Vdlmdende har kommersialiserats,

och vi som konsumenter ar idag omringade av ota-
liga tjdnster och produkter som lovar oss mer - el-
ler battre - valmdende. Ett exempel pd dessa ar ak-
tivitetsklockor och andra sjdlvmatningsteknologi-
er. Men mer om dessa senare. Forst ska vi ta ett
steg bakat.

Valmaende: en vaxande trend

Den populdraste kursen pd inldrningsplattformen
Coursera ar 2021 var "The Science of Well-Being”,
fritt Oversatt till ”Valmdendets vetenskap” (Cour-
sera 2023). Enligt konsultbolaget McKinsey ar den
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globala wellnessmarknaden idag vard 6ver 1,5
biljoner dollar, med en forvdntad arlig tillvaxt
pa mellan 5 och 10 procent (Callaghan et al.
2021). Vdlmdende som forskningsomrdde har
traditionellt varit begransat till filosofiska eller
medicinska fakulteter pa universitet, men idag
beror det dven handelshogskolor. Konsument-
och marknadsforingsforskare dr inte langre ba-
ra intresserade av lojalitet, kundupplevelser el-
ler tjanstekvalitet, utan dven av konsumenters
och samhallets vdlmaende.

Som exempel kan ndmnas mitt eget forsk-
ningsomrdde, transformativ tjansteforskning
(Transformative Service Research) som soker
att forstd hur tjdnster kan 6ka individuellt och
kollektivt valmdende (se t.ex. Anderson et al.
2013). Jag drogs till detta forskningsomrdde for
att jag ville forsta varfor valmdende blivit ett sd
populdrt amne, och vad det egentligen betyder.
Dessa fragor kan till synes ha sjdlvklara svar,
men ofta kan det vara bra att stdlla dven sdda-
na fragor. Darfor ska vi ta dnnu ett till steg bak-
at, innan vi kan dtervdnda till alla de teknologis-
ka produkterna och apparna som lovar oss batt-
re valmdende.

Valmaende kopplas ihop med
ekonomin

En vidxande fokus pd mdnniskors vdlmaende ar
valkommet. Samtidigt dr det vart att notera att
i vart postindustriella samhalle har vilmdende
i allt hogre grad blivit kopplat ihop med ekono-
min. Vare sig det handlar om traning eller utbild-
ning, sjdlvhjalpslitteratur eller andra marknads-
erbjudanden, associeras vdlmdende ofta med
produktivitet, stresshanteringsformdga och an-
dra egenskaper som forvdntas av den moderna
arbetstagaren eller foretagaren.

[ sin halvt seridsa, halvt humoristiska bok
om sjdlvoptimering noterade forskarna Carl
Cederstrém och Andre Spicér att i ett samhalle
besatt av arbete och produktivitet dr mannisk-
or inte langre intresserade av att utforska me-
ningen med att vara manniska, utan de soker
nya medel for att bli mer effektiva (Cederstrém
& Spicer 2017). Till exempel kursen “The sci-
ence of well-being” marknadsférs pd Courseras
hemsidor med en hdnvisning till att 20 procent
av de som gdtt kursen har gynnats konkret av

"Vare sig det handlar om trdning
eller utbildning, sjdlvhjdlpslitteratur
eller andra marknadserbjudanden,
associeras vilmdende ofta med
produktivitet, stresshanteringsformaga
och andra egenskaper som forvéntas
av den moderna arbetstagaren eller
foretagaren.”

den i sitt arbetsliv. Det ter sig tydligt att val-
mdende har allt mer att gora med vdra arbets-
liv. Jag undrar om Aristoteles skulle ha hallit
med om detta.

Vad ar det da som har skett i samhallet, som
dstadkommit denna koppling mellan vdlmden-
de, arbete och ekonomi? For mer dn trettio ar se-
dan ville den amerikanska sociologen Meredith
McGuire forstd varfor olika religiosa och spiritu-
ella rorelser blivit sd populdra bland fororternas
medelklass. Ett av svaren var att dessa rorelser
var ett sdtt for individer att hantera det moder-
na konsumtionssamhallets forvdntningar. Sam-
ma tycks gdlla dven idag. Den finska sociologen
Suvi Salmenniemi noterade i en intervju i Hel-
singin Sanomat att olika spirituella och menta-
la 6vningar, sa som meditation, i allt hogre grad
uppstdtt som en reaktion pd arbetslivets vaxande
krav (Helsingin Sanomat 2021). Detsamma gal-
ler dven sjalvhjdlpslitteratur, som har beskrivits i
forskning som ett pldster som tacker djupare pro-
blem inom det moderna arbetslivet (Gregg 2008).

Allt som allt kan det konstateras att dagens
arbetstagare forvantas vara mer produktiva och
kunna hantera flera uppgifter samtidigt dn forr
(Yle 2022). Man kan alltsd inte se pd vdlmden-
de, eller pa de otaliga satten att forbattra valma-
ende, vare sig med hjdlp av produkter, 6vning-
ar eller meditation, bara ur ett isolerat individu-
ellt perspektiv.

Vadlmaende i det moderna samhallet
Till synes verkar alla dessa kurser, bocker och
ovningar vara apolitiska. De ger ett intryck av att
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Oura-ringen dr en hdlsoapparat som mditer signaler frén kroppen och féljer puls och andning, sémn och
kroppslig aktivitet.

inte beblanda sig med sambhalleliga, politiska el-
ler strukturella fragor. Men i sjdlva verket repre-
senterar de alla en individualisering av vdlmden-
de. De fokuserar pa vad du kan gora for ditt eget
basta. De ger, ibland till och med vetenskapligt
bevisade, tips och tekniker for dig att forbdttra
dig sjdlv eller att finna glddje i ett samhalle dar
valfdrdstjdnster star infér nedskdrningar eller i
ett arbetsliv som ter sig mer osdkert och kompli-
cerat. Ndr dessa storre samhdlleliga och struk-
turella skiften ses ur ett individperspektiv, for-
flyttas dven ansvaret for hanteringen av dessa
pd individen.

Forskare inom sociologi savadl som konsu-
mentforskning har studerat detta fenomen, kant
som responsibilization, redan under en langre
tid (Giesler & Veresiu 2014). Detta ansvarsskif-
te kopplas vanligtvis ihop med tilltagandet av
neoliberala ideologier i vdstvdrlden, men det ar
aven ett resultat av psykologins vdaxande popu-
laritet och dominans (Brunila et al. 2021). Indivi-
dens agerande i samhadllet ses mer ur ett psyko-
logiskt och emotionellt dn ur ett strukturellt och
politiskt perspektiv. Det talas mer och mer om
begrepp som angest, stress, eller resiliens, vilka

alla ar kopplade till individen. Ndr det talas om
framtidens arbetslivskompetenser namns ord
som stresstalighet, sjdlvstyrning, resiliens och
foretagsamhet ofta. I likhet med sjdlvhjdlpslit-
teratur, podcasts och kurser pekar de pa indivi-
den som nyckeln till férbdttring - inte samhal-
let. Samtidigt som valmdende har blivit ett vik-
tigt tema i samhallet, 14ggs alltsa ocksd mer vikt
pa individuellt ansvar. Risken med detta ar att
individen dven blir sedd som orsaken till illamad-
endet. Hen anses inte vara tillrackligt flitig, resi-
lient eller beldst for att bemdstra sitt vdlmdende.

Sociologen C. Wright Mills skrev om denna

"Individens agerande i samhdillet ses
mer ur ett psykologiskt och emotionellt
dn ur ett strukturellt och politiskt per-
spektiv. Det talas mer och mer om be-
grepp som dngest, stress, eller resiliens,
vilka alla dr kopplade till individen.
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psykologisering av sociala fenomen, vilket syftar
till en diskurs ddr samhallet ses som enbart en
samling individer, redan pa 1960-talet (Wright
Mills 2000). Enligt hans argument kunde vi till
exempel tdnka att om endast en handfull mann-
iskor idag skulle lida av burnout sa skulle det
kunna ses som ett individuellt problem, orsakat
av dessa individers psykologiska attribut. Men
da burnout blivit mer lik en epidemi kan vi reso-
nera att detta dr snarare ett strukturellt och sam-
halleligt problem. Foljdfrdgan blir da: vart ska vi
rikta dtgdrderna for att rdda bot pa detta?

Forskningens roll i att legitimera
individens ansvar

Vare sig vi studerar fenomen som vdlmdende,
klimatkrisen eller fattigdom, vdljer vi alltid ett
perspektiv. Ibland ar det medvetet, ibland omed-
vetet. Vi kan frdga oss sjalva till exempel hur kli-
matkrisen hanteras. Ldgger vi vikt vid konsu-
menters kopbeteende? Eller fokuserar vi pa det
som en psykologisk och emotionell kris? Eller
analyserar vi olika politiska satt att reglera ut-
sldpp? Kanske alla dessa? Detsamma galler fat-
tigdom, ddr perspektiven kan variera frdn krav
pa samhdllelig fordndring till initiativ for att go-
ra aktiesparande mer populart.

Forskning - som alla andra yrken och aktivi-
teter - dr inte isolerat fran det dvriga samhallet.
Samtidigt som det ar viktigt att politiska beslut
savdl som kommersiella l6sningar relaterade till
vdlmdende baserar sig pd forskning, dr det vik-
tigt att granska vilka perspektiv enskilda studier
baserar sig pd, vilka som forbises, och vilka till-
tag dessa legitimerar. Denna insikt fick mig dven
att studera i min avhandling hur individualise-
ringen av ansvar for vdlmdende syns i transfor-
mativ tjansteforskning. Det visade sig att, med-
an det fanns en bred variation inom detta forsk-
ningsomrade, sa var individfokuset det allra van-
ligaste (Tikkanen 2022). Nar forskning och un-
dervisning ger oss mer och mer insikter i hur vi
kan bli battre pa att hantera stress eller hur vi
kan optimera oss sjdlva, l6per vi risken att glom-
ma bort att det inte enbart handlar om oss, vart
beteende eller vdra kanslor. Har kommer vi till
den vdxande marknaden for teknologibaserade
appar och produkter. Hur bidrar de egentligen
till ett forbattrat valmdende?

Valmaendets teknologiska framtid
Hittills har jag talat mest om spirituella 6vning-
ar, kurser och sjalvhjalpslitteratur, men vad har
dessa att gora med modern teknologi, sd som
den finska aktivitetsmdtaren Oura, eller andra
populdra produkter? I min forskning markte jag
att de dr egentligen inte sd olika. De dr snarare
olika metoder for att hantera samma utmaning-
ar. Den har insikten avspeglades aven i en an-
tropologisk studie av manniskor inom quantifi-
ed self -rorelsen, dar en respondent relaterade
sina sjdlvmadtningsaktiviteter till buddhismens
principer om medvetenhet och ndrvaro (Nafus
& Sherman 2014).

Men vad dr det som gor teknologi sd speci-
ellt? Vart samhdlle praglas av en teknologiop-
timism och en stark tro pd att teknologin utgér
en av de viktigaste resurserna for att 1dsa vdr
tids problem. Fjoldrets tema for Slush, det fin-
ska vdrldskanda evenemanget for uppstartsfore-
tag, var “break of dawn”, eller gryningen. Det-
ta tema hdnvisade till den nya eran, dar tekno-
login kan hjdlpa oss att skapa en bdttre framtid.
Och ndr vi talar om en béttre framtid, kan vi na-
turligtvis inte forbise vdilmdendet. Vi ar idag om-
ringade av teknologi, i vdra hem, pa jobbet, i va-
ra fickor, pa vdra kroppar. Vi mater puls, steg,
somn, stress, vikt, andning, hallning och myck-
et mer med hjdlp av teknologi.

Da teknologiska 10sningar blivit en vdsentlig
del av vara vardagliga liv, blir det viktigt att for-
std hur vi relaterar till dessa teknologier, men
dven hur de relaterar till den omkringliggande
vdrlden. Varfor forvantas vi anvdnda dem, och
vilka slags problem loser de? Vi kan ofta tan-
ka att teknologier dr neutrala, men som organi-

"Da teknologiska losningar blivit en
vésentlig del av vara vardagliga liv, blir
det viktigt att forstd hur vi relaterar till
dessa teknologier, men dven hur de re-
laterar till den omkringliggande varl-
den. Varfor forvintas vi anvdnda dem,
och vilka slags problem loser de?”
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sationsforskaren Wanda Orlikowski skrev redan
1992, ar teknologin en produkt av mdnsklig ak-
tivitet (Orlikowski 1992). De som utvecklar tek-
nologier bakar alltsd oftast in sina egna kulturel-
la varderingar i dem.

I min forskning studerade jag dven denna
koppling mellan sjdlvmatningsteknologier och
sociala strukturer (Tikkanen 2020). Typiskt for
sjdlvmdtningsteknologier i min studie var att de
avspeglade normer kring produktivitet och skon-
het, och uppmuntrade anvdandare till att anpas-
sa sig till dessa. Samtidigt fanns det ockséd appar
och produkter som uppmuntrade sina anvanda-
re mer till sjdlvkdnnedom och att ifrdgasatta ste-
reotypiska normer eller férvantningar.

Hjalper individen forsta sig sjalv

och sin kontext

Teknologi utgor en viktig resurs i samhadllets
strvan efter vdlmdende. Samtidigt som appar,
armband och andra sensorer blir allt mer van-
liga, blir det dven viktigt att hdlla i dtanke hur
deras anvdndning forhaller sig till omgivning-
en och samhalleliga kontexter. Darfér uppmunt-
rar jag till mer reflektion, bdde individuellt och
bland teknologiutvecklare, om dndamdlen med
dessa losningar.

En av de centrala slutsatserna i min doktors-
avhandling var att teknologiska losningar, och
sjdlvmatningsteknologier i synnerhet, ar som all-
ra bast da de hjdlper individen att battre forsta
sig sjdlv och sin kontext (Tikkanen, Heinonen &
Ravald 2023). De ska alltsd inte ldgga ansvaret
for valmadende eller skulden for illamdende en-
bart pd individens axlar. Istdllet kan de hjélpa si-
na anvdndare med den millenniegamla fragan,
“hur kan jag leva ett gott liv?”
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Forskningen kring arbetslivet behdver
uppsving och nya mal

Boken Tyo ela3 ar en anto- Lonearbetet har mahdnda natt en alltfor dominerande,
logi dar sammanlagt tjugo ndstan normens position i samhdllet, skriver redakto-
forskare bidrar med artiklar rerna Tuija Koivunen, Markku Sippola och Harri Me-

. - lin i introduktionen till en ny bok om utvecklingstren-
kring det finlandska arbets- der i det finldndska arbetslivet, TyG eldd (“Arbetet le-

livet och forskningen kring : ver”), utgiven av Helsingfors universitets férlag Gau-
det. Forfattarnas avsikt ar © deamus.

att leverera en larobok for Till arbetets normgivande funktion hér inte bara
studerande och forskare, och sjdlva lonerelationen, utan ocksd det som den franska

psykiatern Christophe Dejours kallar recognition, det
vill sdga att manniskor erkanner varandra sarskilt ge-
nom arbetet och inom en arbetsgemenskap.

aven den breda allmanheten.
Resultatet dr imponerande

i sin bredd, men de tretton Trots att arbetet har en sd dominerande stdllning i
artiklarna ndr ofrankomligen  :  samhallet har det funnits knappt med forskningssam-
olika malgrupper pa olika : manfattningar kring det. Det finns inget dmne som he-
sitt. De basta texterna ar : ter arbetslivsforskning, utan forskningen kan rora sig

inom till exempel sociologi, socialpsykologi, samhalls-
politik, ekonomisk vetenskap, statistik, organisations-
teori, arbetshalsovard och sd vidare.

Det finns ocksa forskning vars syfte dr att vara en
integrerad del av arbetslivet och den kallas i boken
for forskningsassisterad utveckling av arbetslivet. Dess
mal kan vara att 6ka kvaliteten i arbetslivet och fram-
ja demokratiska processer i det, eller blott att hoja ef-
fektiviteten.

En orsak till att arbetslivet kunnat drabbas av en
viss berdringsskrdack bland forskare dr att det ar yt-

heta inldgg i en allman sam-
hallsdebatt.
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terst politiserat. Det kan vara utmanande att go-
ra sig oberoende av politiska mal och organisa-
tioners intressen. Otaliga institutioner och nat-
verk har initierats frdn den offentliga maktens
sida, men resultaten av dessa instansers sprid-
da forskningsinsatser for att utveckla arbetslivet
finns inte samlade ndgonstans.

[ boken Ty0 eldd finns ndgra texter som &r he-
ta inldgg i en allman samhallsdebatt, av vilka de
framsta dr den som berdr konssegregationen pa
arbetsmarknaden, den som kritiskt granskar vil-
ka krav pa sprakkunskaper som ska stdllas pa
invandrare, och den som visar hur motstridiga
krav arbetslosa som soker arbete utsatts for. Se-
dan finns artiklar som ndrmast dr kommenta-
rer till den splittrade forskningen, ett slags me-
taforskning som visar vilka dmnen och begrepp
som kunskapsproduktionen kring arbetsfragor
kretsar kring. En av texterna kan & sin sida upp-
fattas som ett slags partsinlaga i en arbetsmark-
nadspolitisk debatt kring lonebildningen och
centralorganisationernas roll i den.

Fast anstallning fortfarande vanligast
Utgdngspunkten dr frdgan om hur arbetslivet
forandrats i ett langre tidsperspektiv. Det sdgs
ofta att arbetslivet blivit osdkrare och prekarise-
rats, och det stimmer att en del nya arbetsfor-
mer tratt till vid sidan av den traditionella fasta
anstallningen. Till dem hor till exempel det di-
gitalt baserade plattformsarbetet, som kan sva-
va mellan att vara ett anstdllningsférhallande el-
ler foretagsverksamhet pa egen risk. Mdnniskor
kan anstéllas med sa kallade nolltimmarsavtal,
dar de forutsatts vara redo att hoppa in utan att
bli garanterade en viss mangd arbetstimmar, el-
ler leva med en kedja av visstidsavtal.

Trots allt dr en fast anstallning fortfarande den
overldgset vanligaste arbetsrelationen. Lika rakt
som det var for deras fordldrar att stiga socialt
till en medelklassposition genom lonearbetet ar
det visserligen inte for dagens unga.

En annan iakttagelse dr att arbetarklassen inte
forsvunnit ndgonstans. De som gor ett utfdran-
de arbete utgor fortfarande en dryg tredjedel av
den avlonade befolkningen, efter att for fyrtio dr
sedan ha utgjort kring hélften av den. Mdnga av
arbetarklassens arbeten har overtagits av med-
elklassen, som i sina kvalificerade jobb dven far

"De som gor ett utférande arbete utgor
fortfarande en dryg tredjedel av den
avlonade befolkningen, efter att for
fyrtio dr sedan ha utgjort kring hdilften
av den. Manga av arbetarklassens ar-
beten har dvertagits av medelklassen,
som i sina kvalificerade jobb dven fér ta
hand om de enklare rutinerna som tidi-
gare skotts av olika hjdilpredor och
sekreterare”

ta hand om de enklare rutinerna som tidigare
skotts av olika hjdlpredor och sekreterare. Sam-
tidigt forutsatter det utférande arbetet i dag en
allt storre formdga att hantera kunskap och in-
formation i takt med att tekniken utvecklas. Tek-
nikens och informationsbehandlingens framsteg
har ocksd lett till att en 6kande del av arbetet in-
te dr bundet till en fysisk arbetsplats.

Arbetstiden minskat,

utmattningen Okat

En sak som inte fordndrats dr att det bara ar
det betalda arbetet som rdaknas som arbete, inte
hushéllsarbete eller frivilligarbete i organisatio-
ner. Vardet pa hushallsarbetet i Finland uppskat-
tas pd drsnivd till kring 100 miljarder euro, vil-
ket skulle utgora narmare en tredjedel av brut-
tonationalprodukten i fall det rdknades in i den.

Arsarbetstiden minskade fran cirka 3 000 tim-
mar i slutet av 1800-talet till cirka 1 600 timmar
hundra ar senare, varefter den inte forandrats i
storre utstrackning.

Ett resultat av inkomstpolitiken ar att det
knappt férekommer lonefattigdom i Finland. En-
dast tre procent av lontagarna stannar under fat-
tigdomsgransen, det vill sdga mindre dn 60 pro-
cent av medianinkomsten, medan andelen lone-
fattiga inom Europeiska unionen i genomsnitt
10r sig kring tio procent.

Problemen i arbetslivet r, sdésom Tuomo Ala-
soini formulerar det i sitt bidrag, likartade som
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l'en enkdt uppgav éver hdlften av de svarande att de upplever allvarlig fara fér utmattning i arbetet. En orsak
till stressen kan vara att tekniken i motsats till férvéntningarna inte frigér tid utan tvdrtom leder till brist pa tid.

tidigare: Arbetsprocesserna loper inte. Det bris-
ter i arbetets organisering. Arbetstagarna mar in-
te bra och produktiviteten ar inte tillracklig. Led-
ningen lyssnar inte pd arbetstagarna. Arbetsta-
garna dr inte motiverade. Det finns sprickor i ar-
betsgemenskapens sociala funktionsduglighet.

I den senaste undersokningen av finldndar-
nas arbetsforhdllanden uppgav over halften av
de svarande att de upplever allvarlig fara for ut-
mattning i arbetet. En orsak till stressen kan va-
ra att tekniken i motsats till forvantningarna inte
frigor tid utan tvdrtom leder till brist pa tid. Ar-
betet har bivit mer intensivt och rytmen i sam-
hallet snabbare.

Kénssegregationen sitter djupt

[ sin artikel om arbetets sega segregation visar
Tuija Koivunen hur djupt rotad i strukturerna
den konsrelaterade indelningen mellan olika yr-
keskategorier och arbetsuppgifter dar. Den kallas
horisontell segregation och innebadr att cirka 80
procent av kvinnorna arbetar inom kvinnodomi-
nerade branscher och 70 av mdnnen inom mans-
dominerade branscher.

Den vertikala eller hierarkiska segregationen
innebdr att det oftare &r mdn an kvinnor som har
en ledande stdllning. I internationell jamforelse
finns dock relativt manga kvinnliga chefer i Fin-
land. Monstret dr att cheferna inom den offentli-
ga sektorn ofta ar kvinnor och inom den privata
sektorn mdn. Fdrre dn var tionde vd for ett bors-
bolag dr kvinna.

Koivunen pdtalar att det inte finns ndgon in-
stans som skulle samla ihop resultaten av de
otaliga forsknings- och utvecklingsprojekten
som igdngsatts for bryta upp segregationen i ar-
betslivet.

Matias Osipow och Markku Sippola talar for
flexiblare krav pa sprakkunskaper for invandrare.
De skriver att utgangspunkten for sprakpolitiken
pd arbetsmarknaden inte borde vara att en per-
fekt finska 4r ett krav for att nd en god position.
Ett system som baserar sig pa yrkeskunnandet
dr forutsattningen for att nyttja de basta mansk-
liga resurserna. Ndr sprakkunskapen stdlls i sin
rdtta proportion till kraven i olika arbetsuppgif-
ter innebdr det inget fornekande av dess betydel-
se for en lyckad integration i samhallet.

Ekonomiska Samfundets Tidskrift 2/2023 43



Motstridiga krav pa de arbetslosa

Antti Saloniemi, Tapio Nummi och Pekka Vir-
tanen refererar forskning kring hur osdkerheten
i arbetslivet far manniskor att kdnna stress och
psykisk och social belastning. Resultaten dr mot-
stridiga och det dr svart att dra allmdnna slut-
satser ur dem. En iakttagelse dr att belastningen
kan vara mindre i tider med hog arbetsloshet. De
arbetslosas delade erfarenhet med andra arbets-
16sa gor bordan mindre.

Under goda tider kan stressen vara densam-
ma som under sdmre tider, eftersom det finns en
standig radsla att forlora arbetet. Inte desto min-
dre dr den vdrsta osdkerhen att en arbetslos dr
rddd for att sakna mdjligheter att fa nytt arbete.

De arbetslosas plagor beskrivs utomordent-
ligt val i Lena Ndres och Sari Ndres artikel som
bygger pa arbetsldsas egna beskrivningar av oli-
ka sysselsdttande dtgarder. En av de svarande
skriver att hen “ger upp i denna de slumpmas-
sigt inkallade timarbetstagarnas arbetskommen-
deringsstrid”. Denna person sdger sig ha sam-
lat ndrmare 700 ”du har inte blivit vald”-med-
delanden.

Nadre och Ndre visar hur motstridig den sa
kallade aktiverande sysselsattningspolitiken dr.
Det gar inte att studera eller delta alltfor mycket
i frivillig verksamhet. Den arbetslosa ska stan-
digt vara beredd att gd till en arbetsintervju dven
om en sddan sallan eller aldrig dyker upp. De ar-
betslosa forpassas till ett standigt vantrum. Oli-
ka former av arbete med stdd 10ser inte ndgon-
ting pa sikt.

Enligt 6vertygande forskningsresultat fraimjas
sysselsdttningen bdst av personlig service rik-
tad till den arbetssokande. D& har ndringsby-
rdns tjdnsteperson mgjlighet att mota den ar-
betssckande som individ och identifiera hens si-
tuation pa ett riktigt sdtt. Budskapet till den nya
regeringen att ersdtta den ineffektiva skyldighe-
ten att forfatta arbetsansokningar med personlig
service for att kartldgga den arbetsldsas situation
ar mer dn tydligt.

Blickar bakat och framat

Patrizio Laina och Markku Sippola ser inte
mycket gott i att arbetsmarknadsmodellen splitt-
rats frdn ett centralt till ett bransch- och foretags-
baserat system. Enligt Laina och Sippola har de

centrala inkomstuppgorelserna haft uppenbara
fordelar for samhallsekonomin och sarskilt na-
ringslivet.

Deras arbetsmarknadsanalys har smak av
nostalgisk dberopan av gangna tiders model-
ler, samtidigt som ddr nog finns en insikt om
att det forflutna inte kommer tillbaka. Tanke-
modellen det-var-battre-forr ger inte mycket na-
ring till en debatt om framtiden. For balansens
skull hade det varit givande att ldsa en betrak-
telse kring strukturforandringen ur arbetsgivar-
nas synvinkel.

Till de framtidsinriktade amnena hor digita-
lisering, artificiell intelligens och robotisering.
Ett av de intressantare bidragen dr Hannele
Seecks text om det sa kallade neuroledarskapet,
ddr forskningsresultat kring hjarnan och laran-
det anvdnds for att effektivera arbetsorganisatio-
nerna eller forbdttra kreativiteten. Fransidan av
en sddan kartldggning av hjdrnan dr att kunskap
forvandlas till makt som blir till en ”sanning”,
med vilken manniskor omformas och gors an-
passningsbara. Med andra ord dr utvecklingen
synnerligen tveeggad och mycket mer forskning
behdvs kring den.

Bokens redaktorer riktar i den avslutande
sammanfattningen en uppmaning till den fin-
landska forskarkdren att producera aktuell och
tillforlitlig kunskap om den grona omstallning-
ens inverkan pa arbetslivet, dd de gamla premis-
serna for det inte ldngre gdller. Saken handlar
bland annat om att begrunda hur arbetsproces-
serna kan stodja en hallbar utveckling och mins-
ka belastningen pd natur och klimat.

Tuija Koivunen,
Markku

Sippola och Harri
Melin (red.): Ty
eldd. Murroksia,
trendejd ja muu-
toksen suuntia
Suomessa. Gau-
deamus 2023,
340 sidor.
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Richard Brander
ar pol.dr och senior kommuni-
kationsexpert vid Finlands Bank.

Den globala kapitalismen gav ojamlikhet och
instabilitet i stallet for valstand och framsteg

Oerhort skickligt ringar Martin
Wolf in problemen med att férena
demokrati och kapitalism. Hoten

mot den liberala demokratin ar man-

ga och har tagit sig uttryck i valet av

Donald Trump till president i Forenta

staterna och brexit i Storbritannien.

I synnerhet lagutbildade (vita) man
vars jobb gatt forlorade pa grund av
globaliseringen tenderar att rosta pa
autokrater och for isolationism. Kina
ar ett reellt hot mot vasterlandskt
tankande.

Analysen i boken ar tréffséker men
Martin Wolfs recept pa vad som
borde goras ar inte alla ganger helt
overtygande.

Martin Wolf, fortfarande verksam som
Chief Economics Commentator pa Financi-
al Times, hor till den smala eliten inom glo-
bal ekonomijournalistik. Hans kunskap ar
enorm och hans penna skarp. Vid 77 ars al-
der har han gett ut en bok som dr en syntes
av hans tankande i de riktigt stora frdgorna.
Det dr ndgot av ett testamente, riktat till hans
barnbarn. Hans motvilja mot odemokratis-
ka despoter hanger samman med familjehis-
torien: hans judiska fordldrar kom bada till
Storbritannien pa flykt fran den expandera-
de nazismen och andra varldskrigets fasor.
Den demokratiska kapitalismens kris bott-
nar i att alla som lever i en vasterlandsk de-
mokrati har en rost i allmdnna val, medan
det i ekonomiska sammanhang dr en ak-
tie, lika med en rost, som gdller. Den som
har storre ekonomiska resurser har mera att
sdga till om, och far ocksd en storre del av
avkastningen. Samtidigt finns det ett sym-
biotiskt forhdllande mellan demokrati och
marknadsekonomi, de tenderar att forstarka
varandra. Wolf borjar sin analys med Fran-
cis Fukuyamas essd fran 1989, The end of
History?. Da holl de flesta med Fukuyama
om att syntesen mellan liberal demokrati och
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Martin Wolf framhdller att den kraftigt 6kade aktiviteten inom banksektorn under de senaste drtiondena inte
har gjort speciellt mycket gott for resten av samhdllsekonomin, snarare tvértom.

fri marknadsekonomi hade gatt segrande ur det
kalla kriget, socialismen och planekonomin ha-
de besegrats.

[ dag 4r man inte lika sdker pa saken. Ekono-
miska misslyckanden har undergravt fortroen-
det for den globala kapitalismen. Samtidigt har
framgangarna for Kina, vars kommunistparti for-
nekar kopplingen mellan kapitalism och demo-
krati, undergravt bdde det yttre och inre fortro-
endet for och i vdst. Pa global niva menar Wolf
att bade Xi Jinping och Vladimir Putin dr dikta-
torer, medan Donald Trump, Narendra Modi och
Jair Bolsanaro ar "would-be dictators”.

Populismens orsak

ekonomiska besvikelser

Till problemen i vast hor politiker som Nigel Fa-
rage i Storbritannien, Marine Le Pen i Frankri-
ke, Matteo Salvini i Italien, Geert Wilders i Ne-
derldnderna och Heinz-Christian Strache i Ost-
errike, vilka har format den politiska debatten
dven da de inte varit i makten. Sjdlvproklamera-

de ”illiberala demokrater” sdsom Viktor Orbdn
och Jaroslaw Kaczynski har kommit till makten
i Ungern och Polen. De ovanndmnda politiker-
na motsdtter sig alla dtminstone nagon aspekt i
den globala varldsordningen omfattande frihan-
del, fri rorlighet for kapital och relativt fri rorlig-
het for arbetskraft. I férlangningen har detta ock-
sd lett till utbredd skepsis mot EU.

Speciellt upprord ar Wolf over valet 2016 av

"Wolfs argument dr att uppsvinget for
bdde vinster- och hogerpopulism i rika
demokratier beror pd ekonomiska
besvikelser. Effekten av avindustrialise-
ring i véist i kombination med ekono-
miskt motiverad migration frdn fattiga-
re ldnder hor till de viktigaste exemplen.”
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Donald Trump till president i USA, varldens vik-
tigaste demokrati. Listan over Trumps ddliga
egenskaper dr mycket lang, men kanske allvar-
ligast ar att han dr populist, instinktivt auktori-
tar och nationalist. Han saknar ideologisk bind-
ning till liberal demokrati (ddr man madste accep-
tera valforluster) och, enligt Wolf, till fri mark-
nadskapitalism.

Wolfs argument dr att uppsvinget for bade
vanster- och hogerpopulism i rika demokratier
beror pa ekonomiska besvikelser. Effekten av av-
industrialisering i vast i kombination med eko-
nomiskt motiverad migration fran fattigare lan-
der hor till de viktigaste exemplen. Befolkningen
utgdr frdn att den ekonomiska utvecklingen ska
medfora en hyfsad niva av valstdnd och mojlig-
heter for dem sjdlva och for deras barn. Nar eko-
nomin ”inte levererar” enligt forvdntningarna le-
der det till frustration och forbittring.

Manga manskor i hoginkomstlander skyller
de tre fyra senaste decenniernas besvikelser pa
den globala kapitalismen. I stallet for att ska-
pa vdlstand och framsteg, sa har resultatet va-
rit 0kad ojamlikhet, enformiga arbetsuppgifter
och makroekonomisk instabilitet. Enligt Wolf dr
det inte ovéntat att bade vanster- och hogerpo-
pulister har skyllt utvecklingen pa vad man kun-
de kalla frimmande element - minoriteter och
utldnningar.

Demokratisk kapitalism i djup kris

Wolf upprepar i boken ofta att den liberala de-
mokratin och den globala kapitalismen som sdg
ut att ha segrat for drygt 30 dr sedan, nu har for-
lorat sin legitimitet. Detta ar ett stort problem,
eftersom de utgor “det politiska och ekonomiska
operativsystemet” i dagens vdstvarld. Demokrati
bygger pa suverdna valjarkarer definierade utga-
ende frdn medborgarskap. Kapitalismen bygger
for sin del pd beslutsfattande av dgare och direk-
torer i privata foretag som ar engagerade i glo-
bal konkurrens. Potentialen for konflikt mellan
dessa politiska och ekonomiska system dr enligt
Wolf uppenbar: demokratisk politik ar nationell,
marknadsekonomin dr global.

I dag dr syntesen mellan demokrati och ka-
pitalism - som Wolf alltsd vdljer att kalla de-
mokratisk kapitalism - i djup kris. I en fotnot
medger Wolf att denna insikt varken dr ny el-

ler speciellt originell, och i detta har han natur-
ligtvis rdtt: grundresonemanget som genomsy-
rar boken dr inte speciellt unikt. Icke desto min-
dre dr det mycket vdlkommet att Wolf har valt att
ta sig an det overgripande, varldsomspannande
problemet med hur liberal demokrati ska kunna
forenas med frihandel, oppna granser och glo-
bal konkurrens.

Samtidigt som problemen slar med full kraft
mot vdstldnderna konstaterar Wolf att Kina star
for en helt annan linje da det géller att hantera
forhallandet mellan politisk makt och skapan-
de av ekonomiskt valstand; det kinesiska syste-
met kunde kallas “auktoritdr kapitalism” eller
“byrdkratisk Kkapitalism”. I lander som Brasi-
lien, Indien och Turkiet eller till och med Ryss-
land ser man nagot som Wolf kallar "demago-
gisk kapitalism” eller ”"demagogisk autokratisk
kapitalism”.

Trots att det alltsa finns andra system dn vart,
sa framhaller Wolf att den vdsterlandska demo-
kratiska kapitalismen har varit det mest fram-
gangsrika systemet hittills. Men det behgver re-
formeras, och framfor allt gdller det att hitta en
ny balans mellan marknadsekonomi och demo-
kratisk politik. Om en sddan balans inte hittas
hotas den liberala demokratin av kollaps, var-
nar Wolf.

Inte en ointressant figur
pa hogerkanten
Boken innehaller ett 50-tal grafer, ndstan 40 si-
dor med noter och en ndrmare 30 sidor lang lit-
teraturforteckning. Ldsandet stors dock inte sd
mycket av detta utan det gar att ta till sig tex-
ten utan att bladdra till slutet for att kontrolle-
ra hanvisningarna. Det som man ddremot sak-
nar dr en lista med termer som anvands av for-
fattaren. Hans definitioner av “demokrati”, "ka-
pitalism” och andra centrala termer finns i bo-
kens inledande kapitel, som ar elegant skrivet:
enkelt men samtidigt analytiskt. Ofta paminns vi
om det centrala begreppet “rule of law”, till ex-
empel i denna form: “The rule of law is an es-
sential shared underpinning of democracy and
capitalism because it protects the freedoms es-
sential to both”.

Lditer det som att Wolf upprepar en massa
gamla plattityder? S& dar det absolut inte, och
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Wolf dr heller inte en ointressant figur pa ho-
gerkanten. Tvdrtom var han valdigt upprord
over handelseforloppet i den globala finanskri-
sen som brot ut med full kraft hosten 2008. Wolf
torde ha varit en central figur bakom den journa-
listiska satsning som Financial Times gjorde for
att belysa “kapitalismen kris”; det var ju den rda
marknadskapitalismen speciellt i USA som fore-
gick finanskrisen och som stallde till s& myck-
et problem for realekonomin ver hela varlden.

"Allra starkast ér Wolf da han kritiserar
bankverksamhet och den finan-

siella sektorn, det vill sdga FT:s kdrnom-
rdde. Krisen 2008 foregicks av att den
finansiella sektorns andel av hela den
privata foretagssektorns vinster steg
kraftigt. Synnerligen elegant visar Wolf
hur bankerna skapade sitt eget bréinsle,
de skapar pengar da de beviljar lan."

Alla gdnger traffar Wolf inte helt ritt i sin ana-
lys av riktigt aktuella fragor. Boken var ett mang-
arigt projekt. Manuskriptet blev fardigt efter det
att Ukrainakriget brutit ut, men konsekvenserna
av det pdgdende kriget har Wolf varken hunnit
eller kunnat beakta.

Bokens fortjdnster ligger pd annat hdll. All-
ra starkast ar Wolf da han kritiserar bankverk-
samhet och den finansiella sektorn, det vill sa-
ga FT:s kdrnomrdade. Krisen 2008 foregicks av att
den finansiella sektorns andel av hela den priva-
ta foretagssektorns vinster steg kraftigt. Synner-
ligen elegant visar Wolf hur bankerna ”skapade
sitt eget bransle”, de skapar pengar da de bevil-
jar lan. Detta dr ett karakteristiskt drag i bank-
verksamhet, och fran dessa pengar genererar de
privata bankerna ocksa intakter i form av olika
avgifter. (Wolf citerar dock inte Bertolt Brechts
berdmda uttalande: vad dr det att rdna en bank
jamfort med att grunda en bank.)

Banksektor utan koppling
till verkliga varlden
Da ekonomin overhettar tenderar bankernas vin-
ster att stiga och samma trend galler inte minst
for bankdirektorerna och andra som jobbar i den
finansiella sektorn. Wolf framhdller ocksa att
den kraftigt 6kade aktiviteten inom banksektorn
under de senaste drtiondena inte har gjort spe-
ciellt mycket gott for resten av samhallsekono-
min, snarare tvartom. Mycket av pengarna gick
till 6kad skuldsattning bland hushallen, bland
foretagssektorn som helhet och ironiskt nog ock-
sd bland bankerna. En stor del av de vdlavlona-
de jobben inom finanssektorn kom fran aktivi-
teter som var ett nollsummespel; man skyddade
sig mot risker som finansiella aktorer sjdlva hade
skapat, man hittade pa komplexa derivatproduk-
ter med dolda och oklara risker, och dartill fore-
kom utbredd gambling och ren spekulation utan
koppling till den verkliga varlden. Wolf citerar
en hogt uppsatt brittisk tjansteman som konsta-
terade att mycket av aktiviteten var ”socialt var-
delds”, ett uttalande som Wolf ansluter sig till.
Wolf stdller sig till och med kritiskt till en av
centrala teserna inom (den traditionella) mark-
nadsekonomin: att ett fOretags primdra mal-
sdttning dr att gora vinst. Kritik mot malet med
vinstmaximering skulle inte vara sa overraskan-
de om det framfordes i en ledare i 1at oss sdga
vanstertidningen Ny Tid (for att ndmna en fin-
landssvensk referens); men har kommer det fran
den ledande opinionsbildaren i Financial Times.
Argumentet dr tydligt och delas sdkert av de fles-
ta som mottagit forslag fran sin egen bankrad-
givare dd denne marknadsfort en laneprodukt.
Sjdlva tanken pa att man efter marknadsforings-
arbetet “koper” ett lan av sin bank leder ju osokt
till tanken att banken dr ute efter att gora vinst
pd sin kund, inte att banken primart férsoker ge
goda rdd om hur man ska placera sina pengar.
Ma sd vara att banken genererar vinst men
det ska vdl vara en biprodukt av den goda ser-
vicen? Ungefar sa lyder Wolfs resonemang, eller
som han skriver: ”If [ am told that a business’s
aim is to make money out of me, I mistrust it.”

Elitismen en lite irriterande sak
Vad ar da receptet for att ridda det nuvarande
systemet med demokratisk kapitalism? Lite dver-
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raskande ungefdr mitt i boken kommer Wolf till
insikten om att "welfare capitalism” ar det bas-
ta sdttet fOr att forena liberal demokrati med lag-
bunden marknadsekonomi. Och var hittar man
dessa exempel: jo i europeiska samhdallen som
omfattar socialdemokrati eller social marknads-
ekonomi. Argumentet kanns ndstan sjdlvklart:
demokratiska marknadsekonomier med ett soci-
alt skyddsndt fungerar battre dn kapitalism som
bygger pd ren laissez-faire.

Att den (nordiska) valfirdsmodellen har sina
klara fordelar visar Wolf utgdende fran forskning
vid Harvard och vid LSE i London. Och har kom-
mer vi till en lite irriterande sak med boken: dess
elitism. Madnnen (det 4r mest man) som Wolf ci-
terar dr i allmdnhet professorer pa de finaste uni-
versiteten i England och USA; ofta ar de central-
bankschefer eller nobelpristagare i ekonomi. De
flesta av dem verkar vara personliga vanner till
Wolf. Ocksa ndgra journalister citeras eller av-
tackas, men de ar mer eller mindre utan undan-
tag fran FT: Lionel Barber (och dennes eftertra-
dare som chefredaktor, Roula Khalaf), Gideon
Rachman och Martin Sandbu.

Eliterna har en viktig roll att spela da den nu-
varande vdrldsordningen och den demokratis-
ka kapitalismen ska rdddas. Enligt Wolf har al-
la medborgare och speciellt dess upplysta och
framgangsrika elit en skyldighet att till exem-
pel betala de skatter som uppbars for att upp-
ratthdlla viktiga samhallsfunktioner. Har valjer
Wolf att citera en journalist som inte ar fran FT:
Adrian Wooldridge fran The Economist (nume-
ra pd Bloomberg). Wooldridge (som liksom Wolf
har studerat vid Oxford) har argumenterat for
vikten av att eliten faktiskt dr kompetent och
att framgdng ska bygga pa meritokrati. Att eli-
ten ska arbeta for det allmdnna bdsta och in-
te styras av sjdlviskt egenintresse kan man sa-
kert halla med om. Det dr ocksa ett misslyckan-
de om eliten ser ner pa de konservativa och pa-
triotiska vdrderingar som intas av mindre-utbil-
dade “fellow citizens” (fokus ligger hdr pd USA
och Storbritannien).

Fri rorlighet ingen sjalvklarhet

Wolfs slutsats pa den har punkten kan samman-
fattas med att “eliten” inte ska forakta dem som
rostade for Trump som president i USA eller for

brexit i Storbritannien, eller 14t oss sdga sann-
finlindarna i Finland. P& Wolfs program eller
onskelista stdr ett aktivare medborgarsamhdlle
dar enskilda manskor faktiskt far sin rost hord.
Det ska till exempel vara medborgarnas sak att
gemensamt bestimma vem som ska tilldtas att
komma och arbeta i deras ldnder och fa dela de
skyldigheter och forpliktelser som ett medbor-
garskap innebdr. Fri rorlighet {or arbetskraft ska
med andra ord inte vara nagon sjdlvklarhet, om
folket sdger nej.

Om Martin Wolf med sin bok - som paminner
om ett intellektuellt testamente - faktiskt kan
rddda den demokratiska kapitalismen i dess nu-
varande form dterstar att se. Kanske finns det or-
sak till oro om ansvaret for raddningsoperatio-
nen framst ligger hos en liten elit ddr intrades-
kravet dr studier och forskning vid Oxford och
Harvard, eller en utsiktsplats pa Financial Ti-
mes i London.

Martin Wolf: The
Crisis of Demo-

THE CRISIS cratic Capitalism,
— 1 Allen Lane, 2023,
OF 474 sidor.
DEMOCRATIC
CAPITALISM

MARTIN WOLF
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ar ekon.dr ochjurlic, och
associerad forskare vid Hanken

Max Oker-Blom

Konsultbyra bakom en sldja

av sekretess

McKinsey har under sin snart
hundradriga existens bidragit med
vardefulla rad till foretag varlden
over. Konsultbyrdn har dven
arbetat for autoritéra stater, 1atit
vinstbegaret grumla omdomet,
konsulterat dvervakare och 6ver-
vakade samtidigt, bidragit till att
Oka tobaks- och opiatférsaljnin-
gen, och gjort annat som gomts
bakom sekretess. Tva journalister
vid New York Times blottlagger
intressekonflikterna som McKinsey
befunnit sig i.

McKinsey dr sannolikt vdrldens mest vdlkdnda
strategi- och managementkonsultbyrd. Byrdns
vdlutbildade och smarta medarbetare tillkallas
sdrskilt da ett foretag dr i behov av att effektivera
sin verksamhet och forbdttra sin Ionsamhet. Det
att McKinsey anvdnts av statliga myndigheter i si-
tuationer, ddr byran samtidigt konsulterat foretag
som Overvakas av dessa kommer likvdl som en
obekvdm overraskning. McKinseys argument att
klientarbetet dr sekretessbelagt ar inte hallbart i
dylika sammanhang.

I boken When McKinsey comes to town fran
ar 2022 blottlagger forfattarna, New York Times-
journalisterna Walt Bogdanich och Michael For-
sythe dessa intressekonflikter och en hel del dar-
till. Verket dr resultatet av fem dar av efterforsk-
ningar, mangder av intervjuer och ldckta doku-
ment. Med stdd av sekretessavtal har konsultby-
ran hittills lyckats undvika publicitet, men intres-
sekonflikter och uppdragens art har uppenbarli-
gen satt medarbetarnas lojalitet pd prov, vilket
lett till informationslackage.

Walt Bogdanich dr undersokande journalist
och har erhdllit tre Pulitzer-pris. Han har bland
annat gjort rapporter for det kinda amerikanska
tv-programmet 60 minutes, som kunde jamféras
med MOT i Finland eller Uppdrag granskning i
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Sverige, och skrivit artiklar for Wall Street Jour-
nal bade i Washington och New York.

Hans yngre kollega Michael Forsythe, ocksd
undersokande journalist, har bland annat job-
bat med Bloomberg. Forsythe har en ekonomisk
utbildning fran Georgetown och en magisterex-
amen frdn Harvard, medan Bogdanich dr utexa-
minerad statsvetare frdn Wisconsin och magister
i journalistik frdn Ohio State University.

Bidragit till olyckor och ojamlikhet
Boken innehadller ett inledande kapitel och fjor-
ton vdlskrivna redogorelser for bland annat hur
McKinseys alltfor radikala effektiviseringsatgdr-
der av sakerhetsrestriktioner bidragit till olyckor,
rentav dodsfall, vid US Steel och Disneyland, hur
konsultbyrans forslag till I6ne- och bonussystem
for foretagsledare lett till betydande ojdmlikhet
mellan bolagens ledning och arbetstagare, hur
McKinsey konsulterat bade dvervakare och éver-
vakade mer eller mindre samtidigt, hur man gett
rad till saval kinesiska statsagda foretag som det
amerikanska forsvarsministeriet och utvecklat
metoder for social kontroll i Saudiarabien, samt
hur man bidragit till att 6ka tobaks- och opiatfor-
sdljning och minskat pa forsdkringsersdttningar
for att hoja 1onsamheten, etcetera.

[ boken ingdr ocksd ett kapitel om vardepap-
perisering av skrdplan, som anses ha lett till fi-
nanskrisen 2008, och till vilken McKinsey sags
ha bidragit genom att aktivt fororda metoden.
Det dr frdgan om spdnnande och vilskrivna,

"Det dr fragan om spdnnande och vdl-
skrivna, men samtidigt djupt orovéck-

ande, avsnitt. Allt detta har enligt
forfattarna skett bakom en sléja av
sekretess i stort sett dnda till for ett par
dr sedan, da konsultuppdrag for bland
annat medicinindustrin fick negativ
publicitet och ledde till utbetalning av
betydande ersdttningar.

men samtidigt djupt orovackande, avsnitt. Allt
detta har enligt forfattarna skett bakom en slo-
ja av sekretess i stort sett dnda till for ett par ar
sedan, dd konsultuppdrag for bland annat med-
icinindustrin fick negativ publicitet och ledde till
utbetalning av betydande ersattningar.

Det dr inte majligt att har redogora for samtli-
ga avslojanden, men jag lyfter fram tvd exempel
eller fallstudier, vilka framstdr som nog sa grave-
rande. Det gdller konsultuppdrag for tobaks- och
medicinindustrin.

Tobakskonsultationer och
intressekonflikter

Det har ldnge varit kdnt att det rader ett kausal-
samband mellan tobaksrokning och cancer. Re-
dan pa femtiotalet kopplade rapporter ihop rék-
ning och lungcancer, och amerikanska halso-
myndigheter varnade medborgarna for att rok-
ning kan ha dédlig utgdng. 1) McKinseys enga-
gemang kan enligt forfattarna spdaras atminsto-
ne till 1956 da byrdn gjorde en helhetsanalys av
Philip Morris affarsverksamhet. Ett ar senare for-
fattade de en sekretessbelagd studie om hur en
forsknings- och utvecklingsenhet borde etable-
ras. Det gdr med andra ord inte att forneka att
McKinsey kande till halsoriskerna med tobaks-
rokning. I sin rapport rekommenderar de nam-
ligen bland annat att Philip Morris ger en enhet
i uppdrag att “coordinate all research that bears
on the problem of smoking and health” och ut-
fora studier rorande “the physiological effects of
cigarette smoking”.

1964 meddelade chefen for den amerikanska
hélsovarden, surgeon general, dr Luther Terry,
att flera studier hade bekrdftat sambandet mel-
lan lungcancer och rokning. Med tanke pd att
McKinsey hade rykte om sig att systematiskt och
noggrant satta sig in i olika fragor kan det knap-
past ha undgdtt dem vad detta betydde for to-
baksindustrins rykte. Trots detta dtog sig McKin-
sey uppdrag for allt fler tobaksbolag, sdsom R.J.
Reynolds, Lorillard, Brown & Willamson, British
American Tobacco och till och med Japan Tobac-
co International.

Tjugo ar senare, det vill sdga 1985, fungera-
de McKinsey som konsult bland annat for Philip
Morris blivande verkstdllande direktor William
Campbell roérande hur bolaget skulle bibehalla
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sin konkurrenskraft trots att forsdljningen stag-
nerat pd grund av hélsorisker.

Bokens forfattare fragar sig bland annat, na-
got ironiskt far man anta, hur McKinsey kunde
ge konsulthjalp till sjukhus och halsomyndighe-
ter rorande kostnadsnedskarningar déd deras to-
baksklienter samtidigt fyllde sjukhusen med pa-
tienter.

Sedan 2009 har FDA, the Federal Drug Agen-
cy, i USA overvakat och reglerat tobaksindustrin.
McKinsey har ocksd fungerat som konsult for
FDA. McKinsey har med andra ord “played both
offense and defence”. Hur det varit mojligt att
undvika intressekonflikter dr svart att forstd.

"Bokens forfattare fragar sig bland
annat, ndgot ironiskt fdr man anta,
hur McKinsey kunde ge konsulthjalp till
sjukhus och hdlsomyndigheter rorande
kostnadsnedskdrningar da deras

tobaksklienter samtidigt fyllde
sjukhusen med patienter”

For att bilden skall bli komplett dr det dnnu
skal att belysa McKinseys uppdrag for Juul, till-
verkaren av e-cigaretter. Att McKinsey inte skulle
ha varit medvetet om nikotinets beroendefram-
kallande verkan vid inhalering av dngan i en e-

Som resultat av fem
ar av efterforskningar
har Walt Bogdanich
och Michael Forsythe
latit ljuset falla pa
intressekonflikterna
som konsultbyrdn
McKinsey forsokt dol-
Jja bakom sekretess.

cigarett dr osannolikt. Till saken hor att konsult-
byrdn dessutom assisterat Juul att forfatta res-
ponsen pd FDA:s forfrdgan rorande foretagets
marknadsforing av produkterna. McKinsey med-
delade att man slutat ge konsultassistans till Juul
varen 2019 pa grund av regleringsosakerhet och
okad anvdndning av e-cigaretter bland unga.

Enskilda konsulter kan enligt McKinseys in-
terna regler vdgra arbeta for en klient om de an-
ser det oetiskt, men pd grund av konsultbyrans
decentraliserade struktur har enskilda partners
kunnat bestimma vilka klienter de tar sig an.
McKinsey har likvdl meddelat att de inte sedan
ett par dr tillbaka fungerar som radgivare i to-
baksfrgor.

Opiatepidemin

De flesta foretag kontaktar McKinsey pd basen
av konsultbolagets renommé eller pa grund av
rekommendationer. Ett tredje satt dr att finga
presumtiva klienters uppmarksamhet genom att
publicera intressevdckande artiklar i affarstid-
skrifter. Ar 2002 publicerades en dylik av en av
McKinseys konsulter Martin Elling. Den hand-
lade om hur en ldkemedelsfirma kunde 6ka sin
forsadljning genom att kolla upp databasen i vil-
ken en patient fyller i en order for ett visst lake-
medel. Denna uppgift kan matchas med tillver-
kare och ldkare. Informationen kan sedan an-
vandas for att rikta marknadsforingsatgarder
och forsdljning till en ldkare som forvdntas or-
dinera mer av ett visst lakemedel over en ldng-
re period oberoende av hur litet denne ordine-
rar vid ett visst 6gonblick. Denna metod kun-
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de ocksd anvdndas for att belona framgdngsri-
ka forsaljare.

Den amerikanska ldkemedelsfirman Purdue
Pharma tog uppenbarligen till sig idén i och med
att de anlitade McKinsey mellan aren 2004 och
2019 for marknadsforingsarbete rorande bland
annat den smartstillande medicinen OxyContin.
For detta erholl McKinsey 83,7 miljoner dollar
i arvoden.

Purdues forsdljning dkade madrkbart. Detta
resulterade likval i beroende och anvdndning
av starkare droger ifall OxyContin inte var till-
gangligt, som i sin tur ledde till dodsfall. Mang-
as rykte forstordes och Elling, som forsokt dol-
ja McKinseys medverkan att 6ka, “turbo char-
ge”, Purdues forsdljning avskedades av konsult-
byrdn. For att forlikas och avsluta myndighets-
utredningen i drendet, som pabdrjats av Massa-
chusetts delstatsaklagare 2019, betalade McK-
insey ut over 600 miljoner dollar till olika del-
stater, utan att likvdl medge att byrdn gjort sig
skyldig till lagstridigheter. Intressant dr ocksd att
notera att Massachusetts guvernor efter det att
McKinseys roll uppdagats avtalade om uppdrag
for konsultbyrdn. Detta undgick inte statsdkla-
garen, som karaktdriserade guvernorens beslut
som upprorande.

Avslutande reflektioner

McKinsey grundades 1926 i Chicago av profes-
sor James O. McKinsey. Foretaget har sedan dess
vuxit betydligt och har i dag mer dn 80 kontor
i 45 linder med en sammanlagd omsattning pa
15 miljarder dollar (2021). Med sina 38 000 an-
stdllda ar McKinsey jamforbart med vilket mul-
tinationellt foretag som helst.

Konsultforetaget skiljer sig i alla fall dtmins-
tone i ett vdsentligt avseende. Den platta orga-
nisationen med lokala partners i bestimmande
stdllning har uppenbarligen mojliggjort uppdrag,
som atminstone i efterskott inte tdl dagsljus. Har
har intjdningen trumfat éver etiken.

En av McKinseys interna principer, som eta-
blerades redan dr 1937 av Marvin Bower, en av
bolagets forsta konsulter, var att klientens in-
tresse skall ga fore McKinseys intjaning. Andra
ar att inte diskutera klienternas angeldgenheter,
att berdtta sanningen for klienten dven om det-
ta strider mot klientens egen uppfattning, etce-

tera. Det framstdr som uppenbart att McKinsey
betraffande de uppdrag bokens forfattare avslo-
jar nog lagt vikt vid sekretess, men glomt de 6v-
riga principerna.

Det dr sjdlvklart att McKinsey under sin snart
hundradriga existens gjort manga saker ratt och
bidragit med vdrdefulla rad till foretag varlden
over. Att arbeta som konsult for autoritdra sta-
ter och att ldta vinstbegdret grumla omdomet vid
val av klientuppdrag vdcker likval oro. Bokens
avslojanden bor lasas med eftertanke inte ba-
ra av foretagsledare och foretrddare for ndrings-
livet, utan ocksd av McKinsey sjdlvt. Forfattar-
na till When McKinsey comes to town har med
boken gjort en betydande insats for transparens
och etiskt hdllbar affirsverksamhet.

Fotnot

1) Se tex. Oker-Blom, Max — Aalto-Setéld, Minna, Pelkis-
tetyt pakkaukset, tavaramerkkioikeudet ja "nudging’-
tyyppinen lainsadddnto, Lakimies 2/2018 s. 240-252. Arti-
keln fokuserar pa juridiska dtgérder fér minskning av to-
baksrékning, men av den framgar bl.a. att ca 6 miljoner
manniskor pa global niva fortfarande dér arligen p.g.a.
tobaksrokning. | artikeln "Yhdenmukaistetut tupakka-
pakkaukset ja Suomi, Lakimies 5/2022 s. 813-823 av sam-
ma forfattare, konstateras att den drliga tobaksrelatera-
de dédssiffran i Finland &r ca 4000 trots att tobaksrok-
ningen bland den arbetsféra befolkningen (20-64 aring-
ar) minskat betydligt, d.v.s. till 15 % bland mén och 13 %
bland kvinnor.

Walt Bogdanich
and Michael
Forsythe: When
McKinsey Comes
to Town.

The Hidden
Influence of the
World's Most
Powerful Consult-
ing Firm. Random
House 2022, 624
sidor.

WHEN
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KOMMENTAR

Gar regeringens

anpassningsatgarder i ratt riktning?

“Regeringens madl att stdrka de offentliga finan-
serna dr valgrundat. Regeringsprogrammet dr at-
minstone ett steg i rdtt riktning i detta avseende.
Betoningen pd utgiftsnedskdrningar dr ett tyd-
ligt varderingsval.

Regeringsprogrammet lyckas dock inte helt
med att férena de olika malen och begransning-
arna. Mdlet att starka de offentliga finanserna
med 6 miljarder euro stdr an sd lange pd ganska
skakig grund. Programmet 4r inte sdrskilt fram-
gangsrikt ndr det gdller att skydda de mest utsat-
ta. En mer flexibel installning till beskattningen
skulle ha bidragit till att sakerstalla att huvud-
madlet uppnas.”

Sa& har sammanfattade professor Niku Maat-
tdnen sin inledning vid Ekonomiska samfundets
diskussionsmote tisdagen den 5 september i ar.
Motet holls i Hankens festsal och i motet deltog
cirka 50 personer. Panelen bestod av forutom
Madattdnen verkstdllande direktor Aki Kangas-
harju fran ndringslivets forskningsinstitut Etla
och direktér Mika Maliranta fran Labore (tidi-
gare Lontagarnas forskningsinstitut). Diskussio-
nen modererades av redaktor Sylvia Bjon frdn
HBL.

[ sin kommentar till Mddttdnens anforan-
de betonade Kangasharju likasd att det dr nod-
vandigt att anpassa kostnaderna till intakterna,
men att anpassningen skall ske genom att skdra
i kostnaderna, inte genom beskattning. For 6v-
rigt ansdg han att Finlands ekonomiska utveck-
ling dr svag.

Maliranta i sin tur tyckte att Mdattanens be-
skrivning av laget var utmarkt. Det ar enligt Ma-

liranta snarast frdgan om tajmningen och va-
let av anpassningsdtgarder. Just nu dr Finlands
skuldsattning i relation till bnp inte direkt alar-
merande jamfért med genomsnittet inom EU.
Anpassningen bor ske gradvis menade Maliran-
ta i motsats till Kangasharju, som efterlyste ra-
dikalare tag.

I slutet av den ndstan tvd timmar ldnga dis-
kussionen kom panelen in pd regeringsprogram-
mets skrivningar om invandringen. Det var all-
deles uppenbart att paneldeltagarna hade svart
att se ndgra som helst forbattrade utsikter utan
en storre arbetskraftsinvandring. Bade forslaget
om att infora en tre mdnaders regel, for att hitta
en ny anstdllning efter att ha forlorat den tidigare
och de striktare reglerna rérande inkomster for
att sdkerstalla en familjedterforening utdomdes
enhalligt. Kangasharju konstaterade till och med
att regeringens invandringspolitik dr bedrovlig.
Publiken hade frdgor om sdval mojligheterna
att underlatta beskattningen fér nyblivna pensi-
ondrer som en morot att fortsitta forvarvsarbeta,
som vederhdftigheten i regeringens mal att san-
ka kostnaderna med 6 miljarder euro.
Diskussionen forlopte obetvingat och emel-
landt till och med littsamt, trots det allvarliga
temat, under Bjons kunniga och vdnliga men
handfasta styrning. Sdrskilt intressant var att pa-
neldeltagarna verkade ratt eniga trots sina olika
utgangspunkter, det vill sdga den akademiska
varldens, ndringslivets och arbetstagarnas.

En fraga som likval lyste med sin frdnvaro var
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foretagsstoden. Det dr uppenbart att den
skulle behéva ateruppvackas. Pandemin har
i och for sig mojligen foranlett en attitydjus-
tering, men pd lang sikt kan inte frdgan lam-
nas ddarhdn. Har finns en hel del att spara.

Programmet utgjorde sakert ett aktuellt
och informativt startskott for alla de diskus-
sioner som kommer att dga rum pd det po-
litiska planet under hosten infor budgetbe-
handlingen i riksdagen.

Diskussionerna i mindre grupper efter
sjdlva motet visade ocksd att liknande pro-
gram i framtiden dr av intresse for Ekonomis-
ka samfundets medlemmar.

Max Oker-Blom,
styrelsemedlem i
Ekonomiska samfundet

Ekonomiska Samfundet
i Finland r.f.

Ekonomiska Samfundets syfte &r att vidga och
underhalla intresset for den ekonomiska veten-
skapen och att arbeta for tillimpningen av den i
det ekonomiska livet. Samfundet &r ett forum for
ekonomisk debatt och verksamheten &r koncen-
trerad kring medlemsmaoten och seminarier samt
den egna tidskriften.

Samfundet grundades i Helsingfors 1894.

Ekonomiska Samfundets Tidskrift publicerar ar-
tiklar och dversikter om aktuell ekonomisk politik
och forskning. Vetenskapliga och populérveten-
skapliga bidrag, debattinldgg och bokrecensioner
ingar. Nya och tidigare nummer finns avgiftsfritt
att 1dsa pd www.ekonomiskasamfundet.fi/tidskrif-
ten.

Intresserade skribenter kan ta kontakt med
chefredaktéren Mikael Kosk pa e-postadressen
mikael kosk@gmail.com fér narmare information
och for att presentera artikelidéer.

Ekonomiska Samfundet vélkomnar nya medlem-
mar. For mer information och ansokningsformular
se www.ekonomiskasamfundet fi.
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Hogklassig
ekonomisk
debatt sedan
ar 1894

Ekonomiska Samfundet i Finland
valkomnar alla med intresse for eko-
nomisk diskussion! Samfundets syfte
ar att framja hogklassig ekonomisk
debatt och vi erbjuder vara medlem-
mar bland annat medlemsmoten med
sakkunniga talare, diskussion

och mingel. Samfundet ger ut en
tidskrift med ekonomisk analys, for
narvarande tre ganger per ar.

Ar du intresserad av att bli medlem
eller ge medlemskap i gava till ndgon
annan? Ett elektroniskt formular

for medlemsansodkan finns pa
www.ekonomiskasamfundetfi.

Medlemsavgiften i Ekonomiska Sam-
fundet ar 30 euro och for studerande
15 euro per ar. For en engdngsavgift
pa 300 euro blir man standig medlem.
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