Affidrsmassig smidighet
ar avgorande i tider av
ekonomisk osiikerhet

Férmagan att reagera smidigt och effektivt nar omsténdigheterna

férandras ar en avgérande faktor fér féretagens éverlevnad

och framgang.

e senaste aren har pamint oss

om hur snabbt ekonomiska

omstindigheter kan férindras.

Covid-19-pandemin, geo-
politiska spanningar, och uppgéngen i den
globala inflationen har tvingat f6retag att
anpassa sig till plotsliga forindringar i
efterfragan, leveranskedjor och finansie-
ringsvillkor. Under sidana omstindigheter
ar formagan att reagera smidigt och effek-
tivt — vad ekonomer och affdrslirda kallar
affirsmassig smidighet (corporate agility)
— en avgorande faktor for 6verlevnad och
framging (Alchian, 1950).

Perioder av ekonomisk osikerhet redu-
cerar i regel foretags investeringar, rekryte-
ringar och innovationer, da foretagsledarna
blir forsiktiga och prioriterar kortsiktig
stabilitet (Baker et al., 2016).

En del foretag klarar trots allt av att
uppritthilla sin prestanda och dven att ta
tillvara nya moéjligheter mitt i turbulensen.
Vad som utmirker dessa foretag ér inte
n6dvindigtvis deras storlek eller sektor
eller tillgangen till kapital, utan snarare
deras férmaga att kinna av férdndringar i
verksamhetsmiljon och svara pd dem med
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snabbhet, flexibilitet och kreativitet. De har
: med andra ord omstillningsférmaga eller
: agilitet.

Satt att mata affarsmdéssig smidighet
Medan begreppet agilitet linge diskute-

: rats i forskningen kring drift och ledning

¢ (t.ex. Kumar och Motwani, 1995; Cho et
al., 1996; Menor et al., 2001; Ganguly et

¢ al., 2009), ir dess finansiella och ekono-

: miska implikationer mindre utforskade.
(t.ex. Lehn, 2018; 2021). Denna artikel

. forklarar hur affirsmissig smidighet kan
mitas genom att anvinda maskininldrning,
. belyser det strategiska virdet av att vara

: smidig och vad foretagen kan gora for att
oka sin agilitet. Syftet med diskussionen

: dr att 6verbrygga akademisk forskning och
praktisk forstielse, och betona virdet av att



created

developed

vara smidig i en virld dir osikerheten dr det :
. spdckad med ord som signalerar hég agilitet.

: Pabilden féretagets kraftverk Lake Side i Utah.
Foto: Mscalora

enda som ir konstant.

Aven om agilitet brett erkinns som en
virdefull formaga hos en organisation, ir
det ocks ett abstrakt och mangdimen-
sionellt begrepp (Gunasekaran, 1999;
Seethamraju, 2006), vilket gor det svért att
observera och kvantifiera. Agilitet omfattar
ett féretags smidighet att kinna av forind-
ringar i verksamhetsmiljon, fatta beslut vid
ritt tidpunkt och implementera strategisk
respons — vilket allt innehaller ogripbara
taktorer sasom ledarskap, kultur och infor-
mationssystem (Dove, 1995). Traditionella
forhallningssitt, sisom fallstudier eller
vd-undersokningar, fingar bara en del av
denna komplexitet och de inskrinker sig
till sma urval eller subjektiva uppfattningar
(se Kumar och Motwani, 1995; Metes et

changed
environment

respond

Elkraftféretaget Pacificorps 10-K-rapport 2013 &r

© al., 1998; Dove, 2001; Datta, 2006). En

© sammanhingande mitning av agilitet inom
tusentals féretag 6ver tid forutsitter darfor
: ett mer skalbart och objektivt grepp.

For att méta denna utmaning utvecklar

Colak och Mai (2022) ett maskininldrnings-
: baserat matt pa affirsmissig smidighet.
Maskininldrning dr en pélitlig teknik for att
: mita mingdimensionella begrepp sisom
affarsmissig smidighet (Mullainnathan

¢ och Spiess, 2017; Goldstein et al., 2021).

: Metoden bygger pa textanalys av féretags
arsrapporter (i 10-K-form) inregistrerade

. vid U.S. Securities and Exchange Commis-
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sion (SEC). Dessa rapporter innehiéller rik-
haltig kvalitativ information om foretagens
operationer, risker och strategiska svar pa
toranderliga marknadsomstindigheter.

Genom att anvinda en ordinbaddnings-
modell kind som word2vec, ldr sig algo-
ritmen hur ord upptrider tillsammans i
en kontext och fangar deras semantiska
relationer. Detta gor det mojligt £6r model-
len att identifiera och kvantifiera monster i
hur féretag diskuterar utmaningar och svar
pa dem.

Mattet pa agilitet konstrueras som ett
toérhallande mellan hur mycket av foretagets
rapportering betonar ett "respons”-sprik i
torhillande till ett "hot”-sprak. Agilitet dr
lika med respons plus hot.

Foretag som for frekventa diskussioner
om dtgirder som "svara pd”, "reagera’, "juste-

» e » »

ra”,”innovera”, "omstrukturera” eller "anpassa :

sig” nir de konfronteras med externa risker
signalerar en hégre grad av agilitet. Till
exempel innehaller elkraftforetaget Pacifi-
corps 10-K-rapport 2013 foljande mening:
"PacifiCorp has identified critical assets,
created an effective management structure
to respond to threats and developed several
approaches to security to meet the changed
environment.”

Omvint ter sig foretag som primirt foku-
serar pa hot utan att beskriva proaktiva svar
som mindre smidiga. Resultatet av mit-
ningen ger ett kontinuerligt matt pa agilitet
pa foretagsniva och det kan jimforas 6ver
olika sektorer och over tid.

Vad som utmirker detta mitt ar dess
kombination av skalbarhet, objektivitet och
ekonomisk relevans. Det kan tillimpas pa
alla offentligt listade f6retag med standar-
drapportering, och det gor det anvindbart
for att studera agilitet genom hela ekono-
min snarare dn i enskilda fall. Till skillnad
fran undersokningsbaserade mitningar
torlitar det sig inte pd ledningens sjilvupp-
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fattning eller subjektiva tolkningar. I stillet
extraheras konsistenta signaler frin fore-

: tagens egen kommunikation med hjilp av

datadriven teknik.

Det strategiska vardet
av afférsmdssig smidighet

I dag méter foretagen ett vidstrickt filt av

: utmaningar: monetir dtstramning, avbrott

i leveranskedjorna, pandemier och geo-
politisk instabilitet. Nér sadana chocker slar
till méste foretagen snabbt besluta om att
anpassa den operativa verksamheten, inves-
teringar och finansieringsstrategier. Smidiga
foretag dgnar sig inte enbart at att reagera;
de forutser och forbereder sig (Dove, 1995).
De omallokerar resurser, omformar pro-
cesser, och anpassar strategier pa sitt som
rigida f6retag inte dr kapabla till, si att de
oversitter anpassningsformégan till matbart
ekonomiskt virde.

Colak och Mai (2022) undersoker hur
smidiga foretag hanterar sin utsatthet
for olika former av hot, inklusive eko-
nomiska kriser. Studien kommer till att
smidiga f6retag regelbundet Gvervinner
sina mindre smidiga likar under kristider.
Bade under den globala finanskrisen 2008
och covid-19-pandemin upplevde smidiga
toretag en mindre nedging i aktieavkast-
ning och kapitalets omsittningshastighet,

© l6nsambhet, investeringar och anstillningar.

Kvantitativt har foretag i den hogsta tio

: procenten av agilitet uppskattningsvis 20
i procent ligre aktieexponering mot kriser

dn foretagen som befinner sig i den ligsta
10 procenten av agilitet!. Denna upptickt

betonar agilitet som en primir killa till

resiliens da finansiella marknader och reell

. verksamhet ir under tryck.

Colak och Mai undersoker ocksa hur
smidiga foretag hanterar sin utsatthet for
osikerhet i penningpolitik, vilket dr en av
de mest frekventa och miktiga killorna till



Konsumentvarubolaget Procter & Gambles
véndning startade 2017-2018, da féretaget
minskade den centraliserade kontrollen och
aterstdllde stdrre autonomi till grupper pa
varumarkes- och marknadsniva. Fairy och
Duracell &r tva av Procter & Gambles varu-
mdrken. Foto: Synndve Rabb

makroekonomisk risk. D3 centralbanker
justerar rantor eller marknaderna ar osik-
ra om vilken riktning policyn i framtiden
tar, stoter de flesta féretag pa volatilitet i
finansieringskostnader och virderingar.
Tidigare artiklar tyder pé negativa effekter
av osikerhet i penningpolitiken pd foreta-
gens prestanda (Husted et al., 2020). Detta
resultat tyder pa att osikerhet i penning-
politiken dr en signifikant form av hot, och
salunda forvintas smidiga foretag hantera
detta hot pi ett effektivt sitt.

Studien visar att aktier i smidiga féretag
dr avsevirt mindre kinsliga for chocker i
penningpolitiken och {6r den osdkerhet
som omger dem. Med andra ord bibehiller

smidiga foretag storre stabilitet dd de mone- :

tara villkoren stramas it. Detta tyder pa att
affirsmassig smidighet gor det mojligt for
toretag att bittre implementera sin 6nskade

i bolagspolicy utan att belastas av makro-
: ekonomisk osikerhet.

Vad forklarar denna fordel? Smidiga

toretag dr proaktiva i riskhantering. Nar

. osikerheten uppenbarar sig tillimpar de

¢ aktivt tekniker for att ddmpa osikerheten,
sasom finansiellt skydd, diversifiering av

. investeringar och finansieringskillor, och
kvantifiering av riskerna genom simulering
| i och kinslighetsanalyser, eller modeller f6r

¢ risknivan i investeringar. Snarare dn att
vinta pa att chockerna gar forbi dgnar de

: sig 4t kontinuerlig forberedelse — genom att
¢ stindigt bedoma sarbarheter och genom att
‘ stresstesta sina strategier. Denna proaktiva

¢ hallning tilliter dem att uppritthalla inves-
- teringar och bibehalla strategisk flexibilitet
¢ dven da kreditvillkoren forsimras eller
marknadsvolatiliteten dr gickande.

P4 det hela taget finns beldgg for att agi-

. litet dr en killa till strategisk fordel snarare

© 4n en biprodukt av operativ verksamhet.
Foljande avsnitt gir till de underliggande

: mekanismerna for organisation och styrning
som gor det mojligt for foretag att odla den-
. na forméga.

Hur man blir smidigare

¢ Detta avsnitt summerar nyckelfaktorerna
som driver affarsmissig smidighet utifrin

: insikter frin tidigare undersokningar (t.ex.
. Lehn, 2018; 2021; Li et al., 2023), dven
om mycket dterstar att lira. Manga avgo-

. rande faktorer har med ledningsstrukturer,
© inkluderande graden av decentralisering,
tillimpning av standardiserade processer

¢ och sammansittningen och storleken av
bolagsstyrelsen att gora. Dessa faktorer

. paverkar hur effektivt foretag kan fornimma
forindringar i sin omgivning och svara pa

dem snabbt och flexibelt.
En avgoérande faktor i smidigheten dr

graden av decentralisering i beslutsfattandet.

‘ Lehn (2021) bygger pa klassiska insikter
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av Hayek (1945) och Jensen och Meck-
ling (1992) for att tala for att foretag blir
smidiga di beslutsritten dr delegerad till
individer eller enheter som innehar speci-
fik, lokal kunskap. I en dynamisk milj6 tar
det tid och skapar flaskhalsar att dverfora
sadan kunskap till en central auktoritet,
vilket bromsar anpassningen. Decentralise-
rade styrningsstrukturer gor det moéjligt for
chefer att komma nirmare den operativa
nivin och kunderna for att agera snabbt och
experimentera i realtid.

Vikten av en sidan moéjlighet betonas
ocksa av Li et al. (2023), som utvecklar en
dynamisk teori om organisatorisk smidig-
het. De argumenterar for att anstélldas
mojlighet att anpassa sitt agerande till
lokal information framjar ansvarstagande
och innovationer, medan overdriven tilltro
till centraliserade, regelbaserade processer
gradvis kan urholka anpassningsférmagan.
Deras analys betonar att smidigheten dr
starkast di foretagen uppritthaller tro-
virdiga incitament for lokala initiativ och
undviker att dterfalla till rigida, standardise-
rade rutiner efter kriser. Tillsammans pekar
dessa undersokningar pa att decentraliserat

beslutsfattande férhéjer smidigheten genom :
diserade processer som grund for koordi-

att gora det mojligt att snabbt och effektivt
anvinda lokal kunskap, férutsatt att organi-
sationen uppritthaller tillricklig koordina-

tion och incitament for initiativ.

Standardiserade processer

I ndra forbindelse med decentralisering star
inférandet av standardiserade processer —
regler och rutiner som vigleder arbetet i
olika delar av organisationen. Sisom Li et

al. (2023) visar uppstir sidana processer ofta :
© fripassagerare. Medan stora styrelser ofta

som respons pa kriser da chefer soker storre
kontroll och stabilitet. Standardisering

kan 6ka koordineringen och sikra tillfor-
litlig prestanda, men den begrinsar ocksi

manéverutrymmet och férmégan till flexibel :
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. ”I en ekonomi som
karakteriseras av

. aterkommande chocker,

. krdver uppritthallande

- av agilitet en medveten

. balanserande kontroll for
att bevara konkurrens-

. kraften over tid.”

© respons pa lokal information. Over tid kan
tilltro till rigida procedurer fa foretag att
: tappa sin adaptiva formaga.

Li et al. (2023) beskriver denna dynamik

 som smidighetens bricklighet: kortsiktig
stabilitet som uppnis genom standardi-

. sering underminerar i sjilva verket den

© lingsiktiga anpassningsformagan. I den
meningen ir standardisering motsatsen till

i decentralisering. Medan decentraliserade
strukturer gor det mojligt for anstillda att

. agera utifran lokal kunskap, centraliserar

. standardiserade regler befogenheterna och
inskrinker initiativen. Smidiga foretag s6ker

dirfor balans — genom att anvinda standar-

i nering, inte som ett substitut for lokalt
. beslutsfattande.

: Storleken pa bolagsstyrelsen

: Styrelsens omfattning spelar en avgdrande
roll for hur snabbt foretag kan ta strategiska
. beslut. Enligt Lehn (2018,2021) tenderar

' mindre styrelser att vara smidigare eftersom
de stoter pa ligre kostnader f6r koordine-

ring och dr mindre utsatta for problem med

erbjuder olika perspektiv och starkare upp-
¢ foljning, kriver de ofta mer dverviganden
¢ vilket gor beslutsprocessen laingsammare.

Empirisk evidens av Colak och Mai



(2022) bekriftar dessa forutsigelser. Foretag
med mindre styrelser brukar placera sig
hogre i agilitetsmattet som hirletts ur deras
10-K-redovisningar. Sambandet dr bade
ekonomiskt och statistiskt signifikant, och
det indikerar att flexibla ledningsstrukturer
leder till snabbare och bittre anpassad stra-
tegisk respons. Detta resultat sammanfaller

Lehn et al., 2009), som visar att foretag som
moter hoga tillvixtmojligheter eller tekno-
logisk disruption har en tendens att inféra
mindre styrelser for att underlitta snabbt
beslutsfattande.

Bolagsstyrelsens sammansdttning

Styrelsens sammansittning har dven inver-

kan pa den affirsmissiga smidigheten. Lehn
bolaget Procter & Gambles vindning som

. startade 2017-2018 under vd David Taylor,
© da foretaget minskade den centraliserade

© kontrollen och 4terstillde storre autonomi

. till grupper pa varumirkes- och marknads-

(2021) framfor att sjilvstindiga direktorer
ar visentliga for 6versynen, medan en dver-
representation av utomstiende kan minska
agiliteten eftersom de saknar detaljerad,
toretagsspecifik kunskap och dr tvungna att
torlita sig pa information som foérmedlats av
ledningen — en process som tar tid. Styrelser
som domineras av insiders, eller sidana som
har en balanserad blandning av insiders och
informerade outsiders, kan agera snabbare
di omstindigheterna forindras.

I samklang med denna syn finner Colak
och Mai (2022) ett negativt forhallande
mellan styrelsens sjilvstindighet och den
affirsmissiga smidigheten, med fram-
hivning av en balansging mellan tillsyn
och reaktionsférmaga. Foretag som verkar
inom volatila industrier kan dra nytta av
att rekrytera direktorer som kombinerar
sjalvstindighet med specialiserad expertis
och djup fértrogenhet med framvixande
teknik och tillvixtmarknader.

Slutsatser och diskussioner

Denna artikel visar att affirsmissig smidig-
het dr en ekonomiskt viktig kapacitet som

: systematiskt varierar mellan féretag och som
: formas av hur organisationen och styrning-
en viljs. For chefer och beslutsfattare pekar
: resultaten pa konkreta organisatoriska hiv-
stinger genom vilka agiliteten kan utvecklas.

Styrningsmodeller som delegerar beslutsritt

¢ till informerade chefer och grupper nirmare
¢ den operativa nivan tillater foretagen att
med tidigare studier (t.ex. Linck et al., 2008; :

ge snabbare respons di omstindigheterna

. forindras, medan standardiserade processer

borde ge stod for koordinering och ansvars-
. skyldighet utan att inskrinka lokala initiativ
eller experiment. Styrelsens sammansittning
. har ocksi betydelse: mindre, vilinformerade
: styrelser med relevant expertis kan underlit-
ta strategiska beslut i ritt tid, i synnerhet i

. volatila omgivningar.

Ett vilkint exempel dr konsumentvaru-

¢ niva, for att mojliggora snabbare respons pa
. konsumentefterfragan och en péiféljande
© forbittring av prestandan.

Det dr viktigt att agilitet inte dr en en-

gangsinvestering utan ett pagiende organi-
: satoriskt val. Foretag som svarar pa osiker-
het genom att ligga lager av kontroll och

. rigida regler kan uppna kortsiktig stabilitet
© till priset av langsiktig anpassningsformaga.
I en ekonomi som karakteriseras av ater-

: kommande chocker, kriver uppritthillan-
de av agilitet en medveten balanserande

¢ kontroll for att bevara konkurrenskraften
over tid.

Oversattning fran engelska: Mikael Kosk

' Aktieexponering mot kriser &r att strategiskt
placera kapital i bolag eller sektorer som inte

: paverkas sa mycket av nedgangar eller geopoli-
. tisk oro, reds anm.
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